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W tym artykule — czwartym z serii
nt. elektronicznych tancuchéw do-
staw — przedstawiamy mieszany mo-
del tancucha, obejmujacy zaré6wno
hurtownie wirtualnag, jak i rzeczywi-
stg, uzupelnione o strategie dostaw
bezposrednich od producenta do
sklepéw detalicznych. Przypomnij-
my, ze oddzielenie od siebie — dzie-
ki technologiom elektronicznego
biznesu — dwodch strumieni wyste-
pujacych w tancuchu dostaw: stru-
mienia przeplywu produktéw i stru-
mienia przeplywu informacji — ktére
w tradycyjnym lancuchu pozostajg ze
soba w $cislej zaleznosci — dajg pro-
ducentowi mozliwo$¢ dodatkowych
zyskow. W elektronicznym fancuchu
dostaw producent zachowuje swoja
korzystng pozycje na poczatku stru-
mienia przeplywu produktow, zmie-
nia natomiast swojg niekorzystng po-
zycje na koncu strumienia przeplywu
informacji na pozycje potozong blizej
klienta koncowego. W modelu mie-
szanym producent moze obsltuzy¢
bardziej zréznicowanych klientéw.

Hurtownia wirtualna, hurtownia
rzeczywista i strategia dostaw
bezposrednich

Modele elektronicznych tancuchéw
dostaw przedstawione w dwéch po-
przednich artykutach — model z hur-
townig wirtualng utworzong i kontro-
lowang przez producenta i hurtownia
rzeczywistg oraz model z hurtownia
wirtualng i strategia dostaw bezpo-
Srednich — moga by¢ stosowane Iacznie,
co przedstawiono na rys. 1. Czerwone
strzatki oznaczaja przeptyw zamoéwien,
czarne — przeplyw towaréw.

W rozwazanym modelu na podsta-
wie wielko$ci biezacego popytu jest
dynamicznie podejmowana decyzja,
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Rys. 1. Elektroniczny taricuch dostaw z hurtownig wirtualng, hurtowniq rzeczywistq i strategiq

dostaw bezposrednich

czy przekazac go do zaspokojenia do
rzeczywistej hurtowni, czy obstuzyc¢
samodzielnie. Kryterium podjecia
decyzji jest analiza kosztéw — przede
wszystkim kosztéw transportu — i po-
tencjalnych zyskéw. Zalety rozwaza-
nego modelu sg nastepujace:

1. Nie eliminuje rzeczywistych hur-
towni z kregu partneréw producen-
ta i nie powoduje ich ukierunkowa-
nia na konkurentéw producenta,

2. Pozwala producentowi prezento-
wac sie wobec rzeczywistych hur-
towni jako dostawca zamoéwien,

3. Pozwala producentowi na kierowa-
nie zamoéwien do tych rzeczywi-
stych hurtowni, z ktérymi ma pod-
pisane najkorzystniejsze umowy,

4. Pozwala na wynegocjowanie z rze-
czywistymi hurtowniami korzyst-
niejszych umoéw za obietnice kie-
rowania do nich zamoéwien,

5. Pozwala producentowi na obstuge
z udziatem rzeczywistych hurtow-
ni tych zamoéwien, ktérych samo-
dzielna obstuga jest nieuzasadnio-
na ekonomicznie,

6. Pozwala producentowi na przejecie
bezposredniej obstugi najbardziej
lukratywnych zaméwien detalicz-
nych, co prowadzi d o przejecia zy-

skow rzeczywistej hurtowni oraz
do przetworzenia na zysk produ-
centa duzej czesci obecnych kosz-
tow rzeczywistej hurtowni dzieki
wyeliminowaniu jednego ogniwa
z tancucha dostaw towarow,

7. Pozwala producentowi na ela-
styczne sterowanie rozwojem ryn-
ku obstugiwanego samodzielnie,
w zalezno$ci od zaistniatych wa-
runkéw — stopnia przygotowania
odpowiednich dziatéw producen-
ta, zaawansowania promocji wir-
tualnej formy sktadania zamoéwien,
dostepnosci transportu itp.,

8. Nie pozwoli na zaskoczenie pro-
ducenta przez konkurencyjnych
producentow, ktorzy dzieki zasto-
sowaniu technologii elektroniczne-
go biznesu mogliby zaproponowac
nizsze ceny detalistom,

9. Nie pozwoli na zaskoczenie produ-
centa przez potencjalnych tworcow
konkurencyjnych wirtualnych hur-
towni, ktorzy zamiast niego mogli-
by przejac zyski, powstajace dzieki
wyeliminowaniu rzeczywistych hur-
towni z fancucha dostaw towaréw.

W rozwazanym modelu producent
wprowadza nastepujacg polityke za-
spokajania popytu:
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Jezeli wielkosc rzeczywistego popytu
ze strony detalu jest mniejsza od gra-
nicy optacalnosci obstugi bezposred-
niej, to taki popyt jest przekazywany
do zaspokojenia do rzeczywistej hur-
towni. Jezeli natomiast wielkosc rze-
czywistego popytu ze strony detalu
Jest wieksza od granicy optacalnosci
obstugi bezposredniej, to taki popyt
Jjest zaspokajany samodzielnie przez
producenta.

Pojecie granicy optacalnosci obstugi
bezposredniej zostalo szczegéiowo
wyjasnione w poprzednim artykule
Z tej serii®.

Powyzsze zalozenia pozwalaja na
poréwnanie sytuacji ilosSciowej pro-
ducenta w tradycyjnym fancuchu do-
staw i w rozwazanym tancuchu elek-
tronicznym. Wnioski z tej analizy sg
nastepujace:

1. Maksymalny mozliwy do osiag-
niecia zysk w rozwazanym mode-
lu jest wiekszy, niz w tradycyjnym
tancuchu dostaw,
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2. Wysokos$¢ zysku jest uzalezniona
od warto$ci granicy optacalnosci
obstugi bezposredniej d,;,, mar-
zy 0, oraz poziomu k, partycypa-
¢ji przez producenta w kosztach
utrzymania niesprzedanych zapa-
sow przez posrednika,

3. Wraz ze wzrostem granicy opla-
calnodci d,,, nastepuje spadek wy-
soko$ci maksymalnego mozliwego
do osiggniecia zysku. Po przekro-
czeniu okres$lonej wartos$ci d,,;,
przestaje mie¢ wptyw na wysokos$¢
osiaganego zysku,

4. Dla poczatkowych wartosci grani-
cy optacalnosci d,,;, poziom party-
cypacji k, ma znaczacy wplyw na
wysokos¢ maksymalnego mozli-
wego do osiagniecia zysku, nato-
miast wptyw marzy 9, jest niewiel-
ki. Zalezno$¢ pomiedzy poziomem
partycypadji k,,, a wysoko$cia osia-
ganego zysku, jest odwrotnie pro-
porcjonalna.

5. Wraz ze wzrostem warto$ci granicy
oplacalnoscid ., wplyw poziomu par-

min

tycypacji k., na wysoko$¢ maksymal-
nego mozliwego do osiggniecia zysku
maleje, rosnie natomiast wptyw mar-
zy ,,. Zalezno$¢ pomiedzy marza d,,
a wysokos$cig osigganego zysku, jest
wprost proporcjonalna.
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Koricowy wniosek dla producenta

W modelu elektronicznego tancu-
cha dostaw z hurtownia wirtualna,
hurtownig rzeczywistg i bezposred-
nimi dostawami do detalu, strategia
postepowania producenta jest uza-
lezniona od warto$ci granicy opta-
calnosci obstugi bezposredniej d,;,.
Im mniejsza jest wartos$¢ tej granicy,
tym bardziej producent powinien da-
zy¢ do wynegocjowania z posredni-
kiem nizszego poziomu partycypacji
k., kosztem nizszej dodatkowej mar-
zy §,,. Im wyzsza jest wartosc tej gra-
nicy, tym producent moze zaofero-
wacé wyzszy poziom partycypacji k,,
zadajac w zamian akceptacji wyzszej
marzy o,,.





