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Il Koncepcia badania sprawnosci strategicznej w faficuchu dostaw

M.Porter [4] uwaza, ze podstawowym
zrodiem pozycji konkurencyjnej nie jest
sprawno$¢ funkcjonalna przedsiebior-
stwa jako cato$ci, lecz sprawnos$¢ roz-
nych rodzajéw dziatan, jakie podejmuja
przedsiebiorstwa dostarczajac swoj pro-
dukt na rynek. Kazdy rodzaj dziatalno-
$ci przedsiebiorstwa ma wktad w jego
pozycje na rynku. Taki sposéb pojmo-
wania sprawnosci pozwala na rozpatry-
wanie jej na dwéch ptaszczyznach:

* sprawnos$ci operacyjnej rozumianej
jako doskonalenie czynno$ci, czyli
wykonanie ich lepiej niz konkurenci

® sprawnosci strategicznej rozumianej
jako kombinacja tych czynnosci, czy-
li stworzenie wyjatkowej i kluczowej
pozycji wigzacej sie z dziataniami dtu-
gookresowymi i rozwigzaniami logi-
stycznymi, prowadzacymi do osigg-
niecia przewagi konkurencyjnej.

Do rozwoju przedsiebiorstwa nie-
zbedna jest zarowno wysoka spraw-
nos¢ operacyjna, jak i strategiczna [5].
Sprawnos¢ operacyjna jest istotnym
aspektem oceny realizowanych pro-
cesow logistycznych i pojedynczych
ogniw fancucha dostaw, podczas gdy
sprawnos¢ strategiczna odgrywa pod-
stawowa role w ocenie catego tancucha
dostaw. Dlatego tez faczenie sprawno-
$ci operacyjnej ze strategiczna wymaga
zaprojektowania odpowiedniego syste-
mu pomiaru i oceny dokonan przedsie-
biorstwa, uwzgledniajacego nie tylko
wyniki finansowe ale i pozafinansowe.

Analiza strategiczna

W formulowaniu strategii duza role
odgrywa okreslenie pozycji strategicz-
nej przedsiebiorstwa. Jej znajomos¢ po-
zwala oceni¢ zdolnos¢ przedsiebiorstwa
do przetrwania i rozwoju oraz wybrania
najodpowiedniejszej strategii dziata-
nia. Wymaga to przeprowadzenia ana-
lizy strategicznej, obejmujacej wnetrze
przedsiebiorstwa oraz jego otoczenie.
Analiza otoczenia obejmuje staranng
ocene otoczenia dalszego i blizszego
z punktu widzenia okres$lenia podsta-
wowych szans i zagrozen jakie moze
napotkac¢ organizacja. Réwnolegle do
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Ryc. 1. Ocena sprawnosci strategicznej taricucha dostaw.

analizy warunkow otoczenia w przed-
siebiorstwie gromadzona jest wiedza na
temat kluczowych czynnikéw sukcesu.
Punktem ciezkoSci analizy potencjatu
przedsiebiorstwa jest analiza finansowa,
ktora okresla ramy dla wykorzystania
aktywow materialnych i niematerial-
nych. Nalezy podkresli¢, ze dobér czyn-
nikoéw do przeprowadzenia analiz po-
winien by¢ kazdorazowo dostosowany

do danej sytuacji badawczej. Zderzenie
wynikéw przeprowadzonych analiz jest
podstawa do okreslenia pozycji strate-
gicznej przedsiebiorstwa. Jednoczesnie
diagnozuje sie mocne i stabe strony.

W przedsiebiorstwie bedacym ogni-
wem fancucha dostaw mozna wyroz-
ni¢ trzy rodzaje przeptywow. Ich ana-
liza wymaga podej$cia procesowego.
JWitkowski [6] wskazuje, ze jedynie stra-
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tegia mieszana, zorientowana na spraw-
nos¢ przeplywu materiatéw i informacji,
jest skutecznym narzedziem w osigga-
niu i utrzymaniu przewagi konkuren-
cyjnej. Odrzuca sie podejscie traktujace
przedsiebiorstwo jako wyizolowany sy-
stem i analizowanie realizowanych dzia-
tan z punktu widzenia obszaréw funk-
cjonalnych, a uwzglednia realizowane
w nim procesy z perspektywy calego
tancucha dostaw. Poszczegolne strategie
przedsiebiorstw w tafncuchu dostaw po-
winny zostac tak opracowane, by w efek-
cie koncowym byty spojne ze strategia
calego tancucha, przy jednoczesnym
uwzglednieniu czynnikéw zidentyfiko-
wanych w otoczeniu logistycznym i sy-
stemie logistycznym. Wtasciwie sformu-
fowana strategia logistyczna pozwoli na
konkretyzacje przedsiewzie¢, jakie nale-
zy podjac by uzyskac trwalg przewage
konkurencyjna, wynikajaca z wysokiej
sprawnosci przeplywu towaréw i infor-
macji w tancuchu dostaw. Procedure
oceny sprawnosci strategicznej fancucha
dostaw przedstawia rys. 1. W celu wdro-
zenia strategii i kontroli sprawnosci jej
realizacji w fancuchu dostaw mozna wy-
korzystac strategiczna karte wynikow.

Strategiczna karta
wynikow tancucha dostaw

Strategiczna karta wynikéw (BSC) ta-
czy w sposob zrownowazony: dlugo-
i krotkookresowe cele, mierniki finan-
sowe i niefinansowe, wskazniki efektow
dzialan logistycznych oraz sprawnos¢
na poziomie strategicznym i operacyj-
nym. Dzieki niej mozna okresli¢ giow-
ne relacje zachodzace miedzy piecioma
perspektywami, ktore zostaty zdefinio-
wane na potrzeby fancucha dostaw oraz
ich wplyw na poprawe sprawnosci poje-
dynczych ogniw i catego tancucha. I gdy
perspektywa finansowa klientéw, ba-
dan i rozwoju oraz proceséw opisywa-
ne sg przez klasyczny model strategicz-
nej karty wynikow [1], to wprowadzenie
perspektywy wspotpracy partnerskiej
umozliwi ocene sprawnos$ci fancucha
dostaw [7]. Perspektywa ta stuzy od-
zwierciedleniu skutkéw miedzyorgani-
zacyjnej kooperacji w fancuchu dostaw,
w ktérym uczestniczy przedsiebior-
stwo przy uwzglednieniu czynnikow,
ktore z jednej strony zabezpieczaja,
a z drugiej oceniaja jego sukcesy. Po-
miar sprawnosSci strategicznej na po-
ziomie tancucha dostaw mozliwy jest
poprzez zastosowanie systemu mierni-
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Ryc. 2. Zarzqdzanie projektem.

kéw i wskaznikéw zdefiniowanych we

wszystkich perspektywach BSC.

Opracowanie i wdrozenie BSC moze
sie odbywac z wykorzystaniem metody
zarzadzania projektem (rys. 2).

W podejsciu tym wyodrebniono dwa
kierunki analizy.

Kierunek pierwszy, zaprezentowany
narys. 2 w ukltadzie poziomym, prezen-
tuje fazy realizacji projektu [3]:

* Fazal okresla wizje projektu, identy-
fikuje zakres, zasoby i nakresla szkic
planu projektu

* Faza Il pozwala na zrozumienie oto-

czenia, w jakim dzialajg ogniwa tan-

cucha dostaw i na tej postawie pre-
cyzuje sie strategie oraz identyfikuje
cele strategiczne

Faza lll ukierunkowana jest na osiggnie-

cie konsensusu miedzy celami strate-

gicznymi i opracowanie mapy strategii

Faza IV obejmuje opracowanie zbioru

wskaznikéw pomiaru sprawnosci

* FazaVzmierza do polaczenia celow stra-

tegicznych z miernikami i inicjatywami

Faza VI skupia sie na metodach wdro-

Zenia projektu, opracowaniu planu

okresowej ewaluacji projektu i moz-

liwosci wprowadzania zmian.

Uktad pionowy [3] obejmuje grupy

dziatan podstawowych i wspierajacych.

Dziatania podstawowe sg zwigzane ze

strategia oraz z projektowaniem, imple-

mentacja oraz rozwojem BSC. Opisuja
glowne dziatania zwiazane z realizacja
projektu, obejmujgce miedzy innymi
opracowanie mapy strategii, skonstru-
owanie systemu pomiarowego, dobor
inicjatyw itp. Dzialania wspierajace
obejmujg wszystkie podejmowane czyn-
nosci majace znaczacy wplyw na orga-
nizacje, ktére powinny by¢ uwzglednio-
ne podczas catego cyklu zycia projektu.
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Do tych dziatan zalicza sie:

e zarzadzanie zmiang (gotowos¢ do
zmian, komunikacja, op6r wobec
zmian, wyznaczenie lideréw zmian,
transfer wiedzy itp.)

e zarzadzanie ryzykiem (plan zarza-
dzania ryzykiem, identyfikowanie
i warto$ciowanie ryzyka itp.)

e zarzadzanie jakoscig (mechanizmy

zapewniania jakosci, identyfikacja

i badanie najlepszych praktyk itp.)

technologie informatyczne (dobor in-

frastruktury, analiza luki, wybor i te-
stowanie najlepszych rozwiazan itp.)

e zarzadzanie projektem i procesem
(stworzenie zespotu projektowego, ba-
danie sprawnosci procesé6w, monitoro-
wanie i zarzadzanie projektem itp.).
Na gruncie przedstawionych rozwazan

nalezy stwierdzi¢, ze pomiar sprawnosci
tancucha dostaw z wykorzystaniem BSC
prowadzi do rozszerzenia tradycyjnej kon-
cepcji karty o wazny interorganizacyjny
charakter procesu tworzenia wartosci.
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