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W artykule przedstawiono zmiany,
jakie zaszly w ostatnich latach w za-
kresie integracji krajowych przedsie-
biorstw handlowych, ktére w spos6b
zasadniczy zmieniajg funkcjonowanie
przedsiebiorstwa, w tym sfere zakupu
i procesy zaopatrzenia zintegrowanych
sklepow. Skonsolidowane firmy zgla-
szajac coraz silniejsze zapotrzebowa-
nie na ustugi swiadczone przez centra
dystrybucyjne oraz centra logistyczne
przyspieszajg tym samym postep orga-
nizacyjno — techniczny, dokonujacy sie
w procesach dostaw towaréw do skle-
pow, a ten z kolei pozytywnie wplywa
na integrowanie sie firm.

Ostatnie lata przyniosty wyrazne
zmiany iloSciowe i jakoSciowe w pro-
cesach integracji krajowych firm han-
dlowych, do czego przyczynily sie:
¢ wzrost konkurencji w sferze handlu,

nie tylko pomiedzy firmami krajowy-

mi i zagranicznymi sieciami, ale tak-

ze w grupie rodzimych firm detalicz-

nych i hurtowych

¢ popularyzacja zintegrowanych firm,
ktore odniosty sukces rynkowy, co
zachecifo inne przedsiebiorstwa do
wspotpracy w ramach réznych form
integracji

* rosngca wiedza handlowcéw o moz-
liwych formach integracji przedsie-
biorstw, skutkujgca rosngcym prze-
konaniem do integracji jako strategii
rozwoju firmy

¢ doswiadczenie dziatania w mysl za-
sad integracji, ktore pozwolito wejs¢

Tab. 1. Naijistotniejsze formy integracji, w opinii
przedstawicieli przedsigbiorstw hurfowych i deta-
licznych. Zrédto: Badanie IRWIK z 2006 r.

Wypowiedzi przedstawicieli
Formy integracji przedsiebiorstw, w %
hurtowych | detalicznych
Stowarzyszema, 275 403
zrzeszenia
Grupy zz'ikupowe 232 458
detalistow
Grupy za'ku'powe 60.9 299
hurtownikéw
Lancuchy hurtowe 11,6 6,9
Franchising 8,7 6,9
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Wykres 1. Wptyw integracji na konkurencyjnos¢ oferty asortymentowej przedsigbiorstwa,
w opinii przedstawicieli detalu. Zrédto: Badanie IRWiK z 2006 .
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Wykres 2. Wptyw integraciji na konkurencyjno$¢ oferty asortymentowej przedsiebiorstwa,
w opinii przedstawicieli hurtu. Zrédfo: Badanie IRWIK z 2006 r.

firmom na kolejny — wyzszy etap roz-
woju integracji, skutkujacy wieksza
efektywnoscia dziatania na rynku.
W 2006 r. — w poréwnaniu z wyni-
kami badan z lat poprzednich — wyz-
szy odsetek przedstawicieli przed-
siebiorstw hurtowych i detalicznych
uznaje wyzsze formy integracji (grupy
zakupowe, tancuchy hurtowe, franczy-
za) jako bardziej przydatne dla wzmac-
niania pozycji firmy handlowej na rynku
(tab. 1). Swiadczy¢ to moze o lepszym
obecnie rozumieniu idei integracji.
Wyniki przeprowadzonego w polowie
2006 r. badania wsrod 220 przedsie-
biorstw hurtowych i detalicznych wska-
zuja, ze generalnie przedstawiciele firm
korzystnie oceniajg wplyw integracji na
konkurencyjno$¢ oferty asortymento-
wej. Ponad 50% ankietowanych podaje
wysokie oceny wplywu integracji na po-
zyskanie dostawcow, szerokosc¢ oferty
asortymentowej oraz konkurencyjnos$¢
cenowa ugrupowania (wykres 11 2).

Wysoko oceniany jest tez wpltyw in-
tegracji na poprawe pozycji rynkowej
przedsiebiorstwa. Przedstawiciele de-
talu wskazuja przede wszystkim na
lepsze wykorzystanie zasobéw oraz
dostep do nowych technologii, w tym
przyspieszenie korzystania w zarzadza-
niu firma z nowoczesnych technologii
informatycznych (wykres 3).

Przedstawiciele firm hurtowych
w jeszcze wiekszym stopniu, niz de-
talisci, dostrzegaja pozytywny wplyw
integracji na: dostep do nowych tech-
nologii, korzystniejsze warunki dla
wchodzenia na nowe rynki, lepsze wy-
korzystanie zasobéw firmy, korzystny
wplyw na ekonomiczng pozycje firmy
na rynku (wykres 4).

Wyrazem przemian jakoSciowych,
jakie w ostatnim czasie dokonuja sie
wsrod rodzimych przedsiebiorstw han-
dlowych, jest taczenie sie zintegrowa-
nych firm w jeszcze wieksze ugrupo-
wania integracyjne, dajace szanse na

Lider na polskim rynku: profili aluminiowych, systemoéw aluminiowych, opakowan gietkich

Specjalista ds. zakupow

http://www.jobpilot.pl/misc/adframe/jobpilot/7d6/2d/10220037.htm
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Wykres 3. Wplyw infegracji na poprawg pozycii rynkowej przedsigbiorstwa, w opinii przedstawicieli

detalu. Zrédto: Badanie IRWIK z 2006 r.

silniejsza pozycje przedsiebiorstwa na

rynku. Dobrym przykfadem jest:

* konsolidacja Eldorado z BOS-em. Obie
spotki bardzo dobrze sie uzupetnia-
ja, dlatego razem maja szanse stac
sie silnym konkurentem. BOS dziata
gléwnie na potnocy kraju, a Eldorado
ma dobra pozycje na Potudniowym
— Wschodzie Polski. Integracja firm
korzystnie wplynie na oferte asor-

tymentowa wzbogacajac ja, bowiem
jedna z tych spo6tek ma alkohole moc-
ne, druga — mrozonki. Integrujace sie
przedsiebiorstwa poszerzaja zatem
nie tylko zasieg terytorialny swe-
go dzialania, zwiekszaja liczebno$¢
sklepow, ale takze — poprzez posze-
rzenie oferty asortymentowej — staja
sie atrakcyjniejsza firma dla klientow
i konsumentéw

w
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Wykres 4. Wplyw infegracji na poprawe pozycji rynkowej przedsigbiorstwa, w opinii przedstawicieli

hurtu. Zrédto: Badanie IRWIK z 2006 r.
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* pofaczenie firm hurtowych Eurocash
i KDWT oraz podjecie przez nowo
utworzona jednostke dziatan, zmie-
rzajacych do przejecia regionalnej
sieci Delikatesy Centrum, nalezacej
dotychczas do firmy Carment.
Wyrazem rosnacego przekonania

wlascicieli rodzimych firm handlowych

do integracji jako strategii rozwoju fir-
my, jest przyktadowo podjecie decyzji

o konsolidacji niezaleznych spétdziel-

ni regionalnych ,,Spofem”. Oznacza to,

ze sie¢ spotemowskich sklepow stanie
sie pierwsza wsrod najwiekszych pod
wzgledem powierzchni sprzedazowej
sieci detalicznych w Polsce. W nowej
strukturze organizacyjnej role centra-
li zakupowej dla przeszio 4 000 skle-
pow powierzono Krajowej Agencji Han-
dlowej ,,Spotem”, ktéra odpowiadac
bedzie takze za obsfuge logistyczna
sieci, ustalanie wspolnej polityki ce-
nowej oraz wdrozenie jednolitej stra-
tegii marketingowej. Skonsolidowana
sie¢ Spotem niesie tez wiele korzySci
dla dostawcow, stajac sie atrakcyjnym
partnerem dla producentéw, zapewnia-
jacym dotarcie do klientéw nie tylko

w duzych, ale takze w matych miejsco-

wosciach naszego kraju'.
Zintegrowane firmy handlowe po-

dejmujg intensywne starania o dopra-
cowanie strategii, obejmujace:

* wzmacnianie wizerunku ugrupowania

* zacie$nianie wspolpracy z dostawcami

* racjonalizacje kosztoéw dzialania firmy

* budowe trwatych zwiazkéw z klientami.
Prace zmierzajace do poprawy wize-

runku ugrupowania maja na celu za-

réwno ujednolicenie wizerunku skle-
pow nalezacych do ugrupowania, jak

i doprowadzenie do przestrzegania

przyjetych standardéw dziatania przez

wszystkich jego cztonkéw. W poszcze-
goblnych, zintegrowanych przedsiebior-
stwach, zadania takie maja miejsce na
réznych poziomach — od opracowania
nazwy, szyldu, ustalenia cech wyposa-
zenia (rodzaj, generacja), opracowania
standardowej oferty asortymentowej
(liczba pozycji asortymentowych w po-
szczegdlnych kategoriach produktéw,
ich roztozenie w sali sprzedazowej i na
potkach), az do okreslenia zasad dzia-
tan promocyjnych w sali sprzedazowej
oraz bezposredniej obstugi klienta.
Waznym kierunkiem dzialan po-
szczegoblnych, zintegrowanych firm,
jest doskonalenie wspétpracy z do-
stawcami. Jest to zarébwno ogranicza-
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nie liczby dostawcow do 2 — 3 najwaz-
niejszych w danej kategorii produktu,
jak rowniez podjecie wspolnych prac
nad racjonalizacja zapasow i kosztow
handlowych, poprzez m.in. wdraza-
nie systemu komputerowego, taczace-
go firme z dostawcami (przynajmniej
modemowe potaczenia z dostawcami)
oraz poszczegolnych uczestnikow zin-
tegrowanej sieci.

Poszczegolne, zintegrowane sieci
handlowe, podjety budowe programéw
lojalnosci dla klientéw, aby zacies$nic¢
ich zwiazki z firma.

Z badan Instytutu Rynku Wewnetrz-
nego i Konsumpcji wynika, ze — mimo
wyraznego postepu w funkcjonowaniu
istniejacych ugrupowan integracyjnych
— jest jeszcze szereg czynnikow, ktore
je ostabiaja (tab. 2).

Kolejnos¢ wymienianych przez re-
spondentow czynnikow, uznanych jako
bariery rozwoju juz istniejacych ugrupo-
wan, Swiadcza, zZe ankietowani znacznie
lepiej niz w poprzednich latach zdaja
sobie sprawe ze znaczenia precyzyjne-
go zdefiniowania celu integrujacych sie
przedsiebiorstw, ktory:

e umozliwia okres$lenie zadan dla
uczestnikow

* umozliwia ustalenie spodziewanych
korzysci

¢ okresla wymagany przeptyw informagji.

Bez tego nie jest — jak wskazuje do-
tychczasowa praktyka — mozliwe sku-
teczne zarzadzanie ugrupowaniem
i umacnianie jego pozycji na coraz bar-
dziej konkurencyjnym rynku.

Jednak prawdopodobnie najwieksze
znaczenie dla dalszego rozwoju integra-
¢ji krajowych firm handlowych beda mia-

Tab. 2. Czynniki ostabiajgce wspoétprace w istniejgcych zgrupowaniach integracyjnych.

Zrédto: Badanie IRWIK z 2005 i 2006 r.

Czynniki ostabiajace wspotprace Badanie | Badanie
z2005r. | z2006r.
Wypowiedzi przedstawicieli przedsiebiorstw hurtowych, w %
Sprzecznosci w oczekiwaniu odnos$nie podziatu kosztow 42,9 36,2
Brak umiejetnos$ci wspoldziatania dla wspolnych korzysci 47,1 39,1
Mato klarownie ustalony cel wspoétpracy przedsiebiorstw 28,6 42,0
Brak lojalnos$ci poszczegélnych uczestnikéw 38,6 36,2
Niejasny podzial rél i czynnosci 38,6 40,6
Niejasny podzial korzysci pomiedzy uczestnikow 31,4 40,6
Naduzywanie wiadzy przez liderow 38,6 33,3
Zakl6cenia w przeplywie informacji pomiedzy uczestnikami 28,6 39,1
Wypowiedzi przedstawicieli przedsiebiorstw detalicznych, w %
Sprzecznosci w oczekiwaniu odno$nie podzialu kosztow 36,6 24,0
Brak umiejetnosci wspoétdziatania dla wspdlnych korzysci 35,9 39,7
Mato klarownie ustalony cel wspoélpracy przedsiebiorstw 35,2 43,8
Brak lojalnosci poszczegodlnych uczestnikow 35,2 45,2
Niejasny podzial rél i czynnosci 33,8 45,9
Niejasny podziat korzys$ci pomiedzy uczestnikow 33,1 32,2
Naduzywanie wiadzy przez liderow 29,6 37,0
Zakl6cenia w przepltywie informacji pomiedzy uczestnikami 23,2 26,0

ty zmiany, jakie dokonuja sie — i zapowia-
dane sg — w grupie zagranicznych sieci
handlowych. Chodzi tu przede wszyst-
kim o fuzje i przejecia, juz powodujgce
istotne przetasowania wsrod czotowych
uczestnikoéw rynku detalicznego w Pol-
sce oraz przystapienie niemieckiej sie-
ci (Aldi) do dziatania, zmierzajacego do
dynamicznego wejscia na polski rynek.
W pierwszym przypadku jest to zapo-
wiadane wczes$niej przejecie sieci hiper-
marketéw Geant (nalezacych do Grupy
Casino) przez Grupe Metro AG.

W ramach przeprowadzonej transakgji
Real przejmuje 19 funkcjonujgcych w Pol-
sce hipermarketow oraz 7 lokalizacji be-
dacych w fazie budowy lub planowania,
jak réwniez majatek trwaty firmy. Jest to

my Tesco Polska, przewidujacej zakup
sklepow Leader Price (nalezacych do
Grupy Casino), pozwalajgcej na rozwoj
i umocnienie sieci Tesco na rozproszo-
nym i konkurencyjnym polskim rynku
detalicznym?.

Zapowiadane wej$cie niemieckiej sieci
dyskontow Aldi na polski rynek prawdo-
podobnie przyczyni sie do zmiany sytu-
agji konkurencyjnej nie tylko istniejacych
sieci sklepéw dyskontowych (Biedronka,
Lidl, Netto, Kaufland), ale rowniez mniej-
szych formatéw sklepow, ktoére znajda
sie w obszarze oddzialywania sieci Aldi.
Przedstawione zmiany w zagranicznych
sieciach handlowych, funkcjonujacych na
polskim rynku, oznaczaja dalsze znacza-
ce zaostrzenie konkurencji w detalu. Jest

potwierdzenie konsekwen- obecnie kilka miesiecy czasu (w ktérym
Tesco | ] 24,6 tnej realizacji przez Real zagraniczne sieci beda pracowatly nad
strategii ekspansji i stawia- wypracowaniem nowych standardow
Auchan | 1139 nie czofa konkurencji ze dziatania dla polgczonych obiektow
Carrefour | 1163 strony franf:uskich §ieci hi- handlowych), aby !(rajoyve sieci przygo-
permarketow?. Udzial Rea- towaly sie do dzialania w warunkach
Kaufland [ 7193 la w rynku hipermarketéw jeszcze bardziej, niz dotychczas, agre-
w Polsce wzrasta tym sa- sywnej konkurencji. Mozna bowiem

E.Leclerc [ ]4,5 N y Y . , . ) ..
mym do 28,2% pod wzgle- przypuszczac, ze natezenie konkurowa-
Hypernova [ 3.1 dem powierzchni sprzeda- nia przeniesie sie w obszar mniejszych
zy, zajmujac pozycje lidera formatéw sklepéw do mniejszych miej-
Geant [N 12, (wykres 5). scowosci, gdzie moga rozpoczac sie po-
28,2 Drugim zdarzeniem, dobne procesy fuzjii przejec. A to ozna-
Real [N 6.0 po polaczeniu - . . . . o ..
ktore bedzie miato skut- cza¢ moze dalsze nasilenie konkurencji

ki dla proces6w integracji
wsrod krajowych firm han-
dlowych jest podpisanie
umowy przez Zarzad fir-

dla powstatych w ostatnich latach krajo-
wych regionalnych i lokalnych sieci skle-
pow typu Polomarket, Lewiatan, Chata
Polska i inne. Dlatego zachodzace proce-

Wykres 5. Udziaty pod wzgledem powierzchni sprzedazowej
poszczegdlnych sieci w rynku hipermarketéw w Polsce. Stan na
styczed 2006 r. Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Udziat
w rynku hipermarketéw. ,Handel” z 2 sierpnia 2006 r.

2 Real przejat hipermarkety Geant. ,Handlowiec” lipiec- sierpiefi 2006 r. oraz Radosc¢ Reala. ,Handel” z 2 sierpnia 2006 r.
3 Tesco kupuje Leader Price w Polsce. ,,Handlowiec” lipiec - sierpiei 2006 r.

Znana belgijska firma rozpoczynajaca swoja dziatalno$¢ na polskim rynku
Kierownik Logistyki (LOG.)
http://www.jobpilot.pl/misc/adframe/jobpilot/7d6/2d/1765987.htm
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sy przemian ws$rod zagranicznych sieci
wielkopowierzchniowych obiektéw han-
dlowych sg ogromnym wyzwaniem dla
istniejacych sieci rodzimych przedsie-
biorstw, ktére powinny jeszcze bardziej
dynamicznie przej$¢ do faczenia sie juz
powstatych ugrupowan i przygotowania
oryginalnych strategii rozwoju, opartych
na dobrej znajomosci specyfiki polskie-
go rynku, wykorzystaniu korzysci skali
dziatania oraz nowoczesnych technologii
dla zwiekszenia efektywnosci dziatania
i tworzenia wartos$ci dodanej, wysoko
cenionej przez klientow. Jest to tym bar-
dziej wazne, ze ponad 30% przedstawi-
cieli przedsiebiorstw detalicznych i 20%
przedsiebiorstw hurtowych nie prze-
widuje zmian w procesach integracji
w handlu, a kolejne 20 — 30% zapowiada
tylko przyspieszenie integracji firm deta-
licznych badz hurtowych w ramach ryn-
kow lokalnych (wykres 6). Tymczasem
potrzebne sa wyzsze formy integracji.
Dla wspierania rozwoju integracji ro-
dzimych przedsiebiorstw handlowych
istotna jest popularyzacja pozytywnych

przykladéw z praktyki gospo-
darczej, wspierana szkolenia-
mi dotyczacymi istoty oraz
korzysci, wynikajacych ze
stosowania wyzszych form
integracji, takich jak np. two-
rzenie fancuchéw sklepéw,
integracja z wykorzystaniem
formuty franchisingu. Dla roz-
woju integrujacych sie przed-
siebiorstw istotna jest zmia-
na jej funkgcji z poczatkowego
tylko wzmacniania w firmie
sfery zakupu towarow do
uznania integracji jako stra-
tegii dziafania firmy na rynku.
Integracja nie jest wowczas
tylko obrong przed silniejszy-
mi na rynku konkurentami (za-
granicznymi sieciami wielko-
powierzchniowych obiektow
handlowych), ale §Swiadomym
dziataniem pod wspo6lnym
logo, kreujacym jakosciowe
zmiany w przedsiebiorstwie
i jego otoczeniu.

Przyspieszenie integracji matych
detalicznych firm na rynkach lokalnych

30,9
25,3
23,5
21,2

Przyspiesz. integracji firm hurtowych
na rynkach lokalnych

Przyspieszenie integrowania sig hurtu i 29,4
detalu na lokalnych rynkach 233
’
Nasilenie przeje¢ w ramach 29,4
istniejacych zwigzkéw integracyjnych 19‘2
Prace doskonalace funkcjonowanie 19,1
istniejacych zwigzkéw integracyjnych 8.2
’
W zasadzie nie bedzie jakich$ 20,6
istotnych zmian 315
’

Ohurt @ detal

Wykres 6. Przewidywane zmiany w procesach integracji w handlu,
w opinii przedstawicieli przedsigbiorstw hurtowych i detalicznych.
Zrédto: Badanie IRWIK z 2006 r.




