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Wplyw informatyki na logistyke — cz. 12 05.07.2004 .

Docelowe rozwigzanie informatyczne

wykorzystujgce techniki ADC

Pelna sprawnos¢ systemu informatycznego WMS osiagana jest wtedy, gdy jest
on wspomagany technikami ADC. Takie zdanie lub w podobnej formie juz kilka razy
przewijalo si¢ w poprzednich felietonach. Magazyn wyposazony w infrastruktur¢ ADC dziata
wowczas jak mechanizm, w ktorym kazdy jego element ma precyzyjnie okre§lone zadania.
Docelowe rozwiazanie systemu WMS wspierane technikami ADC moze funkcjonowaé
zarOwno w magazynie samodzielnym (odosobnionym) jak i w magazynie bgdacym
elementem otwartego tancucha dostaw. W magazynie samodzielnym mozna rzecz jasna
wykorzystywac¢ oznakowania lokalne (wewngtrzne). Nalezy jednak pamigtaé, ze oznaczenia
wewngtrzne wykorzystywane moga by¢ tylko 1 wytacznie na odcinku od bramy wejsciowej
do bramy wyjsciowej. W drugim przypadku, magazynowanie musi by¢ realizowane
w oparciu o migdzynarodowe standardy informacyjne ujete w systemie EAN.UCC. Postulat
ten jest niezmiernie istotny dla wplywu informatyki na logistyke, poniewaz reguluje sposob
obslugi wymiany jednostek logistycznych w tancuchu dostaw.

Jak juz wspominatem, szczegotow zwiazanych ze standardami EAN.UCC nie bede w tych
felietonach omawiat, sa dostepne na stronie www.ean.pl a ich pewne interpretacje sa bardziej
rozwinigte w ksiazce ,,Standardy w magazynowaniu”.

W kazdym z wyzej wymienionych przypadkdw mozliwa jest inna implementacja systemu
ADC. Patrzac na magazyn z punktu widzenia przetwarzanych informacji o sktadowanych
materiatach mozna powiedzie¢, ze magazyn zamknigty (samodzielny) nie wspolpracuje
z otoczeniem pod wzgledem zakresu systemowej wymiany informacji. W klasyfikacji
standardu rozwiazan informatycznych, taki system WMS bytby zaliczony raczej do grupy
rozwiazan lokalnych wykorzystujacych techniki ADC w lancuchu wewngtrznym pomigdzy

bramami wejsciowa a wyjsciowa.
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W takiej sytuacji mozna zastosowac¢ dowolne rozwiazanie identyfikacyjne oparte na dowolnie
wybranej symbolice kodow kreskowych. Cecha wyrdzniajaca to podej$cie jest zupelna
nieprzydatno$¢ zastosowanych oznaczen kodowych zaraz za brama wyjsSciowa, czyli dla
wymagan otwartego tancucha dostaw. Takimi rozwigzaniami w moich felietonach nie bedg
si¢ zajmowatl, bo nie sa one warte uwagi. Gloéwnym przestaniem moich wypowiedzi w tym
cyklu felietonow jest wptyw informatyki na logistyke, a to najlepiej wyrazane moze by¢
poprzez standardowe jej ujecie dla procesOw magazynowania, ktore beda akceptowane

w $srodowisku otwartym.

Zdefiniyymy zatem pojgcie: magazyn otwarty. Jest to wg mojego rozumienia magazyn
zarzadzany systemem informatycznym klasy WMS, stosujacym techniki ADC
1 wykorzystujacym standardy globalnego systemu EAN.UCC.

Tylko wtedy istnieje pewnos¢, ze jednostki tadunkowe oznaczone jednoznacznym w skali
swiata identyfikatorem — bgda jednoznacznie interpretowane przez magazynowe systemy
informatyczne (WMS) w catym — otwartym — tancuchu dostaw. Mozna wowczas powiedzie¢,
ze: standardowa w skali Swiata pod wzgledem jej identyfikacji, jednostka logistyczna
jest widziana przez standardowe pod wzgledem interpretowania oznaczen roézne

systemy informatyczne.

Standardy informacyjne wykorzystywane w systemie typu WMS wykraczaja poza jego
»techniczng” funkcjonalno$¢ i obowiazuja w szerokim spektrum zastosowan logistyki
dystrybucji. Odpowiednio skonstruowana struktura takiego systemu powinna pozwoli¢ na
wspieranie przeptywu towaréw przez przedsigbiorstwo w dowolnej branzy i na wspomaganie
prac catego pionu logistyki w dowolnej firmie dystrybucyjne;.

Funkcjonalno$¢ pelnowymiarowego systemu WMS, traktowanego jako sktadnik systemu
SCM, pozwala na pelna obsluge procesow dystrybucyjnych poczawszy od zarzadzania
dostawami, poprzez prac¢ magazynu wysokiego skladowania, az po sprzedaz, procesy
prognozowania, generowania zamoOwien czy wreszcie optymalizacj¢ spedycji. Calos¢
wzbogacaja narz¢dzia umozliwiajace zdalne zarzadzanie magazynami z wykorzystaniem
Internetu, jak rowniez mozliwos¢ wykorzystywania zaawansowanych urzadzen do
automatycznej identyfikacji towaréw czy wreszcie mozliwo$¢ bezprzewodowej wymiany

informacji droga radiowa.
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Zasadniczym jednak elementem systemu typu WMS jest modut obstugujacy sktadowanie.
Jest to wyspecjalizowane narzedzie informatyczne pozwalajace na zarzadzanie
1 monitorowanie ruchu kazdej pozycji towaru z uwzglednieniem wszystkich jej cech w ujeciu
rozumianym jako jednostka logistyczna. Zarzadzanie materialem opiera si¢ o zastang lub
zmodyfikowana struktur¢ magazynowania i istniejace lub zweryfikowane zasoby ludzkie.
W tym celu modut obslugujacy sktadowanie gromadzi szczegotowe informacije
o hierarchicznej strukturze magazynowania jak réwniez informacje o przedmiocie
skladowania i zarzadzania, czyli o materiale widzianym w formie jednostki logistycznej. Tak
zgromadzone informacje daja mozliwo$¢ systemowego optymalizowania procesow
w tancuchu logistycznym. Oznacza to wykluczenie w zarzadzaniu magazynem i dystrybucja
wszelkich zbgdnych krokow. Rezultatem zarzadzania systemowego jest usprawnienie
1 przyspieszenie procesow logistycznych, jak réwniez ewidentna eliminacja btedow dziatania

personelu magazynowego.

Modut obstugujacy sktadowanie pozwala na zarzadzanie dowolng ilo§cia magazynéw z ich
podzialem na rézne obszary, klasy czy miejsca magazynowe. System taki ma mozliwos¢
dopasowania si¢ do wigkszosci typoéw skladowania towaréw. Precyzyjne zarzadzanie
struktura sktadowiska, logistycznymi parametrami artykutow czy wreszcie poszczegdlnymi
procesami, pozwala traktowaé taki system jako bardzo elastyczne i uniwersalne narzedzie
pracy magazynu. Obstuguje woOwczas réwno sprawnie zasilanie magazynu towarami
pochodzacymi z zewnatrz firmy (dostawy) jak i wychodzacymi na zewnatrz firmy (wysyiki).
Prawidtlowo wdrozony 1 prawidlowo eksploatowany wywiera mocny wplyw na jako$¢
logistyki w przedsigbiorstwie.

System informatyczny typu WMS nie moze rzecz jasna dziata¢ w  prézni.
W skomplikowanym systemie informacyjnym przedsigbiorstwa, WMS jest jednym z tryboéw
sprawnie dziatajacej pod wzgledem przetwarzania informacji ,,maszyny” — kompleksowego
systemu wspomagajacego zarzadzanie firma — systemu klasy ERP. Polaczenie informacyjne
dla tych rozwiazan informatycznych daje nam pelna implementacjg systemu SCM.

Poprzez interfejsy do standardowych baz danych, ktorych opracowanie jest juz obecnie dosy¢
prostym zadaniem informatycznym, system WMS moze laczy¢ si¢ z dowolnym innym
systemem informatycznym realizujac bezkonfliktowa wymiang danych pomigdzy modutami
magazynowania, zakupow, sprzedazy i fakturowania (w WMS) oraz zarzadzania zapasami,

wspotpraca z kontrahentami (w ERP) i rozliczeniem finansowym (w FK lub w ERP). Tak
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widziane wkomponowanie systemu WMS w istniejace struktury informacyjne
przedsigbiorstwa nie burzy dotychczas wykorzystywanych rozwiazan informatycznych,
zwiazanych z juz poniesionymi naktadami inwestycyjnymi i pozwala na pozostawienie
istniejacego w przedsigbiorstwie systemu klasy ERP w dotychczas akceptowanej
funkcjonalnosci i1 potaczenie go z pelna funkcjonalnoscia magazynowa systemu typu WMS.

Na koniec przypomng, ze: system klasy ERP, informatycznie wspomagajacy dziedzing
okreslana jako MM (Material Management) zarzadza zapasami pozycji materialowych
a system klasy WMS, informatycznie wspomagajacy dziedzing okreslang jako WM
(Warehouse Management) zarzadza zapasami jednostek logistycznych. Kazda jednostka
logistyczna jest w systemie WMS precyzyjnie opisana pod wzgledem jej ilosciowej
zawarto$ci, co przenosi si¢ — poprzez specjalne algorytmy przeliczeniowe — na pojgcie

opisujace generalnie zapasy pozycji materiatowej w systemie ERP.

Informatyczny system magazynowy typu WMS przede wszystkim podpowiada i przypomina
magazynierowi odpowiednie procedury postgpowania podczas realizowania czynnosci
magazynowych. System WMS uwzgledniajac wszelkie mozliwe do wykorzystania kryteria
logistyczne, ponadto nadzoruje i usprawnia pracg magazyniera poprzez wskazywanie:

= symboli miejsc skladowania poszczegoélnych jednostek logistycznych w magazynie

podczas przyjeé

= sposobdéw wydawania towaréw podczas kompletacji

=  kolejnosci wydawania asortymentow z magazynu

= wiele innych operacji magazynowych.
System informatyczny WMS moze w/w postulaty realizowa¢, poniewaz zawiera w swojej
bazie danych informatyczna interpretacj¢ mapy magazynu oraz realizowanych w nim
wszystkich czynno$ci magazynowych wraz z systemowo zarejestrowang historiag ich
realizacji.
Kazde przedsigbiorstwo, ktorego gtéwnym profilem dziatalnosci jest magazynowanie czy
dystrybucja, musi swoja dziatalno§¢ bezwzglednie podporzadkowaé sprawnej i precyzyjnej
logistyce magazynowania 1 dystrybucji.
Wspomagane informatycznie zarzadzanie materiatami z dokfadnoscia do miejsca
W magazynie na poziomie pojedynczej jednostki logistycznej (palety), kontrola rodzajow
i ilo$ci opakowan na jednostce logistycznej (palecie), partii, daty przydatnosci, kierowanie

praca magazyniera, optymalizacja 1 monitorowanie proceséw, raporty dla klientow dostepne
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INTERNETOWY SERWIS BRANZOWY

przez Internet — te oraz wiele innych bardzo waznych cech mozliwe sa do wykorzystania
w firmie logistycznej $wiadczacej ustugi magazynowania i dystrybucji dla innych firm
produkcyjnych lub handlowych jedynie poprzez zastosowanie rozwigzania informatycznego
klasy WMS z kompleksowym wykorzystaniem systemu ADC w oparciu o identyfikacje
jednostek logistycznych w standardach globalnych.

Pod wzgledem technicznym model instalacji systemu WMS wspomaganego technikami ADC
obejmuje wszelkie mozliwe rodzaje metod 1 urzadzen do zdalnej komunikacji
z wykorzystaniem: skaneréw, terminali wsadowych lub radiowych, komputerow typu
PalmTop, z zastosowaniem réznych technik komunikacji (radio, GSM, GPRS, Internet). Juz
wspominatem, ze aspekty techniczne urzadzen sa dla istoty systemu logistycznego
wspieranego rozwiazaniem informatycznym drugorze¢dne i nie bede tego zagadnienia dalej

rozwijat.

Jerzy Majewski
Instytut Logistyki i Magazynowania
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