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Witold Machura
Ciemna strona mocy albo
rozwazania o samorzgdowej

rzeczywistosci
iInformatyczne]

Kledyé hitem w $rodowisku informatycznym byta scena ze szkolenia pracow- Kto tak naprawde wie, jaki
nikow urzedu w malej miejscowosci. Gdy prowadzacy zajecia wydal polecenie: ¢ przet, jakiej jakosci i obstu-
a tevaz proszg najechal na obiekt myszkq, jedna z kursantek przylozyla mysz do . inf kG
ekranu i cierpliwie czekata na efekt (bo nie byto innej komendy). .. giwany przez Informatykow
Dzi§ to juz ten zarcik o myszce traci myszka. W tym srodowisku o jakiej skali kompeten-
wlre od zupelnie innych problemoiv I n11(<3 53 tO Pro- ji, znajduje sie w admini-
y
blemy biorace si¢ z ignorancji uzytkownikéow. stragji samorzadowej?

O dwoch (niezbyt mitych) panach

Krétka rozmowa w jednej z firm, oferujacych narzedzia informatyczne,
urzadzenia multimedialne i oprogramowanie dla samorzadéw lokalnych.
Rozmowa odbywa sie na zaproszenie wspomnianych panéw, w siedzibie ich

tirmy, w Poznaniu.
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— Juz wkrdtce bedziemy w stanie zalal rynek w regionie opro-
gramowaniem na bazie LINUX-a i sprzgtem do projekcji maul-
timedialnych — zagajaja.

— Panowie! Sq firmy w regionie majqce tak diugi staz we
wspdtpracy z samorzqdams, jak diungo istnieje reaktywowany
samorzqd. Majq kontakty, uklady, diugoterminowe uzgod-
nienia, poparcie i referencie, a takze niezawodny serwis. ..

— tonuje nastréj euforii.

— Te firmy korzystajaq z naszych ustug, bo same zatrzymaty si¢
w rozwoju — brzmi odpowiedz.

— Czy zna pan kierownictwo urzgdu w (tu pada nazwa jed-

nego z wielkopolskich miast)?
Na moja twierdzaca odpowiedz, kwestia ulega rozwi-
nieciu: — Ten i inne urzgdy nawet nie wiedzq, co i od kogo
kupujg. Widzial pan serwer w tym urzgdzie? To nasza firma
go robita.

Jak dla mnie, nic w tym jeszcze zdroznego, wiec probuje
pociggnaé dwéch panéw za jezyk:

— Kazdy moze przyznac si¢ do pojedynczego wdrozenia w ktd-
rymkolwiek z urzedow lub do zmontowania serwera. Ale gdzie
rekomendacje?

Na twarzach moich rozméwcéw gosci blogi spokéj, uzu-
pelniany przez coraz szersze uSmiechy. .. — Zamuvazyl pan, ze

niektire z urzedow wozq sprzet do serwisu do Poznania? A dla-
czego tak jest, jak pan mysli? — i po chwili milczenia: — Bo

ten, ktdry wystawia fakture, jest tak naprawdg figurantem i nie

ma pojecia o tym, co sprzedaje 1 jak sig to naprawia. My napra-
winy ten sprzgt wiedy, kiedy bedziemy mieli chwilg czasu na tego

rodzaju sprawy. I z reguly naprawa bedzie odplatna, bo uzytkow-
nik nie jest zaznajomiony ze sprzgtem i jego obstugg, @ w momen-
cle kupna wyraza zgodg na klanzuly — zawartq w umowie czy

dopisang do Jaktury w rubryce mvagi” — Ze serwis wykonywany

Jest nieodplatnie jedynie wiedy, kiedy uszkodzenia dotyczq wad

ukryrych sprzetu lub oprogramowania. A skoro uzytkownik nie

ma pojecia o tym, co kupuje i na czym ten spragt tak naprawdg

polega, to jak moze go nie zdewastowac?

Wyobrazmy sobie taki hipotetyczny urzad, w ktérym
wigkszo§¢ zakupéw dokonuje si¢ w przetargach (kryte-
rium decydujace: cena), a osoba upowazniona do rozméw
w imieniu zamawiajacego jest informatyk, ktéry z jednej
strony nie ma pojecia 0 NOWYm Sprzecie i oprogramowa-
niu, a z drugiej strony — jest dla rozméwcow pionkiem
a nie partnerem. Nie ma bowiem ,mocy sprawczej”,
czyli nie decyduje o zakupie.

Kto wiec tak naprawde wie, jaki sprzet,
jakiej jakosci 1 obsluglwany przez

informatykow o jakiej skali kompe-
tencji, zna)du]e sie¢ w administracji
samorzgdowej?

Portal zdalnie nadzorowany

W pewnej wielkopolskiej gminie przygladalem si¢ pracom
nieformalnego zespotu, ktory przygotowywal warunki
przetargu na zaprojektowanie, wdrozenie i utrzymywa-
nie portalu internetowego, zgodnego z wymagam Ustawy
o dostepie do informacji publicznej. Zesp6t stworzyt caly kata-
log wymagan, gdzie znéw istotnym czynnikiem — choé
na szczedcie nie decydujacym — byla cena. W terminie,
wyznaczonym przez zamawiajacego (czyli miejscowy
urzad) pojawity si¢ oferty. Po otwarciu tychze zrobilo sie
7 smieszno, 1 straszno, jak mawial pewien klasyk.

Céz takiego sie stato?

Komisja przetargowa wybierala zwyciezcéw sposréd
kompleksowo skomponowanych projektéw. Czlonkami
komisji byli miejscowi eksperci w kazdej z mozliwych
dziedzin, ktére mialy co§ wspdlnego z zagadnieniami
wkomunikacji” (tak w sensie technicznym jak i ,huma-
nistyeznym”). Zeby uniknac wiecznie prze-
wijajacych si¢ przez przetargi zarzutow
(0] popleranle ,,SWOICh Zzaznaczono
w warunkach przetargu, ze istotnym
elementem bedzie ,,szybkos¢ reakcji
serwisu’ . Noi wygrala firma spoza Wielkopolski, ale
o tyle to ,;spoza” jest niedalekie od granic administracyj-
nych wojewodztwa, ze ujdzie. Zwycieska firma dodat-
kowo zagwarantowala, ze nie tylko wszelkie usterki, ale
i zmiany na portalu beda wprowadzane ,,zdalnie”. Komi-
sja nie za bardzo — jak sie wydaje — rozumiata te ,zdal-
n0$¢”, w zwiazku z czym oferenci przeprowadzili dosy¢
dluga prezentacje, majaca na celu przekonanie zainte-
resowanych, ze nie zawsze trzeba wsiadaé¢ w stuzbowy
samochdd i pojawiac sie osobiscie u uzytkownika.
Oferta wygrala, oferenci wyjechali i rozdzielono zada-
nia wéréd personelu urzedu — wedle wskazan zwycie-
skiej firmy. W miare ,,przyrostu” informacji na portalu,
zaczelo dziaé sie co$ meprzew1d21anego Wedle
wymagaf zamawiajacego, mialy row-
nolegle funkcjonowaé rézne moduly,
skladajgce si¢ na spdjna catosé. oka-
zalo sie, ze oczywiscie moga one by¢ ,administrowane
najpierw trzeba tresci przekazaé do

zdalnie”, ale...

tworcy portalu, a personel ,tworcy” umiesci je tam we



wiasciwym miejscu, po czym mozna bedzie je aktualizo-
wad... o newsy. | nic poza tym. Dla tych, ktérzy twierdza,
ze to utrudnienie, polecam nastepujaca argumentacje:
~Przeciez nowg ustawe, czy zmieniajqce si¢ podstawy prawne,
zawsze mozna traktowac jako news.”

Fot. Johann Snyman

Nic doda¢, nic ujaé. Ani slowa o tym, ze gdzie$ nale-
zaloby przeciez podlaczy¢ tres¢ takiego aktu prawnego.
Nauczony tym do$wiadczeniem cze-
kam, az ktos nazwie petna tres¢ aktu
prawnego ,wyktadnig rozszerzajaca’.

Kiedy Bog pozwoli...

W $wiatku firm walczacych o zaméwie-
nia w dziedzinie informatyki plynace
z lokalnych samorzadéw, na wielkopol-
skim rynku jest miejsce dla okolo 300
firm, ktére ,wyzywig si¢” z realizacji
tyCh zamowien. Wiadomo — jedni beda zywi¢ sie
lepiej, inni gorzej. I co z tego — powie kto§ - niech sie
pozywi nawet i 3000 firm, jesli to odbije si¢ korzystnie
na ofercie sktadanej lokalnej administracji samorzadowe;j.
Pytanie tylko, czy rzeczywiscie odbije sie to korzystnie
i czy jest to naprawde sensowna konkurencja? Czy nie
jest tak, ze w istocie rzeczy wyb6r oferowanych produk-
tow jest niewielki i Zrédta jego pochodzenia sg w 90 proc.
przypadkéw identyczne, a oferenci zarabiaja jedynie na
ustugach zwigzanych z instalacjg sprzetu lub oprogramo-

wania, lub na serwisie?

Zastan6wmy si¢ wiec nad sytuacja nastepujaca: do prze-
targu na dostawe sprzetu czy ustug staje przed komisja
— powolana przez samorzad — wlasciwie jedynie pod-
miot gospodarczy, ktory firmuje transakcje, ale czy tak
naprawde jest to ,oferent wlasciwy”?
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Skutek? Gdyby$my pokusili si¢ o przesledzenie trybu
i czasu trwania zalatwiania ewentualnych reklamacji
czy tez ushug serwisowych, czy nie okazaloby sie, ze
dziwnie dtugo trwaja w niekt6rych przypadkach tego
rodzaju czynno$ci? Postawmy sobie w tej sytuacji pyta-
nie: Dlaczego te czynnosci trwaja tak dtugo lub tryb
ich zalatwiania jest wielce pokretny? Odpowiedz jest
prosta: tyle trwa poszukiwanie wolnego
fachowca. Fachowca, wywodzgcego sie z firmy, ktéra
naprawde zna sprzet, bo od lat si¢ nim zajmuje.

Nie chce i niczego nie musze...

Od lat jestem zdania, ze prawdziwi
fachowcy nie odczuwajg potrzeby pracy
w administracji pahstwowej lub samo-
r zacdowej. W tym sektorze na dobre zarobki jeszcze
przez najblizsze lata nie ma co liczy¢. Dostep do nowosci
ma si¢ tam tylko wtedy, jesli samodzielnie inwestuje si¢
w rozw6j kompetencji zawodowych. Kto zdolny i rzutki
woli i$¢ ,,na prywatne”, bo zarobki sa tam niewsp6l-
miernie wyzsze — cho¢ towarzyszy temu niejednokrotnie
ryzyko prowadzenia wlasnej dziatalnosci gospodarczej.

Jak mozna pozwoli¢ na to, zeby samorzadowy informa-
tyk z roli wrecz zaklinacza deszczu, zostat sprowadzony
jedynie do roli operatora sprzetu i oprogramowania —
jednym stowem: pracownika technicznego?

Opér materii jest wiec bardzo duzy i czasem kierow-
nictwo niektérych urzedéw dziwi sie niepomiernie, ze
gdzies naczytalo si¢ pozytywnie o jakiejkolwiek nowosci
w dziedzinie informatyki, lecz ,urzedowy informatyk”
ma druzgocgco negatywna opini¢ na ten temat... A czy
powinien mie¢ pozytywna?
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Wszystkich zainteresowanych dochowaniem ustawowych

terminéw petnego wdrazania Ustawy o dostgpie do informa-
¢ji publicznej w samorzadach lokalnych, uprzejmie przepra-
szam za te uwagi. Moim zdaniem, jesli nawet niektére

urzedy ustawowych terminéw dochowaja, to tres¢, zakres

i objetos¢ oferowanych zainteresowanym informaciji i tak
nie bedzie zgodna z wymogami nalozonymi przez ustawo-
dawce. Z przyczyn przedstawionych wyzej; cho¢ pozornie

nic tu ze sobg nie ma zwiazku.

Przyktad? Stary, jak historia Internetu: wystarczy postugiwaé

sie w nieskoficzono$¢ komunikatem ,w przygotowaniu’. ..



