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Witold Machura
PIAP dla wszystkich?

Gdy 14 marca br. w filii nr 2 poznanskiej Biblioteki Raczyniskich odbyla

sie inauguracja budowanej wlasnie w Poznaniu sieci powszechnego doste-
pu do Internetu, miejscowy samorzad oglosit poczatek nowej ery w komu-
nikacji spolecznej. Mimo niewatpliwych sukceséw Poznania w tej dziedzi-
nie, nutka triumfalizmu jest z pewnoscia troche przedwczesna...

W czym tkwi sedno...

PIAP to skrét od angielskiego terminu Public Internet Access Point (czyli Pu-
bliczny Punkt Dostepu do Internetu). To placoéwki wyposazone miedzy in-
nymi w stanowiska komputerowe ze statym faczem internetowym, ktérych
najwigkszym walorem jest dostepno$¢ dla wszystkich bez wyjatku obywa-
teli. Zlokalizowane powinny one by¢ bowiem w takich miejscach, jak np.
domy kultury, biblioteki czy tez miejsca, w ktérych zwyczajowo spotykaja
si¢ przedstawiciele spofecznosci lokalnych. W miejscach tych mieszkancy
nieodplatnie moga korzysta¢ z dostepu do Internetu, z zachowaniem pew-
nych warunkéw. Obstuga tych punktéw pomaga réwniez w stawianiu
pierwszych krokéw w Sieci osobom, ktére nie maja wiedzy ani umiejetno-
$ci korzystania z Internetu. Projekt wspélfinansowany jest przez Uni¢ Eu-
ropejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

Samorzad poznanski jest powszechnie znany z realizacji proceséw informaty-
zacji administracji miejskiej. Miejscowemu Urzedowi Miasta przyznano juz
tytul , Lider Informatyki 2004” w kategorii ,,Administracja publiczna”. Roéw-
niez wladzom miejskim udalo si¢ opracowa¢ i zglosi¢ (w ramach Zintegrowa-
nego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego) program ,,e-Poznani —
Realizacja programu budowy elektronicznej administracji miejskiej”.
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Nie kazda wtadza chce miec
dobrze poinformowane
spoteczenstwo, bo to
przeciez rodzi wiecej

problemoéw.

Zasady korzystania z PIAP w Poznaniu
Uzytkownikiem moze by¢ kazdy, kto ukoni-
czyt 13 lat. Maksymalny jednorazowy czas
korzystania z Internetu wynosi 30 min.
Czas korzystania moze by¢ dhuzszy, jesli
przy stanowisku komputerowym nie ma
innych chetnych. Korzystajacym oferuje sie
wylacznie ushugi typu WWW — przeglada-
nie stron internetowych. Uzytkownicy bar-
dziej zaawansowani informatycznie, musza
skorzysta¢ z kawiarenek internetowych. Na
razie nie wolno sporzadza¢ wydrukéw
z materialéw uzyskanych z Sieci. Przewidu-
je si¢ taka mozliwo$¢ w miare rozwoju

punktéw PIAP w miescie.
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Na zlecenie UM przygotowano réwniez dokument ,,Stra-
tegie Informatyzacji Miasta Poznania, e-Poznai” i ,,Stra-
tegia”, wyznaczaja kierunki i sposoby dochodzenia do
budowy spoleczenistwa informacyjnego w Poznaniu.

Co istotne, w poznanskim magistracie
zdajg sobie sprawe z problemow, jakie
niesie zasieg spolecznego dostepu do
Internetu. Zaczyna by¢ bowiem wi-
doczne (i odczuwalne) w polskim spo-
leczenstwie tzw. cyfrowe wykluczenie
(digital divide), polegajace na potencjalnej mozliwosci
pozbawienia dostgpu do nowych technologii obywate-
lom stosunkowo stabo wyksztalconym, nisko uposazo-
nym, bezrobotnym lub osobom w starszym wieku.

Poznanski PIAP

Jako lokalizacje punktéw PIAP wybierano miejsca,
w ktérych skupia si¢ aktywno$¢ mieszkaficow miasta.
W miejscach tych musi by¢ juz zainstalowane szeroko-
pasmowe przylacze do Internetu (lub tez gospodarz in-
stytucji wyrazi wole wykupienia takiego dostgpu), a in-
stytucja przyjmujaca PIAP zapewni osobe, ktéra po od-
powiednim przeszkoleniu bedzie stuzyta pomoca miesz-
kaficom korzystajacym z Internetu po raz pierwszy lub
nie korzystajacym z niego do$¢ biegle.

W Poznaniu Urzad Miasta wyposazyl PIAP-y w: sprzet
wraz z oprogramowaniem, ubezpieczyl sprzet oraz jego
utrzymanie, przeszkolil asystentéw PIAP, wyposazyl
punkty w materialy informacyjne, a takze utworzyl i za-
rzadza zintegrowanym systemem stron internetowych,
tworzonych dla wszystkich punktéw w ramach Miejskie-
go Informatora Multimedialnego (www.city.poznan.pl).
Docelowo w Poznaniu powstanie 35
punktéw organizowanych przez Urzad
Miasta: 20 w 2005 r. oraz 15 w roku na-
Stepnym. Jeden z punktow bedzie si¢ takze miescit
w bibliotece Urzedu Miasta. Publiczne Punkty Dostepu do
Internetu oznaczone sa specjalnym znakiem graficznym.

Jak to sie robi w Tarnowie Podgdrnym?

W oddalonej o okoto 20 km od Poznania miejscowosci
Tarnowo Podgérne, wladze administracyjne poddaly sie
magii powszechnego dostepu do Internetu. Miejscowosé
ta znana jest przede wszystkim z doskonalego wykorzy-
stania szans inwestycyjnych. Teren gminy przez ostatnie
lata stat si¢ jednym wielkim centrum logistycznym, gdzie
inwestorzy pakowali si¢ drzwiami i oknami, przynoszac

ze soba postep, takze w dziedzinie technologii komuni-
kacyjnych. Inwestorzy to podatki, a srodki z podatkéw to
mozliwosci inwestycji nie tylko w miejsca pracy, ale i w ich
»oprzyrzadowanie”.

Czy urzad administracji samorzadowej
ma szanse wdrazania tego rodzaju po-
mystow informatycznych?

Urzedy samorzadowe majg szanse na stosowanie nowo-
czesnych technologii w swej dzialalnosci, ale najwaz-
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niejsze, by chcie¢ dostarczaé ludziom informacje
Sekretarz Urzedu
Gminy w Tarno-
wie Podgornym,
Maria Janyska

i czud jej role w rozwoju. Nie kazda wladza chce mie¢
dobrze poinformowane spoleczenstwo, bo to przeciez
rodzi wiecej probleméw. Gorzej jest w urzedach z moz-
liwo$ciami finansowymi, chociaz sumy wydatkowane na tego rodzaju
inwestycje nie sq porazajace. Ewidentnie brakuje finansowania matych
projektoéw w sferze spoleczefistwa informacyjnego z funduszy struktu-

ralnych. Takie doswiadczenia na dzi§ mamy w Wielkopolsce.

Dlaczego punkty dostepu do Internetu wlasnie w Tar-
nowie Podgérnym?

Zdaniem miejscowych wladz samorzadowych, dobrze po-
informowane spoleczefistwo to jeden z zasadniczych czyn-
nikéw rozwoju — spolecznego i gospodarczego. Filozofie
podejscia wladz tak oto ujmuje sekretarz Gminy, Maria
Janyska: Rozwdj osobowy mieszkaiica, da-
jacy gwarancie samodzielnosci, powi-
nien byc 6[4267’1267% Widdz bo to ogranicza na
poZniefszych etapach koniecznost ingerencyi spolecznej. Wyzsza
Swiadomos¢ ludzi to vowniez czynnik wymuszajgcy coraz to wyz-
52y poziom Swiadczenia ustug przez administracie publiczng.
Tarnowskie publiczne punkty dostepu do Internetu lo-
kuje sie w $wietlicach wiejskich, w ktérych odbywaja
si¢ wiejskie zebrania, zajecia kulturalne i inne spotka-
nia lokalnej spolecznosci. Miejsca te ,,zyja na co dzien”
i stad przewiduje sie, ze ,,przyjma si¢ w $wiadomosci lo-
kalnej spotecznosci”... A co na to mieszkancy? Spolecz-
no$¢ tej gminy z zainteresowaniem odnosi si¢ do réz-
nych nowinek technicznych. Cze$¢ wrecz oczekuje no-
woczesnosci, ale jak na razie przewazajg tacy obywate-
le, do ktérych z pewnoscig trzeba bedzie docieraé w r6z-
ny sposéb i w dluzszym czasie, pokazujac przede
wszystkim walor praktyczny oferowanych rozwigzan.
Czy realizacja tego rodzaju pomystu miesci si¢ w szer-
szym programie wladz gminnych o charakterze infor-
matycznym? Zdaniem sekretarz Janyski, dla tarnow-
skich wladz samorzadowych najwazniejsza w tym
wszystkim jest wlasciwa realizacja obowiazku dostar-
czania informacji publicznej. Ale tamtejszy urzad poza
obowiazkiem widzi w calej idei co$ wigcej...

Autor korzystat m.in. z materiatéw uzyskanych w UM w Poznaniu




