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Od lewej: Dariusz GoÊciniak, redaktor naczelny „e-Faktów”, 
Franz Haslinger i Micha∏ Koralewski 

KorzyÊci z Euro-Label 

Rozmowa z Franzem Haslingerem, ma-
nagerem projektu w organizacji Euro-Label

Micha ∏  Kora lewsk i : Czy zauwa˝a Pan istot-
ne ró˝nice pomi´dzy polskim i europejskim handlem elektro-
nicznym?
Franz  Has l inger : Nie, nie widz´ ˝adnych po-
wa˝nych ró˝nic. Wszyscy musimy byç zgodni z euro-
pejskim ustawodawstwem, a jedynà ró˝nic´ stanowi
mo˝liwoÊç dost´pu do sieci Internet. Aktualnie tylko
oko∏o 25 proc. gospodarstw domowych i firm w Polsce
posiada sta∏y dost´p do Internetu. Poziom handlu elek-
tronicznego wzroÊnie wraz z liczbà nowych u˝ytkowni-
ków Sieci. W Austrii ponad 80 proc. gospodarstw do-
mowych ma ∏àcznoÊç z Internetem i ponad 76 proc.
wszystkich ludzi, którzy z niego korzystajà kupuje w e-
sklepach. Przysz∏oÊç handlu elektronicznego zale˝y od
tego, czy b´dziemy mieli sklepy, którym b´dzie mo˝na
zaufaç, a rozwój informatyki b´dzie wspierany przez
rzàd i dostawców Internetu. 
M.K. : Instytut Logistyki i Magazynowania w Poznaniu
przygotowuje si´ do obj´cia roli organu certyfikacyjnego Euro-
Label w naszym kraju.  Jakie korzyÊci daje Euro-Label sprze-
dawcom i kupujàcym?
F.H. :  Zadaniem symbolu Euro-Label jest zapewnie-
nie konsumentom poczucia bezpieczeƒstwa, a sprze-
dawcom dostarczenie mechanizmu wspierajàcego
e-handel poprzez budowanie zaufania konsumentów
i zwi´kszenie sprzeda˝y on-line. Dzi´ki Europejskiemu
Kodeksowi Post´powania, wspólnemu dla wszystkich
u˝ytkowników znaku, dba si´ o wysoki standard obs∏u-
gi klienta. Ten symbol zaufania jest popierany przez
Komisj´ Europejskà, stowarzyszenia bran˝owe oraz or-
ganizacje ochrony konsumentów krajów Unii Europej-
skiej.   
M.K. : Jakie sà kolejne etapy przyznawania znaku Euro-
Label?
F.H. :  Proces certyfikacji sk∏ada si´ z szeÊciu kroków.
Najpierw trzeba znaleêç w∏aÊciwy organ certyfikacji
i skierowaç do niego swój wniosek. Przed rozpocz´ciem
procedury sprzedawca musi podpisaç umow´ opisujàcà
dok∏adnie ogólne warunki i kolejne etapy procesu. Na-
st´pnie organ certyfikujàcy sprawdza czy firma jest za-
rejestrowana w kraju i rozpoczyna procedur´ wst´pnej
oceny. Audyt odbywa si´ zgodnie z wykazem kryteriów
i po jego pozytywnym zakoƒczeniu sprzedawca otrzy-

muje prawo do u˝ywania znaku Euro-Label. JeÊli jed-
nak w pewnych dziedzinach sklep nie spe∏nia∏ za∏o˝o-
nych wymogów, w∏aÊciciel ma mo˝liwoÊç dokonania
dzia∏aƒ korygujàcych i ponownego z∏o˝enia wniosku.
OczywiÊcie sklep, który u˝ytkuje znak jest poddawany
kontroli co 12 miesi´cy w celu sprawdzenia czy sprze-
dawca nadal przestrzega zasady Europejskiego Kodek-
su Post´powania.  
M.K. : A je˝eli po kolejnej kontroli oka˝e si´, ˝e sklep nie
spe∏nia wymaganych zasad?
F.H. :  Sprzedawca jest informowany o zbli˝ajàcym si´
audycie mniej wi´cej na miesiàc przed planowanà kon-
trolà. Daje mu to troch´ czasu na dok∏adnà analiz´ spo-
sobu dzia∏ania swojego sklepu i odpowiednie przygoto-
wanie go. W przypadku wyst´powania niezgodnoÊci
sprzedawca ma jeszcze 14 dni na ich poprawienie. Pro-
cedura monitorowania uruchamiana jest tak˝e wtedy,
gdy do zarzàdu organizacji Euro-Label wp∏ynie zawia-
domienie od klienta o ∏amaniu przez sprzedawc´ zasad
Europejskiego Kodeksu Post´powania. 
M.K. : Czy polskie sklepy sà gotowe na wdro˝enie znaku
Euro-Label?
F.H . :  To nie jest pytanie o gotowoÊç, tutaj chodzi
o koniecznoÊç. W∏aÊciciel sklepu musi dzia∏aç zgodnie
z Europejskim Kodeksem Post´powania, jeÊli chce
wspieraç uczciwy  handel i spe∏niaç wymagania prawa
Unii Europejskiej. Je˝eli tego nie zrobi, ka˝dy klient lub
prawnik mo˝e skierowaç pozew do sàdu przeciwko ta-
kiej firmie. Koszty, z jakimi musi liczyç si´ pozwany
w∏aÊciciel to od 400 do 1000 euro (w Niemczech i Au-
strii). JeÊli klient nie wniesie skargi, to z pewnoÊcià
przynajmniej zmieni sklep, jeÊli tylko b´dzie mia∏ po-
dejrzenie o nieuczciwoÊci sprzedawcy. A sklep bez klien-
tów dzia∏aç nie mo˝e. 
M.K. : Dzi´kuj´ bardzo za rozmow´.
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