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Korzysci z Euro-Label

Rozmowa z Franzem Haslingerem, ma-
nagerem projektu w organizacji Euro-Label

Michat Koralewski: Czy zauwaia Pan istor-
ne roznice pomigdzy polskim i enropejskim handlem elektro-
nicznym?

Franz Haslinger: Nie, nie widze zadnych po-
waznych réznic. Wszyscy musimy by¢ zgodni z euro-
pejskim ustawodawstwem, a jedyng réznice stanowi
mozliwos¢ dostepu do sieci Internet. Aktualnie tylko
okolo 25 proc. gospodarstw domowych i firm w Polsce
posiada staly dostep do Internetu. Poziom handlu elek-
tronicznego wzro$nie wraz z liczba nowych uzytkowni-
kéw Sieci. W Austrii ponad 80 proc. gospodarstw do-
mowych ma taczno$¢ z Internetem i ponad 76 proc.
wszystkich ludzi, ktérzy z niego korzystaja kupuje w e-
sklepach. Przysztos¢ handlu elektronicznego zalezy od
tego, czy bedziemy mieli sklepy, ktérym bedzie mozna
zaufaé, a rozwdj informatyki bedzie wspierany przez
rzad i dostawcow Internetu.

M.K.: Instytur Logistyki i Magazynowania w Poznaniu
przygotownge sig do objecia roli organu certyfikacyjnego Euro-
Label w naszym kraju. Jakie korzysci daje Euro-Label sprze-
dawcom i kupujgcym?

F.H.: Zadaniem symbolu Euro-Label jest zapewnie-
nie konsumentom poczucia bezpieczefistwa, a sprze-
dawcom dostarczenie mechanizmu wspierajacego
e-handel poprzez budowanie zaufania konsumentéw
i zwigkszenie sprzedazy on-line. Dzieki Europejskiemu
Kodeksowi Postgpowania, wspolnemu dla wszystkich
uzytkownikéw znaku, dba si¢ o wysoki standard obstu-
gi klienta. Ten symbol zaufania jest popierany przez
Komisje Europejska, stowarzyszenia branzowe oraz or-
ganizacje ochrony konsumentéw krajéow Unii Europej-
skiej.

M. K.: Jakie sq kolejne etapy przyznawania znaku Euro-
Label?

F.H.: Proces certyfikacji sktada sie z szeSciu krokéw.
Najpierw trzeba znalez¢ wlasciwy organ certyfikacji
i skierowa¢ do niego swo6j wniosek. Przed rozpoczeciem
procedury sprzedawca musi podpisa¢ umowe opisujaca
dokladnie ogélne warunki i kolejne etapy procesu. Na-
stepnie organ certyfikujacy sprawdza czy firma jest za-
rejestrowana w kraju i rozpoczyna procedure wstepnej
oceny. Audyt odbywa si¢ zgodnie z wykazem kryteriéw
i po jego pozytywnym zakoficzeniu sprzedawca otrzy-
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muje prawo do uzywania znaku Euro-Label. Jesli jed-
nak w pewnych dziedzinach sklep nie spelnial zatozo-
nych wymogéw, whasciciel ma mozliwo$¢ dokonania
dziatan korygujacych i ponownego zfozenia wniosku.
Oczywiscie sklep, ktéry uzytkuje znak jest poddawany
kontroli co 12 miesiecy w celu sprawdzenia czy sprze-
dawca nadal przestrzega zasady Europejskiego Kodek-
su Post¢powania.

M. K.: A jezeli po kolejnej kontroli okaze sig, zZe sklep nie
spetnia wymaganych zasad?

F.H.: Sprzedawca jest informowany o zblizajacym si¢
audycie mniej wiecej na miesigc przed planowana kon-
trola. Daje mu to troche czasu na doktadna analize spo-
sobu dzialania swojego sklepu i odpowiednie przygoto-
wanie go. W przypadku wystepowania niezgodnosci
sprzedawca ma jeszcze 14 dni na ich poprawienie. Pro-
cedura monitorowania uruchamiana jest takze wtedy,
gdy do zarzgdu organizacji Euro-Label wplynie zawia-
domienie od klienta o famaniu przez sprzedawce zasad
Europejskiego Kodeksu Postepowania.

M .K.: Czy polskie sklepy sq gotowe na wdrozenie znaku
Euro-Label?

F.H.: To nie jest pytanie o gotowos¢, tutaj chodzi
o koniecznos$é. Wtasciciel sklepu musi dziata¢ zgodnie
z Europejskim Kodeksem Postgpowania, jesli chce
wspiera¢ uczciwy handel i spelnia¢ wymagania prawa
Unii Europejskiej. Jezeli tego nie zrobi, kazdy klient lub
prawnik moze skierowac pozew do sadu przeciwko ta-
kiej firmie. Koszty, z jakimi musi liczy¢ si¢ pozwany
wiasciciel to od 400 do 1000 euro (w Niemczech i Au-
strif). Jesli klient nie wniesie skargi, to z pewnos$cia
przynajmniej zmieni sklep, jesli tylko bedzie mial po-
dejrzenie o nieuczciwosci sprzedawcy. A sklep bez klien-
toéw dziata¢ nie moze.

M. K.: Dzigkuje bardzo za rozmowe.
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