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Matgorzata Slipek

Cash management

w stuzbie korporacji

Cash ma nagement w dzsiejszym jezyku bankowosci komercyjnej  Internet nie tylko
to sfowo — haslo, termin uzywany przez pracownikéw bankoéw i klientéw wzbogaca oferte bankéw —
tak powszechnie i automatycznie, ze czasem okazuje sig, ze obie strony ma- o

. e . . . . . . Internet stanowi juz

ja na mysli co innego i dopiero dluzsza rozmowa prowadzi do ujednolice-

nia terminéw, szczegolow i oczekiwan. niejako jego wizytdowke.

Gléwny problem wystepuje przy angielskim stowie cash. W/ bezpo-
Srednim tlumaczeniu oznacza ono gotéwke,
a wiec ,fizyczny” pienigdz w postaci bilonu
lub banknotéw. 1w takim znaczeniu cash management oznaczalby
faktycznie tylko usprawnienia oferowane przez bank w obszarze koordy-
nowania wplat gotéwkowych, ich przeliczania, transportu, etc. Jest to jak
najbardziej potrzebna ushuga, szczegdlnie dla klientéw korporacyjnych pro-
wadzacych dzialalno$é w duzej mierze oparta na platnosciach gotéwko-
wych (np. telefonia, ubezpieczyciele, hipermarkety). Nie jest to jednak ca-
ty obraz cash management'u, a tylko pewien wycinek mozliwo$ci produk-
towych. Cash management jest paletg produktow
usprawniajacych zarzadzanie srodkami finan-
sowymi firmy na jej rachunku biezacym. Ofer-
ta rozwiagzan cmé management, ze wzgledu na
jej specyfike, jest kierowana do klienta korpo-
r acyj Nn€go. Dlaszerszego rozumienia tego terminu, polskie thuma-
czenie zawiera sie gdzie§ pomiedzy zarzgdzaniem $§rodkami finansowymi
a bankowoscia transakcyjng i/lub obstuga rachunku operacyjnego klienta.
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Przy takim ttumaczeniu, ustugi cash management ofero-
wane przez bank dla swoich klientéw korporacyjnych
nabieraja szerszego charakteru niz tylko obstuga zarza-
dzania gotéwka - odnosza sie do umozliwienia klien-
tom optymalnego zarzadzania swoimi §rodkami finan-
sowymi, sprawnego realizowania platno$ci, koordyna-
¢ji sptywu naleznosci, koncentracji $rodkéw gotéwko-
wych i bezgotéwkowych. Wszystkie te elementy ma-
ja charakter transakcyjny, opieraja si¢ na operacjach,
ktorych liczba i czestotliwo$¢ zaleza od liczby odbior-
cow, skali dziatalnosci, powtarzalnosci transakeji i ich
rozlozenia w czasie.

Mimo, ze z powyzszego opisu
Wydawac by si¢ moglo, ze ustugi
i rozwigzania cash management po-
winny by¢ dzi§ standardem
w kazdym banku, rzeczywistos¢
wyglada troche inaczej. Po pierw-
Sz¢, aﬂkl ma]q rozne Strategle
dzialama . Czesto albo bardziej koncentruja sie
na klientach indywidualnych i ich potrzebach, albo na
finansowaniu duzych projektéw inwestycyjnych swo-
ich klientéw korporacyjnych, albo specjalizujac sie
w innych wybranych zagadnieniach bankowosci, np.
leasing, przejecia i fuzje, etc. Po drugie, nie wszystkie
banki maja baze oddzialéw, pozwalajaca na obstuge
klientéw o strukturze ,sieciowej” regionalnej, ktdrzy
stanowig potencjalna grupe odbiorcéw produktéw
cash management. Stworzenie takiej bazy od podstaw
taczy sie z bardzo duzymi nakladami finansowymi.
Trzecia sprawa jest know-how i posiadanie specjalistycz-

& Hember of HYD Greup

EEE

e i nej wiedzy, prowadzacej nie tylko
do oferowania rozwiazan juz ist-
: niejacych na rynku, ale takze
BusinessNet e .
' umozliwiajacej tworzenie nowych,
z=  unikalnych produktéw zaspokaja-
¢ jacych czesto nawet najbardziej in-
dywidualne potrzeby wymagaja-
cych korporacji. Nie bez znaczenia
réwniez dla ekspansji produktéow
cash management jest posiadanie
przez banki narzedzi, ktére po-
zwolilyby na elastyczna obstuge
stosowanych przez klientéw roz-
wiazan transakcyjnych. Takie
mozliwos$é niewgtpliwie daje In-
ternet.

Internet nie tylko wzbogaca
ofert¢ bankéw — Internet stano-
wi juz niejako jego wizytowke.
Sztukg jest bowiem umiej¢tne
Wykorzystame potencjalu pltyna-
cego z nieograniczonych mozli-
wosci nowych, dostepnych tech-
ﬁOlOgll . Dzi§ klient korporacyjny zainteresowa-
ny jest nowymi mozliwo$ciami, ustugami, jakie ofe-
ruje bank oraz ich uzytecznoscia. Za Internetem
przemawia integralno$¢, przepustowosé, efektywnosé
i bezpieczeistwo danych, a takze orientacja na uzyt-
kownika i elastyczno$é we wprowadzaniu nowosci.
Internet jest najmlodszym kanalem dystrybucji ustug
bankowych. Koszt transakcji internetowej jest naj-
nizszy, znikaja bariery zar6wno przestrzenne, jak
i czasowe. Dzialajace w instytucjach finansowych
systemy bankowos$ci internetowej, to najczesciej zin-
tegrowane i kompleksowe systemy informatyczne,
staja si¢, jak w przypadku Banku BPH, réwnocze-
$nie wielofunkcyjna platforma finansowa. Integral-
no$¢ systemu nie oznacza tutaj jedynie wewnetrznej
spojnosci w procesie zarzadzania struktura finanséw
korporacji, lecz takze zgodnos$¢ z obowiazujacymi
standardami rozliczed miedzybankowych, bedacych
podstawa calego systemu bankowego, ktéry po wej-
$ciu do Unii przeszedl wiele zmian. Elastycznos¢
z kolei oznacza zaré6wno mozliwo$¢ wprowadzania
zmian wraz z postepem technicznym, jak réwniez
dostosowywanie systeméw do potrzeb konkretnego
klienta, co réwnoznacznie jest mocna orientacja ban-
ku na klienta.



BusinessNet nieograniczona plat-
forma cash managementowa

Z innowacyjna propozycja dla klientéw korporacyj-
nych wyszedt Bank BPH. Niespelna rok temu rozpo-
czal oficjalng sprzedaz systemu bankowosci Interneto-
wej BusinesssNet (dla zainteresowanych wigcej o sys-
temie w tekscie Jerzego Zania ,Bankowos¢ elektro-
niczna dzi§ — bankowo$¢ internetowa jutro”, ,e-Fak-
ty”, numer 4 z 2004 roku). BusinessNet zostal przy-
gotowany w oparciu o podobne rozwigzanie oferowa-
ne korporacjom w Austrii przez inwestora banku —
Bank Austria Creditanstalt, dostosowane jednak $cisle
do wymagan polskiego rynku i uzytkownika. Bank
rozpoczynajac prace nad systemem wypetnil nisze na
rynku ustug bankowych dla korporacji. Produkt przy-
jal sie na rynku — czego dowodem sa liczby — 1200
klientéw korzystajacych z systemu, 300 tys. przelewéw
dokonywanych za po$rednictwem systemu miesi¢cz-
nie. Przedsu;blorcy, uzytkownicy
BusinessNet’a, moga dowolnie
zarzadzac srodkami finansowymi
firmy z kazdego miejsca na Swie-
C1le.

BusinessNet to portal finansowy, ktéry dzigki wykorzy-
stanym mozliwo$ciom plynacym z zastosowania tech-
nologii internetowych, umozliwia dokonywanie szero-
kiego spektrum transakcji i operacji finansowych,
w tym takich, ktére sq zwigzane z rozwigzaniami cash
managementowym.

Jednym z produktéw dostepnych poprzez system
i wartych po$wiecenia uwagi jest TRANS-Cash, ktéry
pozwala na efektywna obstuge gotéwkowa. Klient ko-
rzystajac z tej ustugi przekazuje Bankowi obstuge:
wplat gotéwkowych, przygotowanych i dokonanych
w formie zamknietej, na dobro rachunku prowadzone-
go w Banku i zasilen gotéwkowych, ktére Bank przy-
gotowuje i pozostawia do dyspozycji przedsiebiorcy
wyplaty gotéwkowe w formie zamknietej. Forma za-
mknieta oznacza, ze wplata — po jej sformowaniu
zgodnie z ustaleniami dokonanymi pomiedzy klienta-
mi a bankiem — umieszczona jest przez klienta w opa-
kowaniu — bezpieczna koperta, portfel — gwarantuja-
cym, iz nie moze zosta¢ ono otwarte bez widocznego

naruszenia.

Réwniez coraz popularniejsze wéréd firm Polecenie Za-
platy (inaczej zwane TRANS-Debit) mozna obstugiwac
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poprzez system BusinessNet. Obstuga obejmuje zar6w-
no realizacje polecen zaptaty od strony wierzyciela jak
i dtuznika. Za posrednictwem systemu klient moze
przesyla¢ zgody na obciazenie rachunku jak i odwotanie
platnosci.

Do palety produktéw cash mana-
gementowycg osiggalnych dzieki
systemowi BusinessNet nalezy
takze szeroko rozumiany
TRANS-Financing — platforma
elektroniczna w ramach systemu
internetowego, daleko Wyiracza—
jaca poza klasyczne pojecie fakto-
VZWgZ/ . Pozwolita ona na zastapienie papierowego
obiegu dokumentéw elektroniczng wymiang informa-
cji i zlecen, ktére realizowane sa w sposob sprawniej-
szy, a tym samym znacznie szybciej. TRANS-Finan-
cing to takze obstuga klasycznych produktéw finanso-
wania handlu, takich jak fzkroring i forfaiting. Bank na
biezgco rozszerza elektroniczna platforme o nowe mo-
dele finansowania i elektroniczna obstuge.

Wspomng jeszcze kilka stéw o ustudze TRANS-Prze-
kaz, roboczo zwanej przekazy pocztowe. Jest ona wy-
korzystywana przez firmy, ktére realizuja duza liczbe
ptatnosci, np.: z tytulu honorariéw, prowizji, odszko-
dowan, itp., a beneficjenci takich platnosci nie posiada-
ja rachunku bankowego lub zamieszkuja w miejscowo-
$ci, w ktoérej nie ma oddzialu zadnego banku. System
BusinessNet umozliwia takze uzytkownikom dostep do
informacji zwrotnej na temat obstugi transakcji cash ma-
nagementowych w postaci odpowiednio zdefiniowanych
raportow.

W ciagu ostatnich lat innowacje w zarzadzaniu $rod-
kami finansowymi pojawialy si¢ dynamicznie w ra-
mach bankowo$ci internetowej, pobudzanej przez no-
we technologie telekomunikacyjne. Zaréwno trendy
na rynku, jak i oczekiwania klientéw jednoznacznie
wskazuja na gwaltowne przyspieszenie tych proceséw
w najblizszej przyszlosci. Dostepne na dzien dzisiejszy
systemy niewatpliwe beda ewaluowac — przyklad Ban-
ku BPH jest najlepszym tego potwierdzeniem. Plat-
forma finansowa BusinessNet rok po wdrozeniu jest
najbardziej zaawansowanym narzedziem do kierowa-
nia srodkami finansowymi przedsigbiorstw, a na tym
sie nie skoficzy...



