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Wptyw informatyki na logistyke — cz. 10. 05.07.2004 r.

Oprogramowanie systemu ADC

Bez wykorzystania technik ADC w magazynie trudno mowi¢ o nowoczesnym
magazynowym systemie logistycznym a co za tym idzie o wptywie informatyki na logistyke.
Jak juz poprzednio wspominatem, zakupienie i zainstalowanie urzadzen ADC, jest bardzo
waznym etapem wdrazania automatycznej identyfikacji w przedsigbiorstwie. Jednak same
urzadzenia niewiele sa warte, jesli nie sa zarzadzane odpowiednio przygotowanym
programem komputerowym. Stworzenie programu zapewniajacego obstuge urzadzen ADC
1 spelniajacego wymagania konkretnego przedsigbiorstwa, jest zadaniem znacznie
trudniejszym niz sama instalacja sprzgtowa. Przedsigbiorstwo inwestujace w system ADC ma
w zakresie oprogramowania zasadniczo cztery mozliwosci:

= stworzy¢ program w oparciu o wiedzg¢ i umiejgtno$ci wlasnych programistow (jesli

takich posiada)

= zakupi¢ gotowy program uniwersalny

= zamoOwi¢ w wyspecjalizowanej firmie program napisany na zyczenie

= zaadaptowac istniejacy w przedsigbiorstwie system do nowych celow.
Na stworzenie oprogramowania we wlasnym zakresie moze pozwoli¢ sobie firma, ktéra ma
silny 1 dyspozycyjny zespdt programistow. Istotna przeszkoda dla lokalnych programistéw
jest jednak brak doswiadczenia w pracy ze sprzetem do ADC. Nalezy rowniez nadmienic, ze
koszty rozwoju oprogramowania przez wilasny zespot informatykow sa ukryte 1 zazwyczaj
znacznie wyzsze niz zakup systemu na zewnatrz.
Inng mozliwos$cia jest zakup gotowego programu z tzw. ,,potki”. Takie rozwigzanie cechuje
si¢ szybkim wdrozeniem, ale ma istotne wady. Firmy tworzace programy przeznaczone do
szerokiej sprzedazy staraja si¢ stworzy¢ pakiet uniwersalny, ktory nastgpnie probuja sprzedac
w jak najwigkszej ilosci kopii. Tworcy programu sami podejmuja wiele decyzji rzutujacych
na koncowy ksztatt programu, czgsto nie znajac wystarczajaco dobrze ogoélnych zasad
funkcjonowania przedsigbiorstwa. Mimo, ze deklaruja mozliwos¢ dostosowania
oprogramowania do konkretnych potrzeb uzytkownika, na deklaracjach czgsto si¢ konczy.

Sadze, ze warto jednak przyglada¢ si¢ funkcjonalnosci systemu, na ile organizacje logistyki
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w przedsigbiorstwie mozna dostosowa¢ do oferowanego rozwiazania informatycznego.
Pamigtajmy, ze system informatyczny to synergia doswiadczen z wielu wdrozen.
Trzecia mozliwoscia jest zlecenie napisania programu firmie, ktora podejmie trud stworzenia
specjalistycznego oprogramowania i1 posiada odpowiednio wystarczajace kompetencje
w zakresie rozumienia istoty problemu w magazynowaniu. Zalety takiego rozwiazania sa
nastepujace:
e system moze by¢ dostosowany do specyficznych wymagan danego uzytkownika
e moze uwzglednia¢ konkretny sprzet i w zwiazku z tym wykorzystaé go jak
najefektywniej
e moze by¢ w miarg potrzeb rozwijany w przysztosci.
Jednak przy wyborze tego typu rozwiazania nalezy liczy¢ si¢ z tym, ze stworzenie od podstaw
programu zarzadzajacego systemem ADC dzialajacym w konkretnej konfiguracji zajmie
pewien okres czasu i bgdzie kosztowne. Oczywiscie nic nie stoi na przeszkodzie, aby przy
tworzeniu programu laczy¢ trzy powyzsze metody postepowania.
Istnieje jeszcze jedna, czwarta metoda polegajaca na zaimplementowaniu w przedsigbiorstwie
systemu, o ktorym wiadomo, Ze sprawdzil si¢ u innego, podobnego uzytkownika, ale
z zastosowaniem drobnych, niekiedy kosmetycznych zmian w oprogramowaniu. Metoda ta
wydaje si¢ by¢ najbardziej praktyczna, przy zalozeniu, ze wspdlpracujemy z programistami
podatnymi na stosowanie zmian w ich oprogramowaniu. W kazdej jednak sytuacji, tak jak
przy realizacji instalacji sprzgtowej systemu ADC, takze w tworzeniu oprogramowania
zarzadzajacego tym systemem konieczne jest dzialanie etapowe:
1. okreslenie zatozen
2. opracowanie wstegpnego projektu
3. weryfikacja oprogramowania i prace dostosowawcze
4. szkolenie
5. pielegnacja oprogramowania.
W pierwszym etapie okresla si¢ zadania, jakie program ma realizowaé. Konieczna jest tutaj
Scista wspotpraca z pracownikami danego przedsigbiorstwa w celu okreslenia wymagan
stawianych programowi komputerowemu. Czgsto przyszli uzytkownicy systemu, dla ktorych
zakupiony sprze¢t do ADC jest nowos$cia, nie do konca sa $swiadomi jego mozliwosci, ale
1 ograniczen, jakie naktada i nie potrafia skonkretyzowa¢ swoich oczekiwan wobec programu.
Drugi etap polega na okresleniu, na podstawie poczynionych zalozen, wymogoéw stawianych

systemowi: nalezy okre$li¢ sposob kontaktu programu z uzytkownikiem, formaty
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generowanych dokumentdéw, posta¢ raportow i ich zakres, sposoby tworzenia kopii danych
itd. Jesli w przedsigbiorstwie funkcjonuje juz jaki$ program stuzacy do zbierania danych,
nalezy mu si¢ przyjrze¢ krytycznie, aby do nowej wersji wprowadzi¢ uzasadnione
doswiadczeniem poprawki.

Trzecim etapem jest implementacja, czyli uzupelnienie programu komputerowego o cechy
istotne dla klienta. Program musi by¢ poddany wszelkim mozliwym testom i poprawiany tak
dlugo, az osiagnie pelna wiarygodnos$¢. Wdrazanie programu powinno by¢ polaczone ze
szkoleniem personelu. W czwartym etapie przysztym uzytkownikom systemu nalezy
przekaza¢ niezbedne informacje nie tyle o kodach kreskowych, ile o standardach ich
wykorzystywania, a takze, dlaczego taki system jest wprowadzany i jakie ma spetni¢ zadania.
Pracownikéw nalezy zaznajomi¢ tez z nowym sprzg¢tem. Naprawde bardzo trudno jest
przeceni¢ ten etap wdrazania systemu. Wiele wdrozen systemow ADC nie spetnito
stawianych ~ przed nimi  oczekiwan, poniewaz ludzie obstugujacy  sprzet
1 oprogramowanie nie rozumieli idei danego rozwiazania. Piaty etap, to dlugofalowe,
krytyczne weryfikowanie dzialania systemu nie tylko pod wzgledem spelniania przyjetych
zatozen, ale rowniez pod katem mozliwosci dostosowywania si¢ do nie przewidzianych

w projekcie zdarzen i sytuacji.
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