Tomasz Karwatka

Internet — dlaczego
tak niewielu zarabia?

Dbanie o skutecznos¢ rozwiazan internetowych jest szczegdlnie
istotne tam, gdzie przeklada sie ona wprost na zyski z dziatalnosci. Tak
wlasnie jest w przypadku sklepéw internetowych. Wigkszos§¢ oséb za-
skakuje fakt, ze skutecznos$¢ serwisOw eCommerce
jest obecnie bardzo niska. Az 75 proc. potencjalnych
klientéw porzuca koszyk przed sfinalizowaniem zakupéw. Badania Nie-
Isen Norma Group pokazuja, ze ZWiQkSZGﬁie uithCZHO-
sci systemu eCommerce pozwala na szybki
wzrost sprzedazy o od 100 do 400 proc. Dzie-
je sie tak, gdyz uzytkownicy uzytecznych stron czgsciej znajduja to, cze-
go szukaja, nie bojg sie zamawiad, nie porzucajg koszykow i cze$ciej wra-
caja — rekomendujac strone swym znajomym. Uzyteczno$¢ przektada sig
zatem wprost na efektywno$¢ i konkretne zyski. W przypadku portali
i stron korporacyjnych uzytecznos$¢ sprawia, ze uzytkownicy szybciej
przekonuja sie do firmy, cze$ciej odwiedzajg jej strony, darzg jg sympa-
tig i zaufaniem. Wlasciwie tylko uzyteczne strony spelniaja swoje gtow-
ne zadanie — w intuicyjny sposéb pozwalaja na dotarcie do poszukiwa-
nych informacji. Wtasnie zwickszanie efektywnosci przekazu interneto-
wego jest obecnie gléwnym wyzwaniem stawianym przed projektan-
tami serwisow W W W.
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Az trudno uwierzyc jak
niewiele czasem dzieli
dobre strony od ztych i jak
niewiele wysitku potrzeba
by dramatycznie zwiekszy¢
rentownosc¢ projektow
internetowych.
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Strona dla firmy,
nie dla uzytkownikéw

Jednym z pierwszych i gtéwnych bledéw wielu firm
w projektowaniu swych stron, jest opracowanie zlego
podzialu serwisu. Zapomina sie o tym, do kogo adreso-
wana jest strona i dzieli si¢ ja na dzialy odpowiadajace
wewnetrznej strukturze firmy. Obecnie na wielu stro-
nach, zwlaszcza urzed6w, stosuje si¢ nieprzyjazny po-
dzial na ]ednostkl i dzmly Ten podzml pOWl-
nien zosta¢ juz dawno zastgpiony
przewo dnikami , gdzie po wskazaniu proble-
mu uzyskiwaloby si¢ porade, do kogo trzeba si¢ zwré-
ci¢, jakie dokumenty nalezy przygotowa¢ i w jakich go-
dzinach mozna sprawe zatatwié.

Nazwy dzialéw w menu to kolejna sprawa warta zasta-
nowienia. Wczesniej wspomniane trzymanie si¢ konwen-
¢ji powinno by¢ stosowane takze tutaj. Nie kazmy uzyt-
kownikom domysla¢ sig, co znaczy ,Dolacz do nas”, je-
§li mozemy to samo krétko i jednoznacznie ujaé jako
»Praca”. Badania nad zachowaniem uzytkownikéw wy-
kazaly, ze proces surfowania po stronach WWW
przypomina bardziej przegladanie
gazety niz czytanie ks1qzk1. Jesli nie za-
stosujemy hierarchicznej struktury informacji, uzytkow-
nicy zgubia sie w natloku informacji i nie beda mieli
ochoty czytal czegokolwiek. Biorac pod uwage coraz
wigkszy odsetek dyslektykéw oraz coraz wigkszy po-
$piech charakteryzujacy nasze spoleczefistwo konstruuje-
my krétkie i oszczedne teksty, pisane prostym jezykiem.
Wiele firm przykltada duzo uwagi do tworzenia bajeczne;j
szaty graficznej dla swych stron. Tak naprawde estetycz-
na grafika jest jak najbardziej na miejscu, ale nie jest tak
wazna, jak mogloby si¢ wydawa¢. Wystarczy przeanali-
zowa¢ opinie uzytkownikéw. Bardzo czesto slyszy sie opi-
nie, iz strona dhugo sie taduje, najczesciej zas styszanymi
pochlebstwami sg te o szybkosci tadowania si¢ serwisu.
Uzytkownicy piszg, ze strona jest przejrzysta, ze jest lek-
ka, intuicyjna. Prawie nigdy nie chwalg fantastycznej gra-
fiki, ktéra juz po chwili staje si¢ dla nich przezroczysta —
nie zwracaja na nig wigkszej uwagi, przynajmniej do mo-

mentu gdy nie zacznie spowalnia¢ fadowania sie stron.
Strona nie dla wszystkich

Internet teoretycznie umozliwia kaz-
demu réwnorzedny dostep do infor-
mac]1 Wielu projektantéw nie przewiduje jednak
stworzenia udogodnien dla niepelnosprawnych uzyt-

kownikow zaktadajac, ze juz samo medium przejmie te
role za nich. Niestety takie podejscie owocuje utratg
minimum 10 proc. potencjalnych uzytkownikéw, kt6-
rzy nie moga w najbardziej konwencjonalny sposéb ko-
rzystaé z Sieci. Te grupe tworzg osoby uposledzone,
starsze oraz korzystajace z niestandardowych metod do-
stepu do Sieci. Zle zaprojektowana strona bedzie spra-
wiaé wiele probleméw uzytkownikom. Osoby niewido-
me nie beda w stanie poruszac si¢ po niej za pomoca
przegladarek glosowych, niedowidzacy nie wykorzysta-
ja opcji powigkszania tekstu. Osoby starsze z trudem
beda nawigowaé w plaskiej strukturze, jesli nie udo-
stepnimy im mapy strony, a uzytkownicy o uposledzo-
nych zdolno$ciach ruchowym moga napotkac proble-
my z klikaniem w male obiekty. Zauwazmy, na jak wie-
le probleméw nalezy zwréci¢ uwage, by uniknaé¢ dys-
kryminowania uzytkownikéw. To wazne zwtlaszcza, ze
dyskryminacji takiej zabrania prawo UE. JU,Z teraz
wszystkie strony administracji pu-
blicznej zgodnie z prawem UE powin-
ny spelnia¢ zalozenia dostepnosci. Takie
zalozenia opracowuje organizacja W3C, zajmujaca si¢
standaryzowaniem Internetu. Zgodno$¢ z zatozeniami
W3C sprawia, ze z naszg strona poradzi sobie synteza-
tor mowy osoby niewidomej ale takze, ze bedzie ja
mégt zobaczy¢ czlowiek uzywajacy urzadzenia PDA czy
telefonu komérkowego.

Duza uwage zwr6cic trzeba na elementy wykonane
w technologii Flash. W takim wypadku najlepszym
rozwigzaniem jest przygotowanie stron takze w wersji
klasycznej. Kiedy my tworzyliSmy serwisy o interfej-
sie opartym na Flash, wykorzystalismy mozliwosci na-
szego systemu CMS. Dostarcza on tres¢ serwisu w for-
mie kodu XML. Dzieki temu raz wprowadzone dane
moga by¢ wySwietlane na rézne sposoby — zar6wno
w postaci multimedialnej prezentacji Flash jak i jako
klasyczna strona WWW. Takie rozwiazanie pozwala
szybko przygotowad kilka wersji jednej strony, dopaso-
wanych do wymagan odbiorcy. Tworzenie serwisu
w technologii XML, zgodnie ze standardami, zapewnia
nam tez unikalng ceche — zgodno$é w przéd.

Wartosciowe serwisy WW W przy-
noszg swym wlascicielom wymier-
ne korzysci. Obnizaja koszty dzia-
lafh marketin owych i PR, posze-
rzaja grupe odbiorcow, tworza spo-
lecznosci oddanych klientéw
i wspierajg budowanie marki.



