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Wptyw informatyki na logistyke — cz. 6. 05.07.2004 r.

Zarzadzanie zapasem w magazynowym systemie

informatycznym

Jak pamigtamy, magazynowanie jest czgScia sktadowa systemu logistycznego.
Stanowi glowny element sieci logistycznej i tworzy wraz z pozostalymi jej elementami
mozliwosci do speiniania okre$lonych wymagan klientow. W magazynie, podobnie jak
w innych elementach systemu logistycznego, szczegdlna uwage zwraca si¢ na sprawnos¢
obstugi przemieszczania materiatow, ale rownie szczeg6lna — na koszty jego eksploatowania.
W celu spelnienia podstawowych celow logistyki, zarzadzanie magazynem wymaga
rozwazenia: pracochtonnos$ci operacji magazynowych, zaprojektowanej przestrzeni
sktadowania 1 niezbednego wyposazenia technicznego.
Zasady funkcjonowania magazynow, niezaleznie od wplywu informatyki na logistyke,
obejmuja trzy poziomy: strategiczny, taktyczny i operacyjny.
Na poziomie strategicznym okreslane sa generalne zapotrzebowania na przestrzen
magazynowa w oparciu o posiadane informacje rynkowe i strategie funkcjonowania
organizacji.
Poziom taktyczny precyzuje lokalizacj¢ zapasu materiatbw wraz z segmentacja rynku
1 przywiazaniem obiektow do zrédel zaopatrzenia, miejsc lokalizacji producentow
oraz klientow wedtug wybranych kryteriow waznosci.
Natomiast poziom operacyjny wiaze si¢ bezposrednio z cyklem zarzadzania magazynem,
metodami magazynowania, wyborem wyposazenia, wyborem sprz¢tu, potrzebami
zatrudnienia sity roboczej oraz budzetowaniem i kalkulacja kosztow.
Wyzej przedstawione aspekty decyzyjne nie powinny by¢ realizowane ad hoc, winny by¢
podejmowane na podstawie analizy magazynowej, w wyniku ktorej powinien zostaé
uzyskany ponizszy obraz sytuacji, ktory ujety powinien by¢ w projekcie informatycznym:
e w procesie magazynowania bierze udziat jednoznacznie identyfikowany zbior jednostek

logistycznych
e kazda jednostka logistyczna ma przypisany do niej zbidr jednoznacznie identyfikowanych
jednostek podrzednych

e zdefiniowano przypisanie personalnej odpowiedzialnos$ci za realizowane dziatania,
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e istnieje mozliwo$¢ sktadowania takiej samej jednostki logistycznej w réznych miejscach
magazynowych

e istnieja fizyczne, jednoznacznie okreslone lokalizacje, w ktorych sktadowane sa jednostki
logistyczne (obszary, przestrzenie, gniazda, miejsca sktadowania)

e okreslono reguty pobierania jednostek logistycznych

e istnieje mozliwo$¢ prowadzenia inwentaryzacji ciaglej wynikajacej z zastosowanego
systemu automatycznej identyfikacji.

Takie podejscie do projektu organizacyjno-informatycznego pozwoli na systemowe
nadzorowanie jego realizacji. Prawidlowo zaprojektowany i prawidlowo wdrozony system
informatyczny bedzie miat woéwczas wyrazny wptyw na realizacj¢ procesOw logistycznych w
przedsigbiorstwie.

Efektywna realizacja produkcji 1 dystrybucji zalezy w duzej mierze od dostgpnosci
wiarygodnych danych o zapasach magazynowych. Funkcje sterowania zapasami
zaimplementowane w systemie informatycznym umozliwiaja prowadzenie kontroli
przeptywu, ale rdwniez maja wplyw na wielko$ci zapasow. Ustalanie reguly pobierania
pozycji takie jak: LIFO, FIFO, FEFO, najmniejsza ilo§¢ pobran czy przestrzen sktadowania
materialow z najnizszym stanem, analiza ABC czy tez analiza pobran, to sa glowne parametry
umozliwiajace systemowe nadzorowanie ustalonych poziomow zapasow.

Nalezy w tym miejscu zauwazyé, ze za poziom zapasu, ktoéry zostal w danej chwili
zarejestrowany nie odpowiada magazyn (a tym bardziej magazynier), tylko dysponent towaru.
Przy czym nie ma istotnego znaczenia, w jakim miejscu struktury organizacyjnej ulokowano
dysponenta danej grupy towarowej. Na przyklad w magazynach nalezacych do operatora
logistycznego czy tez w magazynach dystrybucyjnych, dysponent funkcjonuje w biurze
magazynu, co nie oznacza, ze moze ingerowa¢ w operacyjne kompetencje jego kierownika.
Natomiast w magazynach produkcyjnych dysponentami odpowiedzialnymi za poziomy
zapasOw materialow sa: zaopatrzeniowiec (surowce) 1 sprzedawca (wyroby gotowe). Nalezy
rébwniez pamigta¢, ze poziomy zapasOw Wwystepujace w magazynach logistycznych
1 dystrybucyjnych regulowane sa wedtug innych regut niz w magazynach produkcyjnych.

W przedsigbiorstwach produkcyjnych, w ktorych funkcjonuje system informatyczny, na ogoét
klasy ERP, obstugujacy funkcje zarzadcze, zapas danej pozycji materialowej przedstawiany
jest jako liczba okreslajaca zagregowana ilo$¢ wszystkich pozycji materialowych danego
asortymentu zarejestrowanych w systemowej kartotece stanow magazynowych. Zamawianie

nowych materiatow, wspomagane regutami MRP, na ogét odbywa sie¢ w oderwaniu od
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rzeczywistos$ci istniejacej w magazynie. Inaczej rzecz si¢ ma w magazynach dystrybucyjnych,
gdzie dysponent zapasu, wykorzystujac dane z systemu WMS ma peten wglad w aktualne
statusy dowolnych jednostek logistycznych a posrednio do konkretnych pozycji
materiatowych. W tej sytuacji zarzadzanie zapasami jest duzo tatwiejsze 1 mozna
wykorzystywac wszystkie dostepne w systemie reguty sterowani ich poziomami.
Efektywne wdrozenie systemu wykorzystujacego funkcje magazynowe nie lezy po stronie
informatyki, lecz po stronie dobrej organizacji pracy z wykorzystaniem informatyki.
Konieczna jest zatem bardzo doktadna analiza struktury i kanatéw przeplywu informac;ji,
obowiazujacych procedur oraz obiegu dokumentéw w obszarze magazynowym. System
informatyczny jak wiadomo, bazuje na pozyskanych danych. Kazda zafatszowana informacja,
np. nie zmodyfikowanie rzeczywistego stanu czy terminu dostawy, pociaga za soba tancuch
negatywnych konsekwencji. Jest to moze uboczny, ale bardzo wazny aspekt zastosowania
systemu magazynowego jako elementu zintegrowanego systemu informatycznego
przedsigbiorstwa.
Jako$¢ zintegrowanego systemu informacyjnego przedsigbiorstwa weryfikowana jest
w sposob praktyczny w dziatajacych aplikacjach. Jedna z najbardziej ztozonych aplikacji
systemOow informatycznych realizowanych na poziomie operacyjnym, jest wlasnie kontrola
przeptywdéw materiatowych. Aplikacje takie integruja przetwarzanie zamoéwien, kontrolg
1 lokalizacje zapas6w oraz harmonogramy operacji magazynowych. Dobry system
informacyjny ,,wie” (lub powinien ,wiedzie¢”) wszystko o wszystkich operacjach
przeprowadzanych w catym tancuchu przepltywu towaréw w magazynie.
Owa ,,wiedzg” system informatyczny pozyskuje na dwa sposoby:
e czlowiek wpisuje dane o przeplywie materialow w magazynie poprzez klawiature
komputera odczytujac je z dokumentéw magazynowych
e czlowiek rejestruje przeplyw materialdéw w magazynie poprzez urzadzenia odczytujace
kody kreskowe — dokumenty magazynowe sa wowczas wtorne.

Uwazam, ze druga z powyzszych opcji dzialania jest zdecydowanie efektywniejsza,
poniewaz rejestrowany jest fizyczny przeptyw materiatdéw (w rzeczywisto$ci — jednostek
logistycznych) a ,,wiedza” systemu informatycznego odzwierciedla owa fizycznos¢, czyli
mamy do czynienia z kompatybilnoscia danych i rzeczywistosci.
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