Budowanie
spoteczenstwa
informacyjnego

Rozmowa z Arturem Kosmiderem,
Dyrektorem Departamentu Spoteczenstwa
Informacyjnego w Urzedzie Marszatkowskim
Wojewddztwa Wielkopolskiego.

Michat Koralewski: Panie Dyrektorze, czym zajmuje
sig Departament Spoleczeristwa Informacyjnego?
Artur Kosmider: Departament Spoleczefistwa Infor-
macyjnego w przypadku wojew6dzewa Wielkopolskiego
ma dwojakie zadanie, z jednej strony obstuguje biezace
dziatania Urzedu Marszatkowskiego, obstuguje sieci,
dostep do zasobdéw, kontroluje polityke bezpieczen-
stwa, serwisowania czy obstugi Biuletynu Informacji
Publicznej wraz z wdrazaniem nowych systeméw Elek-
tronicznego Obiegu Dokumentéw, a takze wszystkich
systeméw wspomagajacych pracg urzedu czy rozliczen
czasu pracy. Z drugiej za$ strony zajmuje si¢ szeroko
pojetym wdrazaniem w Wielkopolsce idei spoleczefistwa
informacyjnego, spoleczefistwa opartego na wiedzy.
M.K.: Nz czym polega budowanie spoteczeristwa informa-
cyjnego?
A.K.: Dzialania te sg bardzo zlozone — z jednej strony
musimy podnie$¢ $wiadomosé Wielkopolan na temat
korzysci, jakie przynosi uzywanie nowoczesnych techno-
logii. Musimy przekonac spoleczenistwo, iz wykorzysty-
wanie sieci szerokopasmowej czy ustug e-administracji,
ograniczy wydatki gospodarstw domowych, zwickszy
czas na wypelnianie innych zadan i pomoze realizowa¢
sie w zyciu zawodowym. Jest to bardzo trudne zadanie,
poniewaz wielu mieszkancow Wielkopolski ma czesto
inne problemy, zwiazane np. z brakiem kanalizacji czy
infrastruktury drogowej i trudno im zrozumie(, ze spo-
teczefistwo informacyjne po czesci rozwigze réwniez te
problemy, ze dzigki sieci szerokopasmowej beda mieli
wieksze mozliwo$ci zarobkowania i eksportowania swo-
ich ustug nie tylko w regionie, ale w catej Unii Europej-
skiej. A o to nam chodzi, zeby$Smy — dajac mozliwosci
rozwoju w naszym regionie — powstrzymali mlodych od
ucieczki z kraju i dali szanse starszym do wykorzystywa-
nia nowoczesnych technologii w swoich dotychczasowych
zawodach. Musimy zatem budowa¢ spoleczefistwo infor-
macyjne gléwnie na tworzeniu §wiadomosci. Kolejnym
etapem bedzie wdrozenie programéw szerokopasmowej

infrastruktury, promo-
cja taniego dostepu do
Internetu i standaryzacja
e-ustug.
M.K.: W ostatnich latach
duzo sig miwito o kolejmych
projektach, ktire miaty
usprawnié kontakt zwy-
klego obywatela z admini-
stracjq. Niestery wiele z tych
projektow zupetnie upadio,
albo weigz jest jeszcze w powijakach. Jakie sq glowne prze-
szkody spowalniajqce rozwdj e-administracyi?
A.K.: Szczerze méwiac nie chee na nikogo zrzucad winy
za czas realizacji projektéw. Kiedy objatem stanowisko
Dyrektora Departamentu Spofeczefistwa Informacyj-
nego wydawalo mi sig, ze w ciagu kilku miesiecy uda
mi si¢ wyprostowac sytuacje. W rzeczywistosci jestem
juz tutaj dziewiaty miesiac i wciaz widzg ile jest jeszcze
do zrobienia. Wiele probleméw realizacji wynikalo tez
z braku koordynacji dziatan wszystkich aktoréw zainte-
resowanych Spoleczedstwem Informacyjnym. Dzis, przy
tworzeniu Planu Operacyjnego Spoleczenistwa Infor-
macyjnego na lata 2007-2013, udalo nam si¢ scali¢ 6w
trojkat: nauka — biznes — samorzad i jestem pewien, ze
dzieki temu prace nad realizacja projektéw beda szty
o wiele szybciej, z korzyscia dla calej Wielkopolski.
M.K.: Bardzo waznym elementem budowania ustug
7 narzedzi informatycznych jest wykorzystanie jednolitych
standardiow. Szybka popularyzacja podpisu elektronicznego
nie udata si¢ m.in. dlatego, Ze zezwolono na wykorzystywa-
nie roZnych standardiw przez rizne firmy, co spowodowato
niekompatybilnos¢ oprogramowania. Trochg lepiej wyglada
to 2 fakturg elektroniczng. W tym przypadku jednolity wzir
zostal opracowany przez Instytut Logistyki i Magazynowa-
nia w Poznaniu i w tej chwili jest poddawany spoleczmym
konsultaciom. Czy DSI prowadzi prace nad standaryzacjg
e-administracji?
A.K.: Standaryzacja to jedno z gtéwnych zadan, jakimi
zajmuje si¢ DSI. Racja, ze wdrazajac podpis elektro-
niczny, kto§ nie za bardzo pomyslal, jak powinien on
funkcjonowaé. Dzi§ mamy cztery standardy podpisu
i w rzeczywisto$ci musimy mie¢ cztery programy do ich
odczytywania. Juz nie wspominam, ze dodatkowo Unia
ma swoje standardy. Problem braku standaryzacji nie
jest tylko problemem Polski. Nie tak dawno w rozmowie
z burmistrzem jednego z landéw péinocnych Niemiec
dowiedziatem sie, ze kraj ten takze boryka sie z tymi
problemami co my. Malo tego, u naszych zachodnich
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sasiadow systeméw nakladajacych si¢ na siebie jest
znacznie wiecej. Standaryzacja jest podstawa do obni-
zenia kosztow obstugi, a dzigki temu nawet mata gmine
bedzie sta¢ na wdrazanie e-ustug, przy czym wyznaje
zasade, ze nie ma sensu wywazac otwartych drzwi i jesli
juz zostal zrobiony dobry projekt, to nalezy go powie-
li¢ tak, aby koszty na poszczegdlnych uzytkownikéw
byty minimalne. Gdyby$my przeanalizowali ile pienig-
dzy zostalo wydanych na informatyzacje naszego kraju,
to okazaloby sie, ze cala Polske mogliby$my zinforma-
tyzowac juz kilkanascie razy. Niestety, takie sa realia,
dlatego jestem jak najbardziej za ustandaryzowaniem
ustug, ktére réwniez przyspiesza wdrazanie wszelkich
nowych projektow.

M.K.: Czy Wielkopolska, Poznait, mogg si¢ juz pochwalic
wdrozonymi rozwigzaniami technologicznymi, ktore utatwiajq
kontakt obywatela z administraciq?

A.K.: Miasto Poznafh moze sie pochwali¢ kilkoma
ciekawymi projektami. Wprawdzie nie reprezentuje¢
Wtadz Poznania, ale moge szczerze pogratulowad
wdrozonych rozwigzan: przez Internet mozna juz zato-
zy¢ lub zamknad firme, mozna zlozy¢ wniosek o wyda-
nie odpisu z Aktu Urzedu Stanu Cywilnego, a nawet
wyszuka¢ groby bliskich na Cmentarzach Komunalnych
w Poznaniu. Jak juz wspomnialem, ,nie warto wywaza¢
otwartych drzwi”, dlatego rozmawiamy z Poznaniem,
aby e-ustugi, ktére zostaly wdrozone tutaj, mozna bylo
przenie$¢ na grunt calego wojewddztwa. W planach
jest wiele projektéw zwigzanych z Regionalnym Progra-
mem Operacyjnym. DSI podjeto przedsiewziecia zwia-
zane m.in. ze stworzeniem sieci szerokopasmowej w woj.
Wielkopolskim, powstaniem Platformy Wielkopolska,
utworzeniem Wielkopolskiej Mapy Cyfrowej, ktora
miataby m.in. warstwy wspomagajace dzialania Sztabu
Kryzysowego czy jednostek ratownictwa, a takze umoz-
liwiala analize terenéw, sprawdzanie zanieczyszczenia
itp. Wspdlpracujemy takze nad projektami zwigzanymi
z telemedycyna, e-kulturg, e-zdrowiem, e-turystyka czy
edukacjs.

M.K.: Niedawno odbyla sig konferencia zwiqzana z pro-
jektem UNDERSTAND, poswi¢cona analizie pordwnawczej
spoleczenstwa informacyjnego krajow europejskich. Jak na tle
innych panstw wypada polska administracja elektroniczna?
A.K.: Wyniki przedstawionych badan byty bardzo cie-
kawe. Okazalo si¢ bowiem, ze pomimo tego, iz nasza
administracja jest w powijakach, mieszkancy oceniaja
dosy¢ wysoko informacje, jakie sg przekazywane ze
strony wladz samorzadowych. Wynika to, niestety,
z braku pelnej swiadomosci jak mozna wykorzystaé

dzisiejsze technologie i jakie korzy$ci moga one dad.
Wiele razy w dyskusji, w ktérej bralem udziat, moi roz-
méwcy okazywali zdziwienie, ze ustugi elektroniczne
mozna wprowadzi¢ bez zadnego problemu, ze nie sa
to wcale wysokie koszty w poréwnaniu z korzySciami,
jakie w rzeczywistosci bylyby dla mieszkancéw dostepne
dzieki wdrozeniom.

M.K.: Departament Spoleczeiistwa Informacyjnego istnieje
Juz prawie rok. Co udalo sig zrobic przez ten okres czasu?
A.K.: Rok, gdy wczesniej nie przywiazywano tak
duzej wagi do spraw informatyzacji, to naprawde nie-
wiele. W tym czasie udalo nam si¢ jednak zrobi¢ bardzo
duzo. Uruchomiono serwer programu Statlook, aktual-
nie wdrazany jest system monitoringu na stacjach robo-
czych umozliwiajacy zdalna diagnostyke sprzetu oraz
kontrol¢ efektywno$ci wykorzystania go przez pracow-
nikéw. Rozpoczeto przygotowania do przeprowadzenia
w Urzedzie Marszatkowskim Wojew6dztwa Wielko-
polskiego audytu bezpieczefistwa systemdéw kompute-
rowych oraz eksploatowanej infrastruktury IT. Audyt
ma na celu zachowanie petnej zgodnosci z istniejacym
stanem prawnym. Dotychczas nie bylo Zadnego systemu
bezpieczenistwa, a ktéry jest niezbedny do wprowadza-
nia programéw Unii Europejskiej zwigzanych m.in.
z Departamentem Edukacji oraz Departamentem Roz-
woju Regionalnego. Poza tym Departament Spoleczeni-
stwa Informacyjnego zakonczyt pierwszy etap wdrazania
w Urzedzie Marszalkowskim Wojewddztwa Wielkopol-
skiego certyfikowanego podpisu elektronicznego. Objety
nim zostal Zarzad Wojew6dztwa, Przewodniczacy Sej-
miku, Skarbnik oraz Dyrektorzy Kancelarii Sejmiku,
Departamentu Finanséw i Departamentu Spoleczefistwa
Informacyjnego.

Obecnie trwaja dzialania zmierzajace do powsta-
nia i wdrozenia elektronicznego obiegu dokumentu
w ramach projektu ,Infrastruktura dla e-administracji
w Urzedzie Marszalkowskim Wojew6dztwa Wielko-
polskiego”.

M.K.: Jaki jest teraz najwazniejszy cel dla Departamentu?
Jakie zadanie zostanie wykonane priorytetowo?

A.K.: Staba infrastruktura poza wickszymi miastami,
niska §wiadomos$é mozliwosci, jakie dajg nowoczesne
technologie oraz wyjazd mlodych ludzi za granice, to
gléwne problemy, ktérymi zajmujemy si¢ i staramy si¢
przeciwstawi¢. To sg priorytety, ktére umozliwia rozwdj
Spoleczenistwa Informacyjnego w Wojewddztwie Wiel-
kopolskim a tym samym rozwéj gospodarczy w naszym
regionie, a na tym nam wszystkim przeciez zalezy naj-
bardziej.



