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Korzystanie z komputeréw i Internetu
Stopiei komputeryzacji w urzedach siegnat 100 proc.,
jedynie 0,2 proc. urzedéw gmin nie posiadato kompu-
teréw. Srednio w jednostkach samorzadu terytorial-
nego z jednego komputera korzystalo od 1,1 pracownika
w wojewddztwie warmifisko-mazurskim do 1,5 pracow-
nika w wojewodztwie $wigtokrzyskim. Dokladnie takie
same proporcje byly w gminach. W roku 2004 przedzial
ten wynosit od 1,2 do 1,6. Oznacza to, ze pomimo spadku
wydatkéw na informatyzacje urzedéw, zmalala $rednia
liczba pracownikéw korzystajacych z jednego komputera.
Najwicksza poprawa w poréwnaniu z rokiem 2004 nasta-
pifa w wojewddztwie warmifisko-mazurskim.

W 2005 r. strony internetowe posiadato 100 proc.
urzedéw z grupy 1. Wsrdd nich wszystkie urzedy mar-
szatkowskie i wojewoddzkie posiadaly strony Biuletynu
Informacji Publicznej, natomiast 8,3 proc. urzedéw cen-
tralnych nie dopelnilo tego obowiazku.

Jednostki samorzadu terytorialnego generalnie utrzy-
maly poziom z roku 2004, jezeli chodzi o posiadanie
stron internetowych — wykres 1. Strony BIP posiadato
100 proc. starostw powiatowych i miast na prawach
powiatu oraz 99 proc. urzedéw gmin. W poréwnaniu
z rokiem 2004 zmniejszyl si¢ odsetek urzedéw posiada-
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jacych system informatyczny do obstugi zaméwien pub-
licznych (2004 r. — 19,7 proc.,2005 r. — 17,3 proc.).

Wykres 1. Posiadanie stron internetowych przez urzedy
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Zrédto: ARC Rynek i Opinia.

Najwiekszy odsetek jednostek samorzadu terytorial-
nego posiadajacych swoje strony internetowe zaobserwo-
wano w wojewddztwach lubuskim, §laskim i opolskim,
najmniejszy w wojewddztwach podlaskim i warmin-
sko-mazurskim, co moze wynikaé réwniez z r6znic
w poziomie zamozno$ci regionéw — wykres 2.

Wykres 2. Posiadanie stron internetowych przez jednostki
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Zrédto: ARC Rynek i Opinia.

Koszty informatyzacji

W 2005 roku urzedy przeznaczyly mniejsza czes$é
budzetu na informatyzacj¢ niz w roku poprzed-
nim. 50,9 proc. badanych nie poniosto prawie zad-
nych wydatkéw na ten cel (w 2004 r. odsetek ten
wynosil 18,6 proc.). Podobnie jak w roku 2004,
za gléwna przeszkode w rozwoju administracji elektro-
nicznej urzedy uznaly brak srodkéw finansowych na jej
rozwéj (w odniesieniu do innych elementéw czynnik ten
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zostal oceniony jako najwazniejszy i w skali od 1 do 10
otrzymal $rednia warto$¢ 7,9 w 2005 r. — w 2004 r. —
7,8). Biorac pod uwage, ze ogélne naktady urzedéw na
informatyzacj¢ wzrosly o 15 proc., oraz ze na przyczyne
braku $rodkéw wskazalo tyle samo urzedéw z grupy
II (8 proc.), co w roku 2004, nalezy uzna¢, ze wzrost
nakladéw na informatyzacj¢ dotyczyl gléwnie urzedéw
marszatkowskich i centralnych, ktére wskazaly, ze ta
przyczyna ma mniejsze znaczenie, niz w roku 2004.
Lubuski Urzad Wojewddzki, powiat gryficki oraz urzedy
gmin i miast Krakéw, £6dz, Gdansk, Miechéw, Lomianki
i Konin pojawily sie w rankingach najlepiej zinformatyzo-
wanych krajowych przedsigbiorstw i instytucji.

Jedynie 0,6 proc. urzedéw posiadajacych komputery
nie mialo dostepu do Internetu (2 proc. w 2004 r.).
Podobnie jak w roku 2004, koszt dostepu do Inter-
netu w ¥ urzedéw oscyluje w granicach 500 zt i poni-
zej, jednak wydatki na ten cel wzrosty. Liczba urzedéw
II grupy, ktérych koszty dostgpu wynosza 200 z1 i mnie;j,
zmniejszyta si¢ 0 5,3 punktu procentowego, natomiast
0 5,5 punktu procentowego zwickszyta si¢ liczba urze-
déw placacych 200500 zl. Urzedy wojewddzkie placity
wiecej za dostep do Internetu w poréwnaniu z rokiem
2004. O 11 punktéw procentowych wzrosta liczba urze-
déw placacych za dostep 5001 zt i wiecej. O 9,9 punktu
procentowego spadta liczba urzedéw marszatkowskich
ptacacych 5001 zt i wiecej, natomiast nie bylo juz takich
jednostek, ktorych koszta dostepu do Internetu zawieraja
si¢ w granicach od 3001 do 5000 zl.

Technologie informatyczne

W poréwnaniu z rokiem 2004 nie zmienilo sie istotnie
nasycenie urzedéw stosowanymi technologiami infor-
macyjnymi i komunikacyjnymi. Jedynie zwigkszyl sie
odsetek urzedéw korzystajacych z sieci kablowej LAN
(70 proc. w 2004 r.) — wykres 3.

Wykres 3. Stosowanie technologii informacyjnych i komunika-
cyjnych w urzedach
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zrédto: ARC Rynek i Opinia.

System Windows byl stosowany na wigkszosci kompu-
terdw, $rednia liczba komputeréw z systemem Windows

przypadajaca na jeden komputer wahata si¢ od 0,94 do
0,98 w zalezno$ci od wojewddztwa. Na popularnosci
zyskuje takze oprogramowanie Linux: $rednio w 2004
r. pracowalo 1,52 komputera z oprogramowaniem Linux,
podczas gdy w 2005 r. bylo to 2,76 komputera. Rosto
takze zastosowanie pakietéw biurowych typu OpenSou-
rce: w 2004 r. urzedy Srednio korzystaly z 7,6, a w roku
2005 z 124 takich pakietéw.

Dostep do Internetu posiadato praktycznie 100 proc.
urz¢déw. Modem analogowy (49 proc. w 2004 r.) i
modem cyfrowy ISDN (38 proc. w 2004 r.) stajg sie
coraz mniej powszechnymi §rodkami polaczenia z Inter-
netem. Ich miejsce zajmujg polaczenia szerokopasmowe
DSL oraz dostep za pomoca ustug SDI — wykres 4.

Wykres 4. Polgczenia z Internetem stosowane przez urzgdy
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Zrédto: ARC Rynek i Opinia.

Tylko 18,5 proc. urzedéw stosowalo mechanizmy uwie-
rzytelniania odbiorcy, takie jak podpis elektroniczny,
szyfrowanie lub alternatywne mechanizmy. Prawie
wszystkie urzedy stosujg mechanizmy zabezpieczajace.
Najwazniejsze byly: ochrona antywirusowa (96,4 proc.
urzed6w) i systemy zaporowe (76 proc. urzedéw). Dla
poréwnania 59 proc. urzedéw stosowalo systemy zapo-
rowe w 2004 r. Ten ostatni fakt moze oznaczac lepsze
przygotowanie urzedéw do ochrony danych zgromadzo-
nych w komputerach urzedéw i spowoduje zwigkszenie
zaufania obywateli do e-administracji.

Artykut stanowi fragment publikagji Instytutu Logistyki
i Magazynowania pt. , Elektroniczna gospodarka w Pol-
sce — raport 2005".
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