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e-Government,

i-Government
Obszary standaryzacji.

Nowoczesne rozwigzania systeméw informacyjnych
stanowig obecnie ogromny potencjal do wykorzystania,
w celu zapewnienia sprawnego administrowania pafistwem.
Nieograniczona mozliwo$¢ komunikowania si¢ z obywate-
lem rodzi potrzebe¢ usystematyzowanych dziatan wspar-
tych zastosowaniem rozwiazan sprawdzonych, skutecznych,
efektywnych, bezpiecznych i przyjaznych dla uzytkownika.
Na podstawie przeprowadzonych badafi! zaobserwowano
tendencje do wzrostu roli ICT w rozwiazaniach obecnie
eksploatowanych i przewidywanych do uruchomienia.

W Etapie 1 budowanie infrastruktury obejmuje
zaréwno elementy sieci teleinformatycznycznych, jak
i dostosowanie systemu prawnego tak, aby umozliwial
efektywne wykorzystywanie pojawiajacych si¢ mozli-
wosci w zakresie strategii i technologii komunikacji.
Etap 2 to zdecydowane skupienie si¢ na kwestii opraco-
wania przyjaznego uzytkownikowi interfejsu do ustug
on-line. W tym okresie wspétistniejg ustugi realizowane
w sposOb tradycyjny ze zdalnym dostepem do firm/
urzedéw. W Etapie 3 nastepuje skupienie sie na auto-
matyzacji szeregu powtarzalnych czynnosci i ich stan-
daryzacji zgodnie z realizowanymi procedurami, ktére
moga przyjaé postaé opiséw procesdéw akceptowanych
w skali kraju (lub szerzej), z udokumentowanymi rolami
poszczegbdlnych aktoréw. Ten etap uwzglednia koniecz-

no$¢ wlaczenia zasad postgpowania, wlasciwych dla
komunikacji w drodze elektronicznej wymiany doku-
mentéw. Oczekuje sie, ze Etap 4 bedzie okresem total-
nej przebudowy strategii komunikacji z otoczeniem (np.:
na linii urzad — obywatel/firma), promujac elektroniczng
forme kontaktéw z wykorzystaniem telefonii interne-
towej czy tez powszechnie dostgpnych informacji na
zadanie z uwzglednieniem mobilnosci odbiorcy, a wiec
sprzezeniem z systemami pozycjonowania (GPS, Galileo)
i dostgpem do ustug w aktualnym miejscu pobytu.
Cytowany raport jest efektem szczeg6lnego zainteresowania
zagadnieniami wlaczenia standardéw elektronicznej gospo-
darki w obszar strategicznych decyzji podejmowanych przez
Komisje Europejska w czasie Prezydencji Wielkiej Bryta-
nii, dotyczacych zakoficzenia okresu objetego planem eEu-
rope i przejscia do realizacji kolejnych strategii wytyczanych
w planie i2010. Wskazéwki co do preferowanych dziatan
zawiera rowniez deklaracja Komisji Europejskiej, ministrow
odpowiedzialnych za rozwéj e-Government w Panistwach
Czlonkowskich, ministréw krajéw EFTA, przyjeta 24 listo-
pada 2005 r. w Manchesterze w Wielkiej Brytanii’.
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Etap 4. Zarzadzenie kolejnej generacji
— przejscie poza obszar reinzynieringu istniejacych ustug
do radykalnie odmiennych sposobéw realizacji

nakreslonych celow umozliwionej przez IT
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Etap 2. Dostawa ustug on-line
— Uruchomione ustugi podstawowe eGovernment
uzupetnia istniejgce ustugi

Etap 1. Promocja dostepu i potaczert
— rozw¢j infrastruktury

Etap 3. Przeksztatcenie — automatyzacja
wewnetrznych proceséw, transformacja w
kierunku wykorzystania ICT

3a. Automatyzaja istniejacych procesow

3b. Transformacja proceséw i organizagji
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