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System CRM znacznie usprawniajg
dziatania poszczegdlnych przedsie-
biorstw, a w zwiazku z czym tylko
cze$ciowo system ten przydatny jest
na potrzeby organizacji sieciowe;j.
Nie wszyscy uczestnicy sg w rownym
stopniu zainteresowani dostepem
do tak skonstruowanej bazy danych.
W kregu zainteresowania bez wat-
pienia pozostajg firmy produkcyjne,
biura konstrukcyjne oraz firmy logi-
styczne. Znacznie mniej uwagi syste-
mowi CRM poswiecajg dostawcy su-
rowcéw, maszyn i urzadzen?.

Bardziej przydatna jest propozycja
dotyczaca korporacyjnej struktury
informatycznej. Struktura nie tylko
gromadzi informagje, ale takze:

e prowadzi dziafania na rzecz ich
pozyskania

e stale analizuje przydatnos¢ infor-
macji nie tylko na potrzeby wia-
sne, ale rowniez na potrzeby part-
neréw tworzacych sie¢

¢ aktualizuje zasoby informacji.

W korporacyjnej strukturze infor-
macyjnej wyrdznia sie trzy podsta-
wowe obszary, obejmujgce dziatal-
nos¢ operacyjna, podejmowanie de-
cyzji oraz zarzadzania.

Modutl dziatalnosci operacyjnej
zajmuje sie zbieraniem i klasyfiko-
waniem danych. Trafiajg do przed-
siebiorstwa w postaci luzno powig-
zanych plikow. Na potrzeby firmy
prowadzona jest kodyfikacja, ktéra
grupuje informacje z uwzglednie-
niem ich rangi8. Z procesem podej-
mowania decyzji9 wigze sie okre$le-
nie business intelligence. Pod tym po-
jeciem przyjmuje si¢ rozwigzania
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Rys. 3. Korporacyjna struktura operacyjna wykorzystujgea technologie informatyczne. Zrédfo:
opracowanie na podstawie: Koziot A. Wykorzystanie narzedzi analitycznych w zarzqdzaniu kon-
taktami z klientem. W Pozyskiwanie wiedzy i zarzqdzanie wiedzq. Praca pod redakcjq Nycz M.,
Owoc L. M. Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu. Wroctaw 2003.

z zakresu nowoczesnych technolo-
gii, ktére kreujg jednostki zdolne
do analizy obszernych (prawie nie-
ograniczonych) baz danych, odkry-

wania zalezno$ci miedzy nimi, a na
tej podstawie sugerowanie trafnych
decyzji. Uzupelnieniem powyzszych
moduféw jest modul wspomagania
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Rys. 4. Macierz atrakcyjnosci sieci wyznaczona w oparciu o wykorzystanie systeméw informatycz-
nych i rodzaj niszy rynkowej. Zrédfo: opracowanie wtasne

7 Berry M., Linoff G. Data Mining Techniques. John Wiley & Sons. New York.1997
8 Dziuba D.T. Gospodarki nasycone informacjqg i wiedzg. WNE. UW.2000
9 Abramson N. Teoria informagji i kodowania. Warszawa. PWN. 1999
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zarzadzania, ktéry dzieki wykorzy-
staniu systeméw informatycznych
zapewnia informacje dotyczace bie-
zacej sytuacji nie tylko macierzystej
jednostki, ale takze firm kooperuja-
cych i ogolnej sytuacji rynkowe;j.
Sprawne funkcjonowanie modutu
zarzadzania nie bytoby w pelni sku-
teczne bez wymiany informacji mie-
dzy partnerami. Polega to przede
wszystkim na udostepnieniu wta-
snych baz danych, informacji stano-
wigcych Zrédio wiedzy. Nie wszyst-
kie przedsiebiorstwa tworzace sie¢
wprowadzajg rozwigzania oparte na
korporacyjnej architekturze infor-
macyjnej. Z tego wzgledu mozliwe
sg trzy kategorie jednostek, wyod-
rebnionych z uwagi na system ko-
munikacji z otoczeniem oparty na
technologiach informatycznych.

1. Pierwsza grupe tworzg podmioty
gromadzace dane z otoczenia.
Proces ten jest jednak z reguly
chaotyczny. Zebrane w ten spo-
s6b informacje nie stanowig
istotnego zrodta wiedzy. Przed-
siebiorstwa nie udostepniajag
swoich baz danych.

2. Druga grupa przywigzuje znacz-
ng wage do informagji. Selektyw-
nie zbiera dane z otoczenia, kla-
syfikuje ich range. W ten sposob
uzyskane wiadomosci sg waznym
zrodiem informacji. Ich przekazy-
wanie odbywa sie w sposob pla-
nowy. Do otoczenia trafiaja dane
odpowiednio przygotowane, do-
tyczace najczesciej oferty pro-
duktowej i ustugowej. Jest to sys-
tem zblizony do rozwigzania
CRM. Drugg grupe najczesciej za-
silaja producenci materiatow,
sprzetu, biura projektow, firmy
logistyczne.

3. Z punktu widzenia pozyskania in-
formagji trzecia grupa jest najbar-
dziej pozadana. Nie tylko groma-
dzi dane z otoczenia, ale potrafi je
wlasciwie pogrupowac, stworzyc
efektywne hurtownie informagji.
Umiejetnie zarzadza informacja-
mi, a swoje bazy danych udostep-

nia firmom kooperujgcym. Jest to
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rozwigzanie zblizone do korpora-

cyjnej architektury informacyjnej.

Z uwagi na wyodrebnienie ww.
kategorii podmiotéw, tworzacych
zintegrowang siec¢ firm, rodzaje ni-
szy rynkowej oraz stopien wspot-
pracy z przedsiebiorstwami, mozli-
wym jest stworzenie wiasciwej ma-
cierzy zaleznosci.

W przypadku, kiedy sie¢ stworzo-
na jest z firm zaliczanych do trzeciej
grupy i dziafajacych w niszy wolne-
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go rynku, organizacja posiada naj-

wyzsze mozliwosci pozyskania wie-

dzy z otoczenia. Poszczegolne firmy

wykorzystuja zintegrowany system

pofaczen, oparty na technologiach

informatycznych, co pozwala na:

* swobodny dostep do wszystkich
hurtowni danych

* modelowanie form zbierania, ana-
liz i transmisji danych

* zarzadzanie hurtowniami danych

* udzial w modutach informatycz-
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nych, ze szczegdélnym uwzgled-

nieniem Business Itelligence.

Analiza wyodrebnionych po6l ma-
cierzy wyznacza kierunki dziatan.
Celem strategicznym w procesie
tworzenia sieci jest dla firmy logi-
stycznej wybor niszy wolnego ryn-
ku i przedsiebiorstw wykorzystujg-
cych schemat korporacyjnej archi-
tektury informacyjnej. W takim

przypadku dochodzi do Scistej
wspolpracy, w ktorej:
e przedsiebiorstwo  logistyczne

utrzymuje kontakt ze wszystkimi
partnerami
* w pelni wykorzystuje zasoby in-
formacji

* posiada szeroki dostep do baz da-
nych partneréw tworzacych zinte-
growang siec

e efektywnie przetwarza posiadane
informacje i jest inicjatorem zmian.

Dzieki temu przedsiebiorstwo lo-
gistyczne jest w stanie nawigzac
walke konkurencyjng i ograniczy¢
ryzyko nie tylko swojej dziatalnosci,
ale i partnerow tworzacych zinte-
growang siec.

Odmienna sytuacja ma miejsce
w przypadku pozostawania w niszy
monopolistycznej. Miejsce w tej ni-
szy przyczynia sie do niskich mozli-
wosci kreowania zintegrowanej sieci.
Podyktowane jest to zasadami
wspoltpracy. Zasady dzialania ustala
jednostka dominujgca, a rola firmy
logistycznej najczesciej jest zreduko-
wana do obstugi wysylek. W takim
przypadku przedsiebiorstwo logi-
styczne uczestniczy w waskim zakre-
sie wspotpracy. W konsekwencji wy-
stepujg ograniczenia w wymianie in-
formacji. Z tego wzgledu nisza mo-
nopolistyczna grupuje przedsiebior-
stwa pierwszej kategorii. Dopusz-
czalne jest zalozenie, Zze nawet w tej
niszy mozliwe jest postugiwanie sie
korporacyjng strukturg informacyjna.
Jednak przy braku petnej kooperacji
struktura informacyjna wykorzysty-
wana zostaje na potrzeby jedynie po-
szczego6lnych podmiotéw gospodar-
czych. Dodatkowo przedsiebiorstwo
logistyczne dziata w warunkach
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zwiekszonego ryzyka. Wynika to
z braku wiedzy na temat rzeczywistej
sytuacji wsrod partneréow tworzacych
sieC. Efekt synergii jest ograniczony.
Pozycja jednostki dominujacej ogra-
nicza inicjatywe partnerow, w tym
takze firmy logistycznej.

Nisze kwestionowane uznac¢ nale-
zy jako stan przejSciowy. W tym
przypadku tylko czes¢ przedsie-
biorstw wykorzystuje korporacyjng
strukture informacyjng i w obrebie
tej grupy wystepuje petna wymiana
informacji. Cze$¢ przedsiebiorstw
tworzacych sie¢ pozostaje przy roz-
wigzaniach typowych dla gospodarki
planowej i ogranicza kontakty do
niezbednego zakresu. Z tego wzgle-
du w sieci nastepuje znaczna dyspro-
porcja wspolpracy, ktéra prowadzi
do nieréwnowagi organizacyjne;j.
Firma logistyczna utrzymuje Sciste
zwiazki z tymi jednostkami, ktoére
postuguja sie korporacyjng strukturg
informacyjng, a ogranicza kontakty
z pozostalymi. Tak funkcjonujaca
sie¢ (z uwagi na znaczna polaryzacje)
predysponowana jest do okresowej
wspolpracy, np. w czasie inwestycji
budowlanej. Przedsiebiorstwo domi-
nujace przekazuje firmie logistycz-
nej wytyczne w zakresie koordynagji
dostaw z okreslonego zrodta i wska-
zuje docelowe miejsce wysylek. Sie¢
powiagzan utrzymywana jest w rela-
cjach hurtownia materiatow budow-
lanych, firma logistyczna oraz plac
budowy. Po skonczonej inwestygji
sieC ulega rozwigzaniu. Brak jest
kontynuacji wspotpracy. Przyjmujac
zalozenie o swobodzie wyboru part-
neréow i pelnej wymianie informagji,
firma logistyczna jest w stanie:

* przedstawi¢ optymalne (z punktu
efektywnosci) zrodta dostaw

* opracowa¢ wtlasciwy harmono-
gram dostaw

* elastycznie reagowac na zmiany

e przedstawia¢ warianty dzialania
dla partneréow tworzacych zinte-
growang siec.

Nalezy podkresli¢, ze systemy in-
formatyczne stwarzajg mozliwos$¢
wysokiej specjalizacji firmy logi-

stycznej. Dzieki wykorzystaniu wia-
Sciwych systemow tworzone s3 za-
soby danych (data mining) otrzyma-
nych na podstawie zrealizowanych
przedsiewziec. W ten sposob
przedsiebiorstwo tworzy wzorcowe
zasady postepowania, ktore pozwa-
lajg na przeniesienie sprawdzonych
rozwiazan w kolejnych zadaniach.
Z powyzszego wywodu dla firm lo-
gistycznych wynika okreslony tryb
postepowania. Osiggniecie wysokie-
go stopnia specjalizacji wymaga re-
orientacji dzialan, polegajacej nie tyl-
ko na zmianie firm wchodzacych
w skiad sieci, ale takze docelowej ni-
szy rynkowej. Dlugofalowe genero-
wanie informacji z otoczenia wyma-
ga przejscia od niszy monopolistycz-
nej i kwestionowanej do niszy wolne-
go rynku. Wowczas przedsiebior-
stwo logistyczne ma petng swobode
w doborze partneréw, ktoérzy wylo-
nieni zostajg w oparciu o kategorie
aplikacji systemow informatycznych,
z ktérych na wysoka ocene zastuguje
korporacyjna struktura informacyjna.
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