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E—learning jest nowoczesng technika nauczania
(szkolenia), ktora wykorzystuje réznego rodzaju media
elektroniczne w celu przekazywania wiedzy uzytkow-
nikowi (uczniowi). Do $rodkéw przekazujacych wiedze
w sposdb elektroniczny mozna zaliczy¢: Internet, w tym
jego odmiany lokalne takie jak: intranet i extranet, plyty
i ta$my audio-video oraz telewizj¢ interaktywna. Ta
metoda nauczania nie jest jeszcze powszechnie wyko-
rzystywana w réznego rodzaju szkoleniach, lecz zdo-
bywa coraz wieksze zainteresowanie i uznanie. Metode
te, zwang réwniez ,nauczaniem na odlegto$¢”, cha-
rakteryzuje brak fizycznego kontaktu z nauczycielem,
a wlasciwie w wielu przypadkach catkowity jego brak.
Role wyktadowcy spetnia program komputerowy, ktory
oczywiscie jest zawsze nadzorowany przez osobe, ktéra
taki kurs przygotowala, lub go nadzoruje — np. w przy-
padku uniwersytetéw wirtualnych, wyktadowcy kontro-
luja testy i egzaminy przeprowadzane przez platforme
e-learningowa.

Popularne metody e-learningowe

Nauczanie metoda e-learning mozemy podzieli¢ na
cztery rodzaje: nauke w trybie asynchronicznym, rozwia-
zania synchroniczne, bazy danych oraz support w try-
bie on-line. W pierwszej z tych metod nie ma wymiany
informacji pomiedzy nauczycielem a uczniem. To
uczestnik kursu sam dobiera sobie termin, ilo$¢ oraz
tre$¢ szkolenia. W szkoleniu synchronicznym z kolei
wystepuje wymiana informacji z nauczycielem, a ucz-
niowie o okreslonych porach komunikuja si¢ z nim, czy
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to w celu zadania pytan, czy sprawdzenia
opanowanej wiedzy. Jako medium komu-
nikacyjne w trybie tym wykorzystuje si¢
najczesciej Internet, lub wideo-konferencje.
Bazy danych to metoda rzadziej stosowana w przypadku
szkolefi e-learningowych, a polega na wykorzystywa-
niu zapisanych na no$nikach danych (ptyt CD i DVD)
instrukcji, objasnien, schematéw czy encyklopedii.
Natomiast suport on-/ine polega najczeéciej na zadawa-
niu pytan ekspertom z danej dziedziny, czyli pomocy

udzielanej uzytkownikom w czasie rzeczywistym.

Stéw kilka o zaletach
i korzysciach dla firmy

Wykorzystujac e-learning do szkolenia pracownikéw
w firmie, mamy na mysli nie tylko same rozwijanie zdol-
nosci pracownikéw, ale réwniez korzys$ci organizacyjne,
jakie mozemy odnie$¢ korzystajac z tej formy nauczania.
Po pierwsze, oszczedno$¢ srodkéw finansowych zwigza-
nych z przeszkoleniem pracownika. Nie musimy pokry-
waé kosztéw jego delegacji, w tym podrézy, hotelu,
wynajmu wyktadowcéw czy specjalnego oérodka szko-
leniowego. Sam proces szkolenia odbywa si¢ z wyko-
rzystaniem komputera, a pracownik robi to najczesciej
w godzinach pracy, bedac caly czas do naszej dyspozy-
¢ji. Na my$l nasuwa nam si¢ kolejna korzy$¢ w postaci
oszczednosci czasu pracownika, ktéry w razie potrzeby
moze w kazdej chwili przerwa¢ szkolenie wykona¢ pilne
zadanie, po ukoficzeniu ktérego powraca do kursu. Taki
sposdb szkolenia nie dezorganizuje pracy, gdyz szkole-
nie takie moze odbywac¢ si¢ o dowolnej poprzez dnia,
a nawet w nocy. W wielu przypadkach pracownik moze
sie szkoli¢ takze w domu, gdy tylko tego zapragnie.
W przypadku tradycyjnych szkolenr, wyjazd jednego czy
kilku pracownikéw spowodowaé moze cze$ciowy chaos
w firmie, gdyz nieobecni muszg zosta¢ zastapieni przez
inne osoby, ktére z kolei czesto w ten sposdb zaniedbujg
swoje wlasne obowiazki.

Szkolenie prowadzone metodg e-learningowa posiada
réwniez duzg zalete w postaci biezacego monitorowania
wynikéw nauczania szkolacego sie pracownika. Jego prze-
fozeni w prosty sposéb moga dzieki testom weryfikuja-
cym sprawdzié, jak szybko przyswaja sobie wiedze.
Zastosowanie platformy e-learningowej pozwala nam
tworzy¢ nowe szkolenia praktycznie kiedy tylko chcemy.
W sytuacjach problemowych czy nowych zagadnieniach
dla naszej dziatalno$ci mozemy w prosty i szybki sposéb
zorganizowal szkolenie dla danego dziatu.
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...l 0 tym, ze sporo mozna zaoszczedzic

Kolejnym, bardzo waznym czynnikiem przemawiajacym
za wyborem takiej metody jest to, iz z danego szkolenia
tematycznego moze skorzysta¢ dowolna liczba oséb. Pla-
cac raz za przygotowane szkolenie w wersji elektronicz-
nej mozemy go bez zadnych ograniczen wykorzystywaé
w przysztosci. W przypadku szkolen tradycyjnych za
kazdy taki kurs musimy zaplaci¢ niemale pieniadze. Co
wigcej, jesli uznany, ze po przeszkoleniu pewnej liczby
pracownikéw, nasz kurs nie do kofica nam odpowiada,
mozemy poprosi¢ firme wdrazajgca, aby zmodyfikowata
nasze szkolenia, a w przypadku platform e-learningo-
wych posiadajacych narzedzia do tworzenia kursow,
mozemy to zrobi¢ samodzielnie. Mamy w tym przy-
padku pelna kontrole nad zawartoscia takiego kursu.
Tak wigc w przystepny — i co wazne — stosunkowo tani
spos6b, dzieki takim kursom uzyskujemy dostep do
praktycznie nieograniczonej iloci wiedzy.

Kurs w formie elektronicznej jest zawsze tym samy kur-
sem, a wiec wystepuje jednolity i ciggly przekaz tych
samych informacji do kazdego z uczestnikéw kursu.
Wyeliminowana zostaje ludzka ulomnos¢, gdzie wykta-
dowca na tych samych kursach czesto méwi o nieco
innych rzeczach lub przedstawia je w inny sposéb.

Systemy e-learningowe
dostepne na rynku polskim

Firma Young Digital Planet oferuje kompletng plat-
forme szkoleniowa przeznaczong do przeprowadzania
szkolent w Sieci — Learning Environment Online
(LEO). Narzedzia systemu szkoleniowego, zwlaszcza
edytor do tworzenia kurséw, przygotowane zostaly spe-
¢jalnie w oparciu o przeprowadzone szczegbétowe analizy,
aby zaspokoi¢ wciaz wzrastajace potrzeby i oczekiwania
wydawnictw edukacyjnych, firm szkoleniowych i wszel-
kich instytucji zwiazanych z edukacja i szkoleniami.
System zostal zaprojektowany w ten sposéb, aby pozwa-
lal na administrowanie wieloma wirtualnymi osrodkami
szkoleniowymi zwanymi ,,Centrami Szkoleniowymi”.
Dostep do tresci szkoleniowych w LEO mozliwy jest
przez standardowe przegladarki internetowe. Platforma
ta umozliwia: uczestniczenie w szkoleniach elektronicz-
nych, publikowanie kurséw, zarzadzanie szkoleniami,
zarzadzanie uzytkownikami i ich prawami dostgpu oraz
weryfikowanie wynikéw. Firma oferuje réwniez kursy na
zamOwienie, dostosowane do indywidualnych potrzeb
i specyfiki dzialania danej firmy.

Kolejnym cickawym rozwiazaniem sa dwie wspotpracu-
jace ze sobg platformy zdalnych szkoled: WBTServer
oraz WBTExpress. Pierwszy produkt to profesjonalny
system do zarzadzania kursami i nauka on-/ine. System
umozliwia: zarzadzanie kursami i uczniami z poziomu
przegladarki internetowej, tryb nauki dopasowany do
poziomu wiedzy kursanta, polaczenia miedzy stronami
kurséw i ¢wiczen, mozliwo$¢ komunikacji miedzy ucz-
niami i trenerami (eMail, chat, FAQ), raportowanie
wynikéw szkolen. Whudowany w system modul egzami-
nacyjny — jest jego rozszerzeniem o mozliwo$¢ tworzenia
nie tylko kurséw, ale réwniez testéw i egzaminéw. Opcje
modulu egzaminacyjnego obejmuja: zdefiniowanie regut
losowania pytan do testéw, ograniczanie czasu na wyko-
nanie testu, ustalenie odpowiedniej liczby prob rozwiaza-
nia zadan, okreslenie poziomu wymaganego do zaliczenia,
specjalne raporty i statystyki dla treneréw oraz mozliwos¢
rozwigzania testu w trybach proby i egzaminu.
Natomiast WBTExpress to program do tworzenia
szkolenr 1 kurséw eLearningowych. Przeznaczony jest
dla dydaktykéw i szkoleniowcéw, ktérych specjalnoscig
jest przekazywanie wiedzy, a nie obsluga programéw
komputerowych.

Godnym polecenia rozwiazaniem jest réwniez oferta
Instytutu Logistyki i Magazynowania w zakresie
e-learningu. Instytut jest w trakcie realizacji dwéch
projektéw e-learningowych, sa to szkolenia dla propa-
gatoréw e-gospodarki oraz projekt Nowoczesna Edu-
kacja dla Logistykow. Gléwnym celem projektu jest
podniesienie kwalifikacji kadr przedsiebiorstw z zakresu
gospodarki elektronicznej. Na zestaw przygotowanego
szkolenia sktada si¢ 8 kurséw, przy czym jeden z nich
ma charakter podstawowy, wprowadzajacy (,,Przedsie-
biorstwo w e-gospodarce”), trzy kolejne to szkolenia uzu-
pelniajace przekazujace wiedze dziedzinows zwigzang
z realizacja okreslonych zadan przedsiebiorstwa w ukfa-
dzie funkcjonalnym (,,Sprzedaz w Internecie”, , Finanse
w e-gospodarce”, ,Logistyka w e-gospodarce”). Ostat-
nig grupe stanowia szkolenia rozszerzajace (, Transakcje
w e-gospodarce”, ,Prawo w e-gospodarce”, ,.e-fulfilment”
oraz ,e-Procurement”). Kursy obejmuja: 40 godz. nauki
przez Internet (przez okres 2 miesiecy) oraz 1-dniowy
zjazd w Poznaniu (siedziba ILiM).

Jeszcze innym rozwiazaniem jest oferta firmy FINN,
ktoére oferuje szkolenia metoda e-learningowa w zakre-
sie: prawa administracji publicznej oraz wykorzystania
Biuletynu Informacji Publicznej, informatyzacji kance-
larii oraz sekretariatéw urzedu oraz informatyzacji firm
w zakresie system6w informatycznych CRM i PRM.



Natomiast firma Altkom Akademia w kontekscie
swojej dziatalnosci szkoleniowej metode e-learningowa
traktuje jako niezwykle istotny element wspomagajacy
proces nauki metoda tradycyjna. Realizuje dowolne
projekty szkoleniowe z wykorzystaniem technologii
e-learning, a takze dostarcza szkolenia na zaméwienie,
ktérych tematyka dostosowana jest do potrzeb klienta.
Ciekawg funkcja jest dostep do biblioteki szkoleni e-lear-
ningowych w ramach realizowanego szkolenia.

LWirtualny Uniwersytet”

Platformy e-laerningowe to nie zawsze tylko mozliwos¢
prowadzenia kurséw czy szkoled. Duzym wyzwaniem jest
prowadzenie za pomocg tej metody szkoty wyzszej. Polski
Uniwersytet Wirtualny (PUW) jest wspélnym przedsi¢-
wzigciem Wyzszej Szkoly Humanistyczno-Ekonomicznej
w Eodzi i Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lub-
linie. W ramach tego projektu prowadzone s studia oraz
kursy uzupelniajace przez Internet. Zadaniem tej plat-
formy jest wspomaganie szkolen i wyktadéw tradycyjnych
oraz promowanie nowoczesnych metod ksztalcenia. Uni-
wersytet stworzyl w ten sposdb centrum kompetencyjne
w zakresie metodyki, technologii i organizacji e-naucza-
nia. Pierwsze studia on-/ine zostaly uruchomione przez
Wyzsza Szkole Humanistyczno-Ekonomiczng w Lodzi
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w pazdzierniku 2002 na dwdch kierunkach: zarzadzanie
i marketing oraz informatyka. Rok p6zniej rozpoczely sie
zajecia na nastepnych dwéch kierunkach: politologii oraz
pielegniarstwie. W czerwcu 2005 na platformie PUW
studiowalo ok. 700 studentéw w tym 29 z zagranicy.
Bardzo podobna oferte z zakresie zdalnego uniwersytetu
posiada Instytut Maszyn Matematycznych. TeleEdu to
nowoczesna technologia e-learningowa, opracowana
w ramach pilotazowego programu Leonardo da Vinci,
przeznaczona do celéw edukacji zawodowej i akademi-
ckiej. Skladajg sie na nia: Editor umozliwiajacy tworze-
nie i poprawianie e-kurséw, Runtime, ktéry pozwala na
wykonywanie e-kurséw ze §ledzeniem przebiegu i rapor-
towaniem, Report Browser stuzacy do przegladania
i modyfikacji raportéw z e-kurséw oraz BodyGuard do
szyfrowania zasobéw e-kursu i licencjonowania. Plat-
forma ta posiada takze system LMS do zarzadzania pro-
cesem szkoleniowym.

Kursy i szkolenia e-learningowe dobrze wdrozone
w firmie moga stanowi¢ istotny czynnik na drodze do
ciggltego edukowania i podnoszenia kwalifikacji swo-
ich pracownikéw. Jesli wezmiemy do tego pod uwage
wymierne korzy$ci w postaci oszczednosci Srodkéw
finansowych oraz cennego czasu pracownikéw, to taki
sposéb zdobywania wiedzy moze sie okaza¢ dla przed-

sicbiorstwa idealnym rozwiazaniem.
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