Generacja ERP -
przysztosc nalezy
do systemoéow
zintegrowanych

Rozmowa z Grzegorzem Rogalinskim,
Prezesem Zarzadu SAP Polska.

Matgorzata Slipek: Mz Pan spore doswiadezenie i wie-
dz¢ 2 zakresu systemow wspomagajqcych zarzqdzanie firmq
— jak ocenia Pan polski rynek systemow dia przedsigbiorstw?
Grzegorz Rogalinski: Widze dwa podstawowe
kierunki wzrostu na polskim rynku systeméw wspo-
magajacych zarzadzanie: po pierwsze rozbudowa i uno-
woczesnianie systeméw w duzych przedsi¢biorstwach
i instytucjach, za$ po drugie — popyt na nowoczesne narze-
dzia zarzadzania w segmencie MSP. To, ze polski rynek
system6w bedzie r6st, nie ulega zadnej watpliwosci, nawet
w tempie ponad 10 punktéw proc. rocznie. W konkuren-
cyjnej gospodarce firmy musza dazy¢ do coraz szybszej
adaptacji swoich modeli funkcjonowania do zmieniaja-
cych sie warunkéw prowadzenia biznesu. Dla duzej orga-
nizacji bedzie oznaczalo to integrowanie wielu systeméw
w jedna calo§¢ i wzbogacanie ich o niezbedne innowa-
cje, np. w zakresie analityki (systemy business intelligence),
obstugi klienta (CRM), faficucha logistycznego (SCM),
rozwiazan tadu korporacyjnego (corporate governance) czy
specjalistycznych aplikacji branzowych. Dla firm $redniej
wielkosci i mniejszych, systemy wspomagajace zarzadzanie
to szansa, aby wyr6znic si¢ na tle konkurendji i skutecz-
nie walczy¢, nawet z gigantami rynku — poprzez wigksza
efektywnos$¢, kontrole kosztéw i szybkos¢ dziatania. Jest
jeszcze trzeci obszar, ktdry do tej pory nie tworzyt umiar-
kowanego popytu na systemy wspomagajace zarzadzanie,
a w najblizszej przysztosci bedzie znaczacym motorem
wzrostu sektora IT. Mam na mysli administracj¢ pub-
liczng i jej wyzwania w zakresie finanséw publicznych,
zarzadzania ludZmi i instytucjami, prowadzenia projek-
tow, etc. W mediach cz¢sto pada hasto ,tanie panstwo”,
ktére w mojej opinii powinno by¢ zamienione na ,efek-
tywne pafstwo” — a to oznacza jak najracjonalniejsze
wykorzystanie dostgpnych srodkéw, w czym niezwykle
pomocne moga by¢ nowoczesne narzedzia zarzadzania,
jak to ma juz czesto miejsce w biznesie.

M.S.: Jak Pana zdaniem wyglada polski rynek systeméw
wspomagajqcych zarzqdzanie firmaq i ich wykorzystanie przez
przedsighiorstwa w pordwnaniu z rynkiem naszych zachodnich
7 wschodnich sgsiadow?
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G.R.: Pol-
ski rynek jest
mniej dojrzaty
niz rynki za-
chodnie, co
jednak mo-
zemy szybko
nadrobié, je-
§li utrzyma
sie dobra ko-
niunktura
gospodar-
cza. Mamy te
przewage, ze
polskich firm
nie obciazajg
koszty utrzy-
mania starych
systeméw, moga od razu inwestowaé w najaktualniejsze
rozwiazania. Nie da si¢ jednak ukry¢, ze nadal na infor-
matyke, w tym na systemy ERP, wydajemy kilkunasto-
krotnie mniej na jednego mieszkanca niz kraje ,starej
Unii”, a nawet ponad 6-krotnie mniej niz nasi potu-
dniowi sasiedzi. Polski rynek wyrédznia tez duze zrézni-
cowanie dostawcoéw — na rynkach zachodnich dominuja
miedzynarodowe firmy, za$ w Polsce relatywnie silni sg
lokalni dostawcy. Nie zmienia to faktu, ze w zakresie
systeméw wspomagajacych zarzadzanie SAP jest lide-
rem rynku i najpopularniejszym ich dostawcg — zaréwno
w Polsce, w krajach europejskich, jak i w skali §wiata.
Réznice pomiedzy krajami zaczynaja si¢ od miejsca dru-
giego ijestem bardzo ciekaw rozwoju sytuacji na polskim
rynku IT, ktéry wyraznie sie konsoliduje. Z satysfakcijg
stwierdzam, ze umacnia si¢ pozycja partneréw SAP. Pol-
skim firmom zawsze sprzyjaé bedzie wspélpraca z glo-
balnymi dostawcami technologii. Obie strony sg sobie
nawzajem niezbe¢dne, aby rozwija¢ biznes — firmy glo-
balne lokalnie w Polsce, za$ firmy polskie — i lokalnie,
i na rynkach miedzynarodowych.

M.S.: Czy obecna sytuacia gospodarcza w kraju wplywa na
rozwdj informatyzacji predsi¢biorstw?

G.R.: Inwestycja w systemy wspomagajgce zarzadzanie
jest taka sama inwestycja jak wszelkie inne, czyli ma
przynie$¢ okreslony zysk w zakladanym czasie. W tym
sensie dobra koniunktura gospodarcza, sprzyjajaca dtu-
gofalowemu planowaniu rozwoju firm sprzyja firmie
SAP i pozostalym dostawcom ERP. Rynek zaawan-
sowanych technologii biznesowych, na ktérym dziata
SAP, jest wprost proporcjonalnie uzalezniony od sytu-
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acji gospodarczej w ogéle. Dodatkowym bodZcem jest
konkurencyjnosé i liberalizacja rynku, ktére wynikaja
m.in. z czlonkostwa Polski w UE. Aby wyréznié sie spo-
§réd konkurencji i wygra¢ na paneuropejskim rynku, nie
wystarczy mie¢ doskonale produkty, marketing i sie¢
sprzedazy. Trzeba wprowadzaé innowacyjno$¢ w proce-
sach biznesowych, maksymalizowac¢ efektywnos¢ i stale
usprawnia¢ przeplyw informacji. I tu informatyka przy-
chodzi z pomoca.

M.S.: Czy budowa nowej architektury I'T w firmie jest nie-
2bgdna, by byla ona w stanie obstuzyc wszelkie procesy zwig-
zane z e-biznesem?

G.R.: W aplikacjach wspomagajacych zarzadzanie nie
chodzi o to, aby za kazda zmiang wprowadzaé nowsa
architekture, lecz o to, aby te istniejacg mozna byto
w sposéb elastyczny dostosowac do ewolucji otoczenia
rynkowego. Chodzi o to, aby kazdy nowy proces bizne-
sowy, kazdg zmiane mozna bylo tatwo odzwierciedli¢
w systemie, wykorzystujac istniejace narz¢dzia. Wyb6r
nalezy do uzytkownika — czy zdecyduje si¢ na komplek-
sowe rozwigzanie, takie jak aplikacje SAP, czy na rézne
systemy dziedzinowe, ryzykujac koszty i komplikacje ich
integracji. Z naszego punktu widzenia chcemy dostar-
czaé takie rozwigzania, ktére pomagaja uzytkownikom
maksymalizowa¢ wykorzystanie istniejacych systeméw
i jednocze$nie budowaé przyszlo$ciowa architekture,
oparta na wiedzy biznesowej i technologiach SOA (Ser-
vice Oriented Architecture).

M.S.: Jukic nowosci w ofercie wprowadzil w ostatnim cza-
sie SAP?

G.R.: Rozszerzen funkcjonalnych i innowacji jest bez
liku w catym portfolio aplikacji SAP, wymieni¢ wigc
trzy najwazniejsze aspekty unowoczes$nien. Po pierw-
sze, ukierunkowanie wszystkich aplikacji na biznesowa
architekture SOA. Od kilku lat wszystkie nowe rozwia-
zania SAP opierajg si¢ na koncepcji architektury zorien-
towanej na ustugi, co w polaczeniu z wiedzg biznesowa,
kt6ra SAP zgromadzit przez ponad 30 lat doswiadczen,
daje unikalng kombinacje otwartych technologii i naj-
lepszych praktyk biznesowych. Z tego strategicznego
kierunku wynika drugi zestaw innowacji — wprowadze-
nie do oferty platformy integracyjno-aplikacyjnej SAP
NetWeaver. Stanowi ona o$rodek nerwowy zintegrowa-
nej infrastruktury zarzadzania, gdzie moga laczy¢ si¢
dane ze wszystkich systeméw i obszaréw organizacji.
Wreszcie trzeci aspekt nowosci w ofercie SAP — rozwia-
zania branzowe dla blisko 30 réznych galezi gospodarki,
zawierajace specjalistyczne funkcje, dostosowane do spe-

cyfiki poszczeg6lnych branz. W najblizszej przyszlosci
SAP wspdlnie z partnerami bedzie pracowal nad kolej-
nymi wersjami rozwigzan branzowych, tym razem dla
firm $redniej wielkosci i mniejszych.

M.S.: W jakim kierunku, Pana zdaniem, pdjdzie rozawdj
systemow ERP?

G.R.: Procesy konsolidacji wéréd dostawcéw ERP poka-
zaly, ze przyszlo$¢ nalezy do systeméw zintegrowanych,
obejmujacych wickszos¢, jesli nie wszystkie obszary funk-
cjonalne firmy. SAP taka strategi¢ obral wraz z wpro-
wadzeniem na rynek systeméw przetwarzania informacji
w czasie rzeczywistym. Teraz wyzwaniem jest dostarcza-
nie takich aplikagji, ktérych funkcje bedzie mozna tatwo
modyfikowa¢ i dostosowywac do zmian w organizacji i jej
otoczeniu. My realizujemy to wyzwanie za pomoca ustug
biznesowych — mechanizméw, z ktérych jak z klockéw
mozna budowaé wsparcie dla zlozonych proceséw bizne-
sowych. Repozytorium kilkuset ustug biznesowych jest
dostarczane wraz z najnowszg wersja mySAP ERP, ich
liczbe bedziemy stale zwickszac.

M.S.: Jukic sq plany rozwojowe SAP w zakresie oferty dla
korporacji i matych przedsighiorstw?

G.R.: Wspomnialem juz o enterprise SOA — biznesowe;j
architekturze zorientowanej na ustugi, ktérg w pierwszej
kolejnosci wykorzystaja korporacje. Jestem przekonany,
ze w miare uplywu czasu bedg ja takze adaptowad do
swoich potrzeb coraz mniejsze firmy. W blizszej per-
spektywie sektor MSP moze oczekiwac ze strony SAP
tatwych we wdrozeniu i tanich systeméw prekonfiguro-
wanych, czego przykladem sg systemy typu mySAP All-
in-One, przygotowywane przez firmy partnerskie SAP
czy np. SAP Sales Express, prekonfigurowany system
CRM. Mamy w najblizszych planach kolejne takie apli-
kacje w zakresie zarzadzania kadrami i finansami.
M.S.: Jukic korzysci moze prayniesé przedsighiorcy integracia
systemow ERP np. z systemami bankowymi?

G.R.: Integracja ERP z jakimikolwick systemami dzie-
dzinowymi daje trzy gléwne korzysci — ujednolicenie
przetwarzania danych, oszczedno$¢ kosztéw i automaty-
zacj¢ proceséw. W bankowosci, ktéra jest jedna z najle-
piej zinformatyzowanych branz, korzysci te beda bardzo
szybko widoczne.

M.S.: Z jakich systemiw korzysta SAP Polska?

G.R.: Oczywiscie z aplikacji SAP i to we wszystkich
obszarach — finanse, CRM, zarzadzanie kadrami, por-
tal korporacyjny, itd. Jeste$Smy referencja dla naszych
produktéw. Trafnie oddaje to hasto reklamowe ,,SAP
runs SAP”.



