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Wplyw informatyki na logistyke — cz. 2. 05.07.2004 .

Sytuacje zaobserwowane

Nie jest tajemnica, ze informatycznie wspomagane zarzadzanie logistyka
w przecigtnym polskim przedsigbiorstwie, czy to handlowym czy to produkcyjnym
realizowane jest z duza doza dowolnosci interpretacji pojecia logistyka. W przewazajacym
procencie przypadkoéw dziatajace tam systemy informatyczne tylko zahaczaja o problemy
typowe dla logistyki. Jak juz wspomnialem poprzednio, ich ,,obstuga” logistyki sprowadza si¢
do mozliwosci rejestrowania przeptywow materialowych na bazie dokumentéw uzywanych
w procesach magazynowania. W niniejszym felietonie postaram si¢ przedstawi¢ moja
subiektywna oceng sytuacji, ktéra jest wynikiem doswiadczen wlasnych oraz do$wiadczen
zidentyfikowanych w wielu artykutach réznych autorow, przedstawianych w czasopismach
poruszajacych problemy zarzadzania wspomaganego systemami informatycznymi.
Rynek systemow ERP jest obecnie w fazie stabilizacji 1 pozostanie w niej przez najblizsze
lata. Jest to zwiazane z modelem przedsigbiorstwa, do jakiego firmy zmierzaja, czyli
przedsigbiorstwa szybko reagujacego na zmiany niezaleznie od jego wielkosci. Rynek matych
i $rednich przedsigbiorstw wymaga rowniez oprogramowania, ktore bgdzie nadazato za
zmieniajaca si¢ forma prowadzenia biznesu. Oprogramowanie takie powinno mieé
niewygorowana ceng, niskie koszty utrzymania i wysoka skutecznos¢.
Mate przedsigbiorstwa sa latwe do zdefiniowania, sa to firmy, w ktérych z systemu
informatycznego korzysta kilku, np. 10. uzytkownikéw. Natomiast firmy $redniej wielkosci —
to juz pojecie wzgledne. W polskich realiach 50 uzytkownikéw ZSI moze oznaczaé catkiem
duze przedsigbiorstwo. Mniejsze firmy czgsto sa postrzegane jako klopotliwi klienci.
Oczekuja one rozwigzan oferujacych szerokie mozliwosci, ale niewymagajacych zatrudniania
informatykow. Jest to poniekad naturalne, poniewaz dzialaja one w pewnym oddaleniu od
zagadnien czysto informatycznych, zasadniczo koncentruja si¢ na podstawowej dziatalnosci
upatrujac — 1 slusznie — technologie informatyczne jedynie tylko jako narzedzia usprawniajace
pracg.
Na polskim rynku informatycznym funkcjonuje obecnie kilkudziesigciu producentow
systemdéw wspomagajacych zarzadzanie przedsigbiorstwem, ktorzy oferuja w sumie kilkaset

roznego rodzaju  specyficznych  aplikacji.  Oprogramowanie  przeznaczone do
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wykorzystywania w matych i §rednich przedsigbiorstwach bazuje czgsto jeszcze na platformie
systemu operacyjnego DOS, co jest atrakcyjne ze wzgledu na niska ceng, ale moze
powodowac¢ nieprzewidziane perturbacje dla uzytkownika. Przyczyna tego stanu rzeczy jest
fakt, ze wigkszo$¢ uzywanych obecnie komputeréw pracuje i prawdopodobnie begdzie
pracowato pod kontrola wszechobecnego Windows w kolejnych jego wersjach rozwojowych.
Graficzny system Windows niechg¢tnie wspdlpracuje z systemem operacyjnym DOS, mimo ze
oba te rozwigzania maja wspdlna przeszios¢. Dos$¢ znaczna liczba roéznych aplikacji
znajdujacych zastosowanie w malych 1 $rednich przedsigbiorstwach wynika z faktu,
ze aplikacje te obstuguja specyficzne dla poszczeg6élnych przedsigbiorstw funkcje, byty
szykowane ,,na miar¢”, nierzadko pod dyktando uzytkownika — inwestora. Sytuacja taka
spowodowana jest rowniez faktem, ze niektorzy wilasciciele matych 1 $rednich
przedsigbiorstw w specyfice swojej dzialalno$ci upatruja efekt konkurencyjnosci. Nierzadko
si¢ jednak zdarza, ze sytuacja ta wynika z dotychczasowych tradycji lub z przekonania
o wilasnych, niepodwazalnych warto$ciach.

W tej sytuacji producenci oprogramowania przeznaczonego dla matych 1 S$rednich
przedsigbiorstw realizuja wszelkie mozliwe pomysly inwestora, jezeli uznaja, ze sa one
sensowne z punktu widzenia informatycznego, nie zawsze biorac pod uwage aspekty
merytoryczne czy prawidlowos¢ realizowanego procesu.

Z tego samego wzgledu aplikacje przeznaczone dla matych i $rednich przedsigbiorstw —
popularne w krajach zachodnich — nie sa implementowane w Polsce, poniewaz specyfika
malych i $rednich przedsigbiorstw zachodnich zdecydowanie nie koresponduje ze specyfika
polska.

Latwo zaobserwowac, ze coraz wigksza czg$¢ polskich przedsigbiorstw dostrzega ten problem
1 podejmuje proby zaadaptowania u siebie bardziej zaawansowanych — 1 niestety
kosztowniejszych — rozwiazan informatycznych klasy ERP. Pakiety zintegrowane klasy ERP
sa na ogot przeznaczone dla $rednich 1 duzych przedsigbiorstw i maja rodowod przede
wszystkim zachodni. Obiegowa opinia, Ze systemy zintegrowane klasy ERP sa przeznaczone
glownie dla $rednich i duzych przedsigbiorstw, wynika z faktu, ze ich koszt (zaré6wno pod
wzgledem ceny licencji, rocznych optat serwisowych oraz kosztéw wdrozenia) jest znaczny i
czesto przekracza mozliwosci budzetowe firm matych 1 $rednich. Wysoki koszt zakupu
systemu ERP wynika oczywiscie z jego wysokiego zaawansowania technologicznego, drogiej
platformy sprzg¢towej i w duzej mierze wysokich stawek dnidéwkowych czy godzinowych

konsultantéw — wdrozeniowcdéw zatrudnionych w firmach zagranicznych.
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Natomiast patrzac na przedsigbiorstwa zarOwno mate, $rednie 1 duze, trudno dostrzec
zasadnicze réznice pod wzgledem ich funkcjonalnosci. Odmiennosci te zauwazalne sa
dopiero w aspekcie porownywania skali przedsigwzig¢. Oczywiscie kazde z przedsigbiorstw
ma swoje problemy, ktére moga by¢ efektywnie rozwiazywane z wykorzystaniem réznych
zaawansowanych systemow informatycznych. W przedsigbiorstwach matych i §rednich tak
samo usprawnia si¢ produkcje, tak samo bada si¢ rynek, tak samo optymalizuje si¢ zakupy
1 tak samo jak w przedsigbiorstwach duzych minimalizuje si¢ zapasy. Niestety wigkszos¢
przedsigbiorstw matych i $rednich zarzadzana jest intuicyjnie i przypadkowo, na bazie
dotychczasowych wiasnych doswiadczen. Te z przedsigbiorstw, ktore osiagaja wyzszy putap
rozwoju, predzej czy pozniej przechodza pod inny styl zarzadzania, szczegétowo analizujac

efektywnos¢ realizowanych procesoéw, symulujac przysztosé, a nie rejestrujac przesztosci.
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