Sprzedaz
on-line w sklepach
internetowych w Polsce

(fragment ksiazki ,,Elektroniczna gospodarka
w Polsce — raport 2005”, przygotowanej
przez Instytut Logistyki i Magazynowania)

Obr Oty sklepéw internetowych z roku na rok rosng.
Szacuje sig, ze rok 2005 zamknat sie na poziomie 1 mld
zl. Asortyment oferowany w sklepach internetowych
w Polsce dotyczyt gléwnie nowych produktéw. Jedynie
3 proc. e-sklepéw sprzedawalo takze produkty uzywane.
Struktura oferowanych produktéw przez sklepy interne-
towe nie zmienila sie w poréwnaniu z rokiem poprzed-
nim. Nadal w grupie najczesciej oferowanych produktéw
znajdowaly si¢ takie, jak: ksiazki, plyty, filmy, sprzet
komputerowy i elektroniczny, odziez, sprzet sportowy
oraz oprogramowanie (wykres 1). Bardzo wyrazny
wzrost obrotéw zarejestrowaly sklepy oferujace sprzet
AGD i RTV, warto$¢ tego segmentu w 2005 r. wynio-
sta 100 mln z}. Powodzenie sprzedazy produktéw AGD
czy RTV, ktore sa zdecydowanie cigzsze oraz o wigkszych
gabarytach niz dotychczas sprzedawane on-/ine produkty,
wynika takze z coraz szerszej oferty oraz skutecznosci
dzialania firm kurierskich, z ktérych ustug korzystaja
e-sklepy. Przyklady jakie plyna z rynku pokazuja, ze
zaciera sie granica rodzaju produktéw, ktére moga by¢
sprzedawane przez Internet. Na rynku pojawiaja si¢
oferty produktéw nietypowych jak na sprzedaz przez
Internet. Przyktadem takim moze by¢ chociazby sprze-
daz wegla. Kompania Weglowa w 2005 r. rozpoczeta
testy systemu sprzedazy wegla przez Internet i dokonata
jej juz do kilku wybranych firm tg drogg. W roku 2006
kupowanie wegla przez Internet bedzie takze mozliwe
dla klientéw indywidualnych. Ponadto coraz popular-
niejsza jest sprzedaz on-line lekéw. Pomimo, ze wyma-
gana jest zmiana prawa farmaceutycznego, aby taka
sprzedaz byta legalna, to juz kilka sklep6w sprzedaje
leki droga elektroniczng.

Wsrod drugiej grupy firm B2C, nie zaliczonych do grupy
e-sklep6w, gléwnie mozna byto znalez¢ oferte zwigzana
ze sprzedaza wycieczek, biletéw w celu podrézy oraz
miejsc noclegowych (wykres 2). Ten segment byl takze
jednym z najwickszych pod wzgledem obrotéw w catym
handlu elektronicznym B2C w 2005 r. W tym segmen-
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Wykres 1. Rodzaj asortymentéw sklepiw internetowych
w Polsce.
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2rédto: Badania wlasne ,Badanie zawartosci ¢ dostepu do infor-
macji stron internetowych firm B2C”, ILiM 2005.

Wykres 2. Rodzaj asortymentow innych firm B2C w Polsce
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zrédto: Badania wlasne ,Badanie zawartosci i dostepu do infor-
macji stron internetowych firm B2C”, ILiM 2005.
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Wykres 3. Liczba produktiw w ofercie sklepu internetowego
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Zrédto: Badania whasne ,,Wykorzystanie narzgdzi elektronicznej
gospodarki w firmach B2C” ILiM 2005.

Wykres 4. Liczba dziennie realizowanych zamdwiei przez sklepy
internetowe
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Zrédto: Badania wiasne ,\Wykorzystanie narzedzi elektroniczne;
gospodarki w firmach B2C” ILiM 2005.

cie pojawily si¢ takze nowe dziatalno$ci, jak na przy-
ktad propozycje sprzedazy muzyki on-line. W 2005 r.
firma Onet.pl, obok takich firm jak IPlay oraz Melo,
rozpoczela sprzedaz muzyki on-line. Dzigki wspoipracy
z dostawcg katalogu muzycznego i platformy technolo-
gicznej On Demand Distribution, Onet.pl stal sie naj-
wigkszym oferentem muzyki on-/line na rynku z 200
tysiacami utworow.

Okolo 3/4 e-sklepéw (70 proc.) posiadalo w swojej
ofercie mniej niz 2000 produktéw, natomiast 24 proc.
e-sklepow oferte przewyzszajacg 2000 produktow
(wykres 3). Inaczej rozklada sie liczebno$¢ oferowanych
produktéw w innych firmach B2C, gdzie 24 proc. firm
posiadato wigcej niz 5000 produktéw oraz 48 proc.
firm posiadato mniej niz 2000 produktéw. Ta grupa
firm posiadata oferte sktadajaca sie zar6wno z wlas-
nych produktéw (51 proc. firm) oraz produktéw innych
podmiotéw (71 proc. firm), posredniczac w ich sprze-
dazy. Ponadto 47 proc. firm sprzedawalo wilasne pro-
dukty przez witryny innych podmiotéw. 35 proc. firm
wspblpracowalo z ponad 50 posrednikami, natomiast
30 proc. z liczba mniejsza niz 20 posrednikéw.
Srednio sklepy internetowe wspétpracowaly z okoto
63 dostawcami, co pokazuje zdecydowany wzrost i roz-
szerzenie dziatalno$ci przez e-sklepy w poréwnaniu
z rokiem ubieglym, kiedy to sklepy $rednio wspotpra-
cowaly z 16 dostawcami.

Analizujac wéréd sklepéw internetowych liczbe reali-
zowanych zaméwien w ciggu dnia nadal mozna pod-
trzymad teze, ze w Polsce wickszo$¢ e-sklepéw to
male sklepy, realizujace srednio 9 zaméwien dziennie.
Wiecej niz polowa e-sklepéw (58 proc.) obstugiwata
10 zaméwienr dziennie, a 18 proc. realizowato ich do
50 (wykres 4). Zaskakujace jest takze, ze duza liczba
sklepéw (23 proc.) nie dokonywata takich kalkulacji
i nie zna tej liczby. Jeszcze gorsza sytuacje obserwuje
si¢ w grupie innych firm B2C, gdzie az 59 proc. firm
nie umialo odpowiedzie¢ na pytanie o $redniej liczbie
realizowanych zaméwiefi dziennie.

Artykut stanowi fragment publikacji Instytutu Logi-
styki i Magazynowania pt. , Elektroniczna gospo-
darka w Polsce — raport 2005", ktéry bedzie dostepny
wkrétce w sprzedazy w Bibliotece Logistyka:
www.bibliotekalogistyka.pl




