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Wplyw informatyki na logistyke — cz. 1. 05.07.2004 .

Rozwazania wstepne

Redakcja portalu zwrécita si¢ do mnie z prosba o wyrazenie opinii, jaki moim
zdaniem wplyw na wspotczesna logistyke wywiera wspotczesna informatyka. Tak prosto
sformutowane pytanie powinno implikowa¢ prosta odpowiedz. Mozna by skwitowaé to
jednym zdaniem: wspoélczesna informatyka wywiera duzy wplyw na wspoélczesng
logistyke. Byloby to jednak duzym naduzyciem w stosunku do oczekiwan nie tyle Redakcji
ile szanownego Czytelnika, ktory zagladajac na ta strong prawdopodobnie oczekuje czegos
wigcej. Jednoznaczne opisanie takiego wplywu z jednej strony nie jest trywialne, ale z drugie;j
strony wydaje si¢ by¢ oczywiste, co jaki§ czas wstrzymywato mnie przed podjeciem
wyzwania. Postanowitem jednak zmierzy¢ si¢ z tym zagadnieniem i przekaza¢ Czytelnikowi
moje postrzeganie tej problematyki. Nie ukrywam, ze w duzej mierze opartem si¢
na przemysleniach, ktore stanowily kanwe¢ wydanej w 2002 roku ksiazki pt. ,,Informatyka
dla logistyki”, ale rozszerzylem je jednak o bardziej skonkretyzowane spostrzezenia, ktore sa
naturalnym rozwinigciem poruszanych w ksiazce zagadnien i stanowia kanwe dla
przygotowywanej kolejnej ksiazki zwiazanej z ta tematyka, tym razem zatytutowane;j:
»Standardy w magazynowaniu”.

Zarzadzania wspoélczesna firma dziatajaca w obszarach zwiazanych z logistyka nie da si¢
realizowa¢ bez wspomagania bardziej lub mniej wyrafinowana technika informatyczna.
Powszechnie wiadomo, ze zarzadzanie firma samo w sobie niewiele jest warte, jezeli nie
opiera si¢ na rzeczywistych danych.

Kazda firma musi sta¢ na solidnej podstawie, na ktérej opiera swoja dziatalnos¢. Zarzadzanie
ta dziatalno$cia powinno bazowaé¢ na procesowym podejsciu do wytwarzania, w oparciu
o dobrze zaprojektowane rozwiazanie informatyczne i najlepiej, gdy jest ono zintegrowane
w calej firmie. Zastosowane rozwiazanie informatyczne powinno udostepniac
1 wykorzystywa¢ dobrze zaprojektowany sposob identyfikowania zaréwno pozycji
materialowych wykorzystywanych w dziatalnosci wytworczej, jak i1 jednostek handlowych
1 logistycznych wykorzystywanych w dziatalnosci dystrybucyjnej. Wszystko to po to, aby
dobrze zarzadza¢ globalnym tancuchem dostaw.

Potrzeby usprawnienia dotychczasowej dziatalnos$ci przedsigbiorstwa maja rd6zna geneze:
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e albo rozpoczyna si¢ od zakupu 1 wdrozenia systemu informatycznego,

e albo zachodzi potrzeba usprawnienia procesow logistycznych,

e albo pierwszym impulsem jest konieczno$¢ uporzadkowania gospodarki magazynowe;j

1 fancucha dostaw,
e albo wyczuwa si¢ presj¢ ze strony odbiorcow, by dostawca zaczat stosowaé
standardowe oznaczenia swoich jednostek logistycznych.

W kazdym przypadku, predzej czy poOzniej, niezaleznie od zrédla potrzeb usprawnienia
dziatalnosci firmy, wszystkie cztery wyzej przedstawione obszary wzajemnie si¢ uzupetniaja,
umozliwiajac firmie efektywny rozwo;.
Wyrazone wczesniej zdanie moéwiace o tym, Ze nie ma i nie bedzie dobrej logistyki, jesli nie
bedzie ona dysponowata dobra informatyka, jest fundamentalnym dla prowadzenia wszelkich
dziatan usprawniajacych dotychczasowa dziatalno$¢ logistyczna. Wszelkie strategie i taktyki
logistyczne opieraja si¢ dzisiaj na informacjach uzyskiwanych z réznych baz danych
organizowanych przez rézne systemy informatyczne. Dane logistyczne poddawane
przetwarzaniu musza by¢ dobrze zorganizowane, co oznacza, ze musza by¢ jednoznacznie
identyfikowane, sprawnie pobierane z zewnatrz i generowane na zewnatrz oraz efektywnie
przetwarzane wewnatrz systemu. Jest to warunek konieczny do prawidtowego dzialania
logistyki w ujeciu systemowym.
Wygloszenie opinii, Ze nie ma i nie bgdzie dobrej logistyki bez dobrej informatyki, nie
uprawnia jeszcze do stwierdzenia, ze aby osiagna¢ poziom dobrej logistyki wystarczy
wyposazy¢ si¢ w system informatyczny. Prawdy w tym stwierdzeniu jest tyle, ile jest w nim
wiedzy pozwalajacej okresli¢, jaki system informatyczny nalezy zastosowac.
Zastosowanie informatyki w systemach logistycznych wymaga posiadania wiedzy
o systemach logistycznych oraz o =zakresach oferowanych dla nich rozwiazan
informatycznych. Nie trzeba by¢ informatykiem, aby zaprojektowa¢ dobre rozwiazanie
informatyczne dla okreslonego podmiotu logistycznego. Trzeba jednak stale poruszaé sig
w obszarze informatyki, aby zidentyfikowa¢ najlepsze cechy istniejacych lub potencjalnych
mozliwos$ci technologii informatycznych przeznaczonych do zastosowania w logistyce.
Poza wewngtrznymi  zastosowaniami systeméw informatycznych wspomagajacych
zarzadzanie logistyka niezmiernie istotnym przestaniem wplywu informatyki na logistyke jest
ujecie informatyki stosowanej w systemach logistycznych dziatajacych w $rodowisku
otwartym. W tym celu warto wprowadzi¢ do jezyka logistycznego pojecie: otwarty tancuch

dostaw, co obejmuje posiadajaca swoj poczatek 1 nieokreslony koniec sekwencje
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przemieszczania jednostek logistycznych poczawszy od ,wytworcy”  jednostki
opakowaniowej poprzez kolejnych jej ,,wtascicieli” az po koncowego — blizej nieokreslonego
— ,konsumenta” tej jednostki. Systemy informatyczne okreslane jako logistyczne, jesli maja
pracowa¢ w otwartym tancuchu dostaw, powinny w otwarty, a wigc standardowy sposob
akceptowa¢ standardowo oznakowana jednostke opakowaniowa przemieszczang pomigdzy
ogniwami tegoz lancucha. Z tego wzgledu w rozwazaniach nad informatyczna obsluga
systemow logistycznych mocno nalezy akcentowa¢ wykorzystywanie standardow globalnego
systemu EAN.UCC, ktorego zastosowanie w systemach informatycznych zaréwno
swiatowych, jak i krajowych jest jak do tej pory znikome, a ktére, moim zdaniem, jest
kluczowym uwarunkowaniem rozwoju logistyki globalnej wspieranej rozwiazaniami
informatycznymi.

Na rynku informatycznym nie istnieje jedno zdecydowanie dobre rozwigzanie systemowe,
ktore zapewnitoby kompleksowa obstuge informatyczna logistyki przedsigbiorstwa w stopniu
je zadowalajacym. Na og6t mamy do czynienia z konieczno$cia wykorzystywania szeregu
réoznych rozwiazan informatycznych wzajemnie si¢ uzupehniajacych, ktére na zasadzie
synergii wypelniaja wszelkie potrzeby informacyjne przedsigbiorstwa, umozliwiajace
sprawna realizacj¢ logistyki w pelnym tego stowa znaczeniu.

Naleza do niech systemy informatyczne zaliczajace si¢ do umownie okre§lanych grup
tematycznych, takich jak: CRM, DSS, MRP, WMS i inne. Calo$¢ jest bardzo czgsto
oferowana w postaci systemu ERP. Pojgcie ERP spina wszystkie rozwiazania w cato$¢
systemowa, realizujaca wymiang danych pomigdzy nimi, stanowiaca jednocze$nie odrgbna
grupe¢ zastosowan rozwiazan zintegrowanych.

Rozwoj technik informatycznych i ciaglty spadek kosztow sprzetu i oprogramowania pozwala
na coraz czgstsze zastosowania rozwigzan informatycznych wykorzystywanych w procesach
przeptywu informacji w systemach logistycznych. Obserwowane coraz powszechniej
zwigkszenie szybko$ci przetwarzania, mozliwos¢ przeptywu informacji w czasie
rzeczywistym nawet w rozleglych systemach sieciowych, powszechne stosowanie
automatycznej identyfikacji, elektronicznej wymiany danych czy satelitarnego $ledzenia
przesylek — pozwala na zdecydowane usprawnienie proceséw logistycznych i przyspieszenie
przeptywéw materiatowych. W peini zintegrowane systemy informatyczne (ZSI) pozwalaja
na efektywne wspomaganie procesow planistycznych sprzedazy, jej prognozowanie,
harmonogramowanie produkcji, planowanie potrzeb materiatowych, bilansowanie dostgpnych

zasoboéw (ludzkich, wytwoérczych, transportowych, magazynowych czy finansowych).
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Najbardziej wyrafinowane systemy wspomagaja takze podejmowanie operacyjnych decyzji
w transporcie i magazynowaniu. Trudno jest znalez¢ jeszcze szerszy wpltyw wspotczesnej
informatyki na wspoélczesna logistyke, problemem jest tylko to, czy wplyw ten jest
rzeczywisty, czy ma charakter wptywu rozmytego, wyrazanego potencjalem rozwiazania
informatycznego, ktore z réznych wzgledow w oferowanym zakresie funkcjonalnym i tak
nigdy nie zostanie wdrozone.
Na krajowym rynku informatycznym znalezé mozna coraz wigce] systemow
informatycznych, o ktérych méwi sig, ze sa zintegrowane. W przewazajacej wigkszosci
przypadkow sa to systemy produkceji zachodniej, o réznym stopniu dostosowania do polskich
warunkow. Fakt ten implikuje konieczno$¢ pokazywania szeregu problemoéw towarzyszacych
ich wdrazaniu, a zwiazanych 2z nieprzystosowaniem obowiazujacych w polskich
przedsigbiorstwach procedur planistycznych, zasad tworzenia harmonograméw, systemow
zaopatrzeniowych itp. do wymogéw algorytmow realizowanych przez wigkszo$¢ systemow
informatycznych, a opartych na systemowych metodach dziatania (np. MRPI czy MRPII).
Oferowana w tego rodzaju systemach funkcjonalno$¢ logistyczna wykorzystywana jest
tak naprawde w logistyce, ktora obstlugiwana jest w biurze firmy a szczeg6lnosci na
komputerze. Mam tutaj na mysli systemowa realizacje logistyki poprzez ,,wklepywanie”
danych do komputera a odczytywanych z tresci typowych dokumentoéw papierowych.
W rzeczy samej takie ujecie logistyki wspieranej rozwigzaniem informatycznym nie wnosi
zadnej warto$ci dodanej. Na ogdét nie ma ona zwiazku z logistyka rzeczywista, czyli
realizowaniem fizycznego przeptywu jednostek opakowaniowych w fizycznym tancuchu

dostaw.
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