Andrzej Wartecki

Przedsiebiorstwo Panstwowe ,,Por-
ty Lotnicze” (PPL) realizuje nastepu-
jacy zakres dziatalnos$ci: budowa,
modernizacja i eksploatacja lotnisk
komunikacyjnych oraz lotniczych
urzadzen naziemnych, budowa, roz-
budowa i utrzymanie dworcéw lot-
niczych iinnych obiektow zaple-
cza portowego, $wiadczenie usfug
nawigacyjnych na rzecz krajowych
i zagranicznych przewoznikéw oraz
innych oséb eksploatujacych stat-
ki powietrzne, $§wiadczenie ustug
na rzecz pasazerow linii lotniczych,
$wiadczenie ustug zwiazanych z prze-
wozami lfadunkéw przez przewozni-
kow powietrznych, Swiadczenie ustug
w zakresie serwisu technicznego dla
statkow powietrznych. Zasieg dziatal-
nosci PPL przedstawia mapa 1.

Wysitek PPL w zakresie obstugi
0sOb i rzeczy jest nastepujacy:

1. Liczba pasazeréw ogoétem — 3 387,9
tys., w tym:

* loty krajowe — 714,6 tys.

* loty zagraniczne rozktadowe — 2
156,1 tys.

* loty czarterowe — 372,5 tys.

2. Przewozy fadunkéw —

20,4 tys. t.

Z powyzszego zestawie-
nia wynika, ze skala prze-
wozow 0sOb irzeczy jest
dos$¢ znaczaca, aliczba po-
drozy lotniczych bedzie sy-
stematycznie sie zwiekszafa.

Organizacje przedsiebiorstwa
LOT przedstawia schemat 1.

Analizujac sposob zorganizowa-
nia przedsiebiorstwa Polskie Linie
Lotnicze LOT nalezy zauwazy¢, ze
nie ma wyodrebnionych segmentow,
dzialéw organizacji, ktérych podsta-
wowym zadaniem byloby wsparcie
logistyczne toczgcych sie procesow.
Mozna wiec przyja¢ zatozenie o ko-
niecznosci wprowadzenia niezbedne-
go uporzadkowania dzialan w obsza-
rze logistyki, ktore dotyczy¢ powinno
sfery teoretycznej oraz praktycznej.

Teoretyczne aspekty logistyki
w przedsiebiorstwie lotniczym

W odniesieniu do specyficznej dzia-
talnosci wyspecjalizowanego przed-
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Mapa 1. Rozmieszczenie
portéw lotniczych
Zrédto: informacja PPL

siebiorstwa
w zakresie
przewozow
lotniczych (oso6b, rzeczy), kierunek
rozwigzywania probleméw w obszarze
zabezpieczenia podstawowych proce-
sow transportowych okresla definicja
logistyki, ktéra oznacza ,planowanie,
realizacje i kontrole przemieszczania
i rozmieszczania ludzi i/lub débr oraz
dziatan wspierajacych, zwigzanych
Z tym przemieszczaniem i rozmiesz-
czaniem, w systemie stworzonym dla
osiagniecia okreslonych celow”!.
Oceniajac omawiane przedsiebior-
stwo od strony zadan, zakresu i za-
siegu dziatan, jak i organizacji nalezy
podkresli¢ potrzebe usystematyzo-
wania kluczowych kwestii, ktére od-
noszg sie do:
* zarzadzania logistycznego
* systemu logistycznego.
Zarzadzanie logistyczne sktfada sie
z formutowania strategii, planowania,

DZIAL I MASZYN
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sterowania i kontroli (odbywajacych
sie w sposob efektywny i minimalizu-
jacy globalne koszty) proceséw prze-
ptywu i magazynowania surowcow
oraz materiatéw, zapaséw, produkgji
w toku, wyrobéw gotowych i odpo-
wiednich informacji od punktu pozy-
skania do punktu konsumpgji w celu
jak najlepszego dostosowania sie do
potrzeb klienta i ich zaspokojeniaZ.
Idea, jaka wynika z przytoczonej de-
finicji szczegblnie w pierwszej czesci
(funkcji zarzadzania), stanowi¢ po-
winna tlo koncepcji zarzadzania lo-
gistycznego procesami transporto-
wymi. Pomimo, ze istota zarzadzania
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Schemat 1. Modelowa organizacja Polskich Linii Lotniczych LOT
Zrédto: opracowanie wtasne (www.airpolonia.com/info/lotnska/okecie.php)

! Zarzadzanie gospodarka magazynowa, Praca zbiorowa pod redakcja A. Korzeniowskiego, PWE, Warszawa 1997, s. 206
2 St. Abt, Logistyka w teorii i praktyce, AE, Poznan 2001, s. 38

Cigno Consulting Sp. Z o0.0. poszukuje dla swojego Klienta:
Kierownika ds. spedycji

http://www.jobpilot.pl/misc/adframe/jobpilot/7d6/8/10168815.htm Logistyka 2/2006




Ustugi cateringu
lotniczego

Ochrona
samolotow,
Bezpieczenstwo

Lotniskowa
Straz Pozarna

Agencja
Ruchu
Lotniczego

Pion Obstugi
CARGO

Obstuga
handlingowa

utrzymania
lotniska

Ustugi
tankowania
statkdw
powietrznych

Rys. 1. Podstawowe kierunki zabezpieczenia przewozéw lotniczych
Zrédto: opracowanie wtasne

logistycznego kojarzy sie z dziatalnoscig produkcyjng to
nic nie stoi na przeszkodzie, by koncepcja ta stata sie mot-
tem przewodnim dziatalno$ci transportowej firmy lotni-
czej, ktorg powinny cechowac: wysoki standard przewozu
0s0b, gwarancje jakoSciowe przewozu rzeczy.

Wszystko to, co dotyczy poszukiwania okreslonych roz-
wiagzan w sferze podnoszenia waloréw efektywnosci or-
ganizacji wymaga rozwigzan systemowych, ktoérych kie-
runek wyznacza definicja systemu logistycznego. System
logistyczny nalezy zaliczy¢ do bardziej ztozonych, ktéry
definiuje sie jako ,,celowo zorganizowane i zintegrowa-
ne w obrebie danego uktadu gospodarczego — przepty-
wy materiafu i produktéw oraz odpowiadajacych im in-
formacji, umozliwiajacych optymalizacje w zarzadzaniu
tancuchem dostaw (m.in. poprzez automatyczna iden-

ol

Fot. 1. Centrum Zarzqdzania Ruchem Lotniczym (Okecie)
Zrédto: (www.airpolonia.com/info/lotnska/okecie.php)

3 St. Abt, Zarzadzanie logistyczne, TNO i K, Poznan 1996, s. 17
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tyfikacje towaréw, symulacje komputerowa, kontroling,
elektroniczng wymiane danych oraz kompleksowy ra-
chunek kosztéw) 3. Takie podej$cie do systemu nie ozna-
cza, ze w portach lotniczych panuje chaos i zamieszanie,
iw zwiazku z czym zadaniem logistyki jest wprowadze-
nie niezbednego fadu. Idea, jaka wynika z definicji syste-
mu logistycznego wskazuje na rozwigzania, ktére moga
sie przyczynic¢ do usprawnienia dziatan badz zwrécenie
uwagi na okreslone ograniczenia hamujace sprawne funk-
cjonowanie przedsiebiorstwa lotniczego.

W sferze praktyki dziatania ktore sg identyfikowane
z logistyka nalezy podzieli¢ na dwie sekwencje: dziatan
dotyczacych organizacji przewozoéw lotniczych oraz funk-
cjonowania przedsiebiorstwa.

Dziatania praktyczne w zakresie przewozow
lotniczych osob i rzeczy

Zakres przedsiewzie¢ w obszarze zabezpieczenia prze-

wozow lotniczych oséb, rzeczy przedstawia rys. 1.

Agencja Ruchu Lotniczego — zarzadza ruchem lotniczym
nad calym obszarem kraju. Dzieki dysponowaniu najwyz-
szej klasy sprzetem i wysoko wykwalifikowanym persone-
lem, zapewnia codziennie bezpieczng kontrole ruchu lot-
niczego setkom operagji lotniczych nad terytorium Polski.

Do systemu kontroli wchodza najnowoczes$niejsze radary:

GMR - Kontroli Ruchu Naziemnego i Zblizania — ASR 9.

Funkcjonuje réwniez jeden z najnowoczes$niejszych syste-

mow przetwarzania danych radarowych i planéw lotu —

AMS 2000 firmy Westinghouse — w kontroli obszaru zasila-

ny danymi z 5 radaréw pierwotnych i 8 radaréw wtérnych.

Centrum Zarzadzania Ruchem Lotniczym wyposazone jest

w nowoczesny system tgcznosci firmy FREQUENTIS.
Mozliwosci operacyjne Centrum odpowiadajg standar-

dom wynikajacym z europejskiego programu harmoniza-

¢ji i integracji kontroli ruchu lotniczego. Obok operacji

Kontroli Ruchu Lotniczego (Obszaru, Zblizania i Wiezy),

w nowym CZRL wykonywane sg zadania stuzb: Zarzadza-

nia Przeptywem Ruchu Lotniczego, Zarzadzania Przestrze-

nia, oraz Informacji Powietrznej. Obok stuzb typowo ope-
racyjnych obiekt miesci takze stuzby Informacji Lotniczej
oraz stuzby zabezpieczenia technicznego, Osrodek Szko-
lenia Lotniczego, komorki inzynieryjno — systemowe i ad-
ministracje — stanowiac w sumie siedzibe Agencji Ruchu

Lotniczego, zarzadzajacej catoscig ruchu lotniczego.

Obsluga handlingowa. Obstuge handlingowa (w tym
m.in.: zaladunkiem i roztadunkiem bagazu, wywazaniem
samolotéw, transportem pasazeréw po plycie lotniska, wy-
pychaniem i holowaniem samolotéw) prowadzg dwie wy-
specjalizowane firmy, ktoére zajmuja sie obstugg ptytowa.

To kompleksowa obstuga naziemna samolotéw w nastepu-

jacych obszarach dziatalnosci:

1. Wydzial Wywazania Samolotéw, odpowiadajacy za pla-
nowanie zatadunku i wywazanie samolotéw, a takze
sprawujacy funkcje Station Managera dla uzgodnionych
linii lotniczych,

Poszukiwany Specjalista ds. Zakupow
GE Power Controls
http://www.jobpilot.pl/misc/adframe/jobpilot/7d6/7/10174129.htm



Fot. 2. Manewrowanie. Zrédto:
(www.airpolonia.com/info/lotnska/okecie.php)

2. Wydziat Obstugi Plytowej, zajmuja-
cy sie zaladunkiem i roztadunkiem
bagazu i frachtu, wypychaniem
i holowaniem samolotéw, transpor-
tem pasazeréw po plycie lotniska,
odladzaniem samolotéw, komplek-
sowa obstuga bagazu pasazerskie-
g0, obstuga naziemng samolotu

z wykorzystaniem specjalistyczne-

go sprzetu handlingowego,

3. Dzial Obstugi Poktadowej, ktérego
pracownicy sprzataja i wyposazaja
poktady samolotéw, a takze obstu-
guja samolotowa instalacje wodna,

. Pion Obstugi Pasazerskiej odpowie-
dzialny jest za odprawe pasazerow
ibagazu wruchu zagranicznym
i krajowym. Pracownicy tego Pio-
nu udzielaja informacji dotyczacych
przylotow i odlotéw. Pion ten skfa-
da sie z kilku sekcji: wizowej, od-
praw miedzynarodowych, odpraw
krajowych i reklamacji bagazowych.
Pracownicy Biura Reklamacji Bagazo-
wych poszukuja bagazu zaginionego
w portach lotniczych catego $wiata.
Reklamacje te sporzadzane sg w sy-
stemie komputerowym Worldtracer,
ktory automatycznie dokonuje po-
réwnania danych o bagazach odna-
lezionych bez wtasciciela z danymi
o bagazach zaginionych zgloszonych
przez pasazerOw w naszym porcie.
Ze wzgledow bezpieczenstwa obo-
wiazuje catkowity zakaz przewozu
nastepujacych artykutow: substangji
gazowych pod ci$nieniem; substancji
zracych, chemicznie aktywnych; ma-
terialow wybuchowych, pistoletow,
amunicji, sztucznych ogni, kapiszo-
néw, petard; materialéw tatwopal-
nych ciektych i statych; materiatow
radioaktywnych, walizek i nesese-
row z zainstalowanym systemem
alarmowym; srodkow utleniajgcych;
substancji trujacych chemicznych
lub biologicznych; innych artykutow

Straight poszukuje dla swojego Klienta:
Specjaliste ds. Zakupow
http://www.jobpilot.pl/misc/adframe/jobpilot/7d6/7/10181461.htm

niebezpiecznych, okreslonych prze-
pisami przewoznika. W ograniczo-
nych ilosciach moga by¢ przewozone
srodki medyczne i kosmetyki przy-
datne w podrézy. Przy przewozie
bagazu nalezy pamietac¢ o obowia-
zujacych ograniczeniach wagowych,
wynikajgcych z wewnetrznych prze-
pis6w przewoznika.

Uslugi tankowania statkéw powietrz-
nych. Serwis paliwowy dla wszystkich
typow samolotow, zaréwno dla stat-
kéw powietrznych z jednostkami na-
pedowymi odrzutowymi i turbo$mi-
gltowymi, jak réwniez dla jednostek
posiadajacych silniki tlokowe z zapto-
nem iskrowym $wiadczy wyspecjali-
zowana w tym zakresie firma, ktéra
oferuje paliwo lotnicze JET A-1 oraz
benzyne lotnicza 100 LL. Firma ta dys-
ponuje: wlasng kompletng infrastruktu-
ra techniczng oraz kolejowa bocznica
roztadunkowa. Szczegoélna role w za-
kresie dostarczania paliwa odgrywa
bocznica kolejowa, gdzie pracownicy
Dziatu Magazynéw moga dokonac roz-
tadunku paliwa poprzez nowoczesny,
automatyczny system przepompowni
i filtragji paliw lotniczych, z 16-tu cy-
stern kolejowych jednoczesnie.

Cysterny (o poj. 62 tys. l) spelniaja
wszystkie wymogi Unii Europejskiej
i moga poruszac sie po catej Europie
z predkoscig 100 km/godz., przewo-
z3ac produkty naftowe.

Baza paliwowa wyposazona jest
w pelng infrastrukture ochrony prze-
ciwpozarowej i ekologicznej. Zaple-
cze techniczne bazy spetnia krajowe
i zagraniczne wymagania norm jako-
$ci i bezpieczenstwa. Zmagazynowa-
ne paliwo przepompowywane jest do
autocystern paliwowych poprzez no-
woczesny, sterowany komputerowo
system pomp i filtrow. Kazda z autocy-
stern moze pomies$ci¢ ilo$¢ paliwa row-
na cysternie kolejowej (62 tys. 1) i jest
wyposazona we wlasny system dystry-
bucji oraz system licznikéw wskazuja-
cych iloé¢ zatankowanego paliwa.

Ustugi tankowania samolotéw muszg
by¢ realizowane na najwyzszym pozio-
mie bezpieczenstwa i jako$ci. Wyma-
gania w tym przypadku oznaczaja spel-
nienie wymogo6w normy ISO 9001: 2000
oraz specyfikacji AQAP-120, ktéra zapew-
nia mozliwos¢ regularnego dostarczania
paliw lotniczych do samolotéw wojsko-
wych, bedacych w dyspozycji NATO.

Fot. 3. Roztadunek cystern paliwowych
Zrédto: (www.airpolonia.com/info/lotnska/
okecie.php)

Utrzymanie lotniska. Dziat utrzyma-
nia lotniska realizuje zadania w ramach
codziennych obowigzkéw zwigzanych
z letnim utrzymaniem nawierzch-
ni (m.in.: koszenie traw, malowanie)
oraz szczegdlne w okresie zimy. Po-
nadto przeprowadzane sa niezbedne
naprawy i przeglady sprzetu wykorzy-
stywanego w akg¢ji zimowego utrzy-
mania lotniska. W potowie pazdzier-
nika, sprawdzone i gotowe do pracy
maszyny przejmuje zesp6l pracowni-
kow bezposrednio odpowiedzialnych
za utrzymanie nawierzchni w nalezy-
tym, czyli bezpiecznym dla samolotow
i pasazerow stanie. Grupa ta w okresie
od poczatku listopada do konca marca
przechodzi na czterozmianowy system
pracy. Wsparciem dla 12-14 osobowych
brygad zimowego utrzymania sg pra-
cownicy na dyzurach domowych, kté-
rzy pod telefonami czekaja na sygnat,
aby przyby¢ na lotnisko kiedy naste-
puje nagle zalamanie pogody. Podczas
intensywnych opadéw $niegu obsada
calego sprzetu mechanicznego wynosi
do 22 operatoréw. W trakcie jednego
dyzuru operatorzy sprzetu zimowego
utrzymania pracujg 12 godzin pokonu-
jac 200 — 250 km. Positki i napoje do-
starcza sie pracownikom bezposrednio
do pojazdow, tak aby nie traci¢ czasu.

Wystepujace czesto dobowe wahanie
temperatury w okolicach 0°C stwarza

Fot. 4. Tankowanie samolotu Zrédfo: (www.
airpolonia.com/info/lotnska/okecie.php)
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Fot. 5. Grupa urzqdzen utrzymania lotniska.
Zrédto: (www.airpolonia.com/info/lotnska/
okecie.php)

zagrozenie wystgpienia nagtego oblo-
dzenia nawierzchni. Pomoca w takich
sytuacjach stuzy system ostrzegania Ice
Alert, ktérego czujniki (umieszczone
w drogach startowych) przekazuja syg-
naly pozwalajace oceni¢ aktualny stan
nawierzchni. Na podstawie danych z sy-
stemu Ice Alert oraz specjalnych samo-
chodéw pomiarowych (pozwalajacych
okresli¢ wspotczynniki hamowania na
drogach startowych) okresla sie aktual-
ng sytuacje na lotnisku. Dane z pomia-
row przekazywane sg kontrolerom ru-
chu lotniczego oraz stuzbom informacji
lotniczej, ktore rozsylaja je dalej do za-
interesowanych. Zatogi samolotéw zbli-
zajacych sie do lotniska lub szykujacych
sie wiasnie do odlotu powiadamiane sg
o aktualnej sytuacji na lotnisku dzieki
nadawanym przez radio komunikatom
ATIS. Koszty zimowego utrzymania
lotniska sa do$¢ znaczace. Przykiado-
wo: sezon 2002/2003 to wydatki ok.
3,5 min zt. Najwiekszy udzial w tej su-
mie majg $rodki chemiczne wykorzy-
stywane do odladzania nawierzchni.
Wszystkie stosowane na lotniskach
srodki majq atesty gwarantujace bez-
pieczenstwo elementéw konstrukceyj-
nych samolotéw, sa rowniez stosunko-
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wo bezpieczne dla Srodowiska

Park maszynowy wykorzystywany
jest przez dzial utrzymania lotniska.

Pion Obstugi CARGO. Jedng z klu-
czowych dziedzin dziatalno$ci LOT
jest obstuga frachtu lotniczego. Ustugi
Cargo to: 12.000 m? powierzchni ma-
gazynowej, ponad 9.000 m? biur wyna-
jetych przeszto 60 uzytkownikom. Wy-
soki standard techniczny magazynow
gwarantuje obstuge powierzonych
przesylek lotniczych w optymalnych
warunkach. W ramach kompleksu ma-
gazynowego wystepuje: 5 pomieszczen
chtodniczych (w ktérych temperatura
jest dostosowywana do indywidual-
nych potrzeb klientéw), jak i magazyny
do obstugi przesytek specjalnych: np.
zywe zwierzeta, kosztownosci, poczta
dyplomatyczna, materiaty radioaktyw-
ne oraz wiele innych.

Ochrona samolotéw, bezpieczei-
stwo. Zadania w zakresie szeroko ro-
zumianego bezpieczenstwa lotniska,
os6b, realizowane sg przez wyspecjali-
zowane stuzby wewnetrzne wspotpra-
cujace z jednostkami policji i innymi,
w ramach rozwigzan systemowych.

Catering. Ustugi cateringu lotnicze-
go Swiadczy wyspecjalizowana firma,
ktoéra produkuje $rednio 18 tys. posit-
kéw dziennie. Przygotowywane jest
réznorodne menu: positki zimne i go-
race, $niadania, lunche, obiady, a takze
19 typow positkow specjalnych, ktore
pasazerowie moga wybrac przy doko-
nywaniu rezerwagji biletu lotniczego.
Zestawy lotnicze odpowiadajg réznym
wyznaniom religijnym (np. koszerne,
muzufmanskie), wskazaniom zdrowot-
nym (np. bezglutenowe, niskottuszczo-
we) i upodobaniom kulinarnym pasa-
zeréw (np. wegetarianskie)

W ramach ustugi cateringowej do-
starczane sg do samolotow zestawy
alkoholi, napojow, prasy, a takze to-
waréw do sprzedazy wolnoctowej,
prowadzonej podczas lotu.

Zaréwno produkcja, jak i dostawa
gotowych wyrobow obwarowane
sg szczeg6towymi procedurami i in-
strukcjami. Ich przestrzeganie jest
konieczne, by o czasie wyproduko-
wac i dostarczy¢ na pokfad samolotu
zamoOwione zestawy positkow

Ochrona przeciwpozarowa. Na te-
renie lotniska funkcjonuje Lotniskowa
Straz Pozarna (LSP). Jej podstawowymi
zadaniami sa: organizowanie i prowa-
dzenie akcji ratowniczych w przypad-
ku zaistnienia wypadku lub incydentu
lotniczego, w czasie pozaru obiektow
i urzadzen lotniskowych oraz likwidagji
skutkéw miejscowych zagrozen, podej-
mowanie dzialan organizacyjno — tech-
nicznych w celu utrzymania w wymaga-
nej gotowosci operacyjno — technicznej
sprzetu pozarniczego i zaplecza tech-
nicznego, podejmowanie przedsie-
wzieé zapobiegajacych powstawaniu
i rozprzestrzenianiu sie pozaréow, klesk
zywiotowych lub innych miejscowych
zagrozen prowadzenie. Obszarem dzia-
lania operacyjnego LSP jest teren lot-
niska oraz obszar w jego otoczeniu
o promieniu 9,3 km od punktu odnie-
sienia (przeciecie drog startowych).
Przestrzegany musi by¢ czas reakgji,

Przyktadowe zestawy positkow:
1. gorqce $niadanie, 2. gorgcy obiad

Fot. 6. Organizacja ustug cateringowych. Zrédto: (www.airpolonia.com/info/lotnska/okecie.php)

Straight poszukuje dla swojego Klienta:
Kierownika Transportu

http://www.jobpilot.pl/misc/adframe/jobpilot/7d6/7/10181304.htm



czyli czas przystapienia do dziatan ra-
towniczych sit i srodkéw LSP po oglo-
szeniu alarmu (od 2 do 3 min.).

Omawiane powyzej podstawowe
kierunki zabezpieczenia przewozéw
lotniczych w siedmiu przypadkach
(poza ochrong samolotéw, bezpieczen-
stwem) na osiem w zasadzie dotycza
dziatan, ktore identyfikowane sa z lo-
gistyka. Dodac trzeba, ze praktycznie
na wszystkich poziomach zabezpie-
czenia przewozéw lotniczych realizo-
wane sg dzialania o niezwyklej wadze.
Stad i wysokie wymagania, i odpowie-
dzialnos$¢, i niewatpliwie tworzenie
rozwigzan systemowych, ktére beda
gwarantowaly mozliwo$¢ panowania
nad przebiegiem proceséw.

Dziatania w obszarze logistyki
przedsiebiorstwa lotniczego

Drogi kotowania i plyty postojowe.
W porcie lotniczym na Okeciu samo-
loty poruszaja sie po 18 drogach ko-
towania. Szeroko$¢ kazdej z nich wy-
nosi 23 m. Posiadaja nawierzchnie
z betonu asfaltowego i wyposazone
sg w Swiatta krawedziowe, osiowe,
miejsc oczekiwania oraz Swiatfa po-
przeczek zatrzymania.

Dziewie¢ ptyt postojowych zapew-
nia w chwili obecnej 60 stanowisk
postojowych dla samolotéw i $mi-
glowcow. Dwie plyty postojowe (PPS
6 i PPS 10) stuza do odladzania samo-
lotéw przed startem. Plyta postojo-

19! I.Hlllu.inun.

Fot. 7. Samochody operacyine wykorzysty-
wane przez LSP Zrédfo: (www.airpolonia.
com/info/lotnska/okecie.php)

IDES Consultants Polska Sp. z 0.0. poszukuje dla swojego Klienta:

Specjaliste ds. Zakupow

http://www.jobpilot.pl/misc/adframe/jobpilot/7d6/7/10181046.htm
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ustugowe
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Rys. 2. Kierunki dziatan logistycznych na poziomie przedsigbiorstwa lotniczego. Zrédto: opraco-
wanie wlasne

Wejscie
Wyijscie

Wieza

dla pasazeréw podrozujacych rejsa-
mi miedzynarodowymi (oprécz USA
i Kanady)

e minimum 120 min. przed odlotem
— dla pasazeréw podrézujacych do
USA i Kanady

* minimum 30 min. przed odlotem
— dla pasazeréw podrézujacych na
liniach krajowych.

wa przed dworcem towarowym Car-
go miesci trzy samoloty.

Rozwigzania w zakresie obstugi
pasazerow.

Czas zgfaszania sie do odprawy bi-
letowo — bagazowej wynosi:
e minimum 60 min. przed odlotem —

Tab. 1. Podstawowe parametry drég startowych. Zrédfo: opracowanie wiasne

1. | Dlugosc drogi startowej 2800 m 3690 m

2. | Szeroko$¢ drogi startowej | 50 m 60 m

3. | Dlugo$¢ pasa startowego | 2920 m 3810 m

4. | Szerokos$c¢ pasa startowego | 200 m (na diugosci 500 m) | 300 m
300 m (na diugosci 2420 m)

Tab. 2. Dane techniczne terminali pasazerskich. Zrédfo: Opracowanie wlasne na podstawie
danych PLL LOT

1. | Dlugo$¢ drogi startowej 2800 m 3690 m

2. | Szeroko$¢ drogi startowej | 50 m 60 m

3. | Dlugosc pasa startowego | 2920 m 3810 m

4. | Szerokos$¢ pasa startowego | 200 m (na dtugosci 500 m) | 300 m
300 m (na diugosci 2420 m)
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Fot. 7. Terminal Etiuda. Zrédfo: (www.airpo-
lonia.com/info/lotnska/okecie.php)

Niezbedne dokumenty:

* niezbednym dokumentem wyma-
ganym w podr6zy miedzynarodo-
wej jest wazny paszport (od 1 maja
2004 r. pasazerowie narodowo-
$ci polskiej podrozujacy w obrebie
Unii Europejskiej mogg postugiwac
sie przy przekraczaniu granicy réw-
niez dowodem osobistym). Przed
wyjazdem nalezy jednak sprawdzic,
jakie s3 wymagania, co do waznosci
paszportow przy przekraczaniu gra-
nic poszczegoélnych panstw

e przy przekraczaniu granic niekt6-
rych panstw wymagane sg wizy. In-
formacji na temat wymogow wizo-
wych udzielajg ambasady oraz MSZ.
Sprzedaz biletéw. Bilety na podréz

lotnicza mozna naby¢ w przedstawi-

cielstwach linii lotniczych znajduja-
cych sie na terenie Warszawy oraz

w Terminalu 1 Portu Lotniczego Pra-

cownicy przedstawicielstw stuzg po-

mocg przy wyborze najkorzystniej-

szych warunkéw podrozy.
Dzialalno$¢ Wolnego Obszaru Cel-

nego. W Wolnym Obszarze Celnym

(WOC) dziataja sklepy oferujace pa-

sazerom podrézujacym w ruchu mie-

dzynarodowym i opuszczajacym te-
rytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
towary nie objete ctem. Niezbednym
dokumentem uprawniajacym do zaku-
péw w sklepach WOC jest wazna karta
poktadowa (boarding pass). Towary na-
byte na terenie WOC nie moga by¢ od-
stgpione do czasu opuszczenia granicy

Rzeczypospolitej Polskiej. Oferta skle-

pow wolnoctowych obejmuje m.in.:

polskie i zagraniczne wyroby alkoho-
lowe, wyroby tytoniowe, kosmetyki
Od 1 maja 2004 r. na terenie wolnego

obszaru celnego w porcie lotniczym im.

Fryderyka Chopina obowiazuja nastepu-

jace zasady dokonywania zakupow:

* prawo do nabywania towaréw nie ob-
jetych clem i podatkiem maja jedynie ci
pasazerowie, ktorzy udaja sie do krajow

Logistyka 2/2006

nie nalezacych do unii europejskiej

* podrézni udajacy sie do krajow
wspolnoty (Austria, Belgia, Cypr,
Czechy, Dania, Estonia, Finlandia,
Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia,
Irlandia, Litwa, Luksemburg, Lotwa,
Malta, Niemcy, Polska, Portugalia,
Stowacja, Stowenia, Szwecja, Wegry,
Wielka Brytania, Wtochy) maja pra-
wo dokonywania zakupow w skle-
pach wolnoctowych, jednakze do
cen nabywanych przez nich towaréw
zostana doliczone clo i podatek.
Punkty ustugowe. W sieci punktow

ustugowych wystepuja: punkt informa-

cyjny, FIDS — system informacji o lo-
tach oraz rozmieszczone na terenie
calego portu monitory zapewniajace
staly dostep do informacji o aktualnie
obstugiwanych rejsach. Sg tez biura
turystyczne, urzad pocztowy, bank,
gastronomia, taras widokowy, sklepy,
punkt pierwszej pomocy, inne.
Salony Executive Lounge. Pasaze-
rom cenigcym w podrézy wygode, ci-
sze oraz mozliwos¢ relaksu Port Lot-
niczy na Okeciu oferuje odpoczynek
przed odlotem w salonach Executive

Lounge. Z ekskluzywnych poczekalni

usytuowanych w strefie tranzytowej

Terminalu 1 moga bezptatnie korzy-

sta¢ pasazerowie podrozujacy w ruchu

miedzynarodowym w klasie biznes, jak
réwniez — po uiszczeniu optaty — oso-
by podroézujace klasa ekonomiczna, czy
tez pracownicy firm, ktére podpisaty
odpowiednie umowy z Przedsiebior-
stwem Panstwowym “Porty Lotnicze”.

Stuzby celne. Do podstawowych
zadan stuzby celnej nalezy:

¢ sprawowanie kontroli celnej obro-
tu towarowego z zagranica

e wymiar i pobér naleznosci celnych
i podatkowych, w czesci naliczanych
na granicy panstwa (VAT, akcyza)

* zwalczanie przemytu i przeciw-
dziatanie oszustwom celnym.
Realizujac te zadania stuzba celna

spelnia szereg funkcji, z ktérych do na-

jistotniejszych, poza — oczywiscie — fi-
skalna, naleza funkcje ochronne i funk-

cje kontrolne.Od 1 wrzesnia 2003 r.,

ustawowo rozszerzono uprawnienia

Stuzby Celnej o nastepujace zadania:

1. Wykonywanie szczegblnego nadzo-
ru podatkowego w zakresie produk-
¢ji i obrotu wyrobami akcyzowymi
(nadz6r nad gorzelniami, winiarnia-
mi, fabrykami papierosow, itp.);

2. Wykonywanie szczegolnego nadzoru

podatkowego w zakresie w zakresie

gier losowych (kontrola kasyn gry, sa-

lon6éw gier na automatach, videolote-
rii, automatéw o niskich wygranych);

3. Uprawnienia organu podatkowego
w zakresie podatku VAT i akcyzo-
wego w imporcie;

4. Uprawnienia organu podatkowego
w zakresie akcyzy krajowej;

5. Uprawnienia w zakresie kontro-
li legalno$ci wykonywania pracy
przez cudzoziemcow.

Reasumujgc dziatania w obszarze
logistyki przedsiebiorstwa lotnicze-
g0 w sposob istotny determinujg jego
funkcjonowanie, majac wplyw na bez-
pieczenstwo lotow, pasazerdw, jak
i na jakosciowe aspekty swiadczonych
ustug przewozowych. Mechanizm
wspierania logistycznego przedsie-
biorstwa lotniczego ilustruje rysunek

Whioski:

1. Wramach funkcjonowania przedsie-
biorstwa lotniczego dziatania logi-
styczne maja istotny wymiar i to za-
réwno na poziomie obstugi pasazeréw,
jak i obstugi samolotéw, lotniska.

2. Kierunek podejmowanych dziatan
w obszarze usprawnien funkcjono-
wania firmy lotniczej to koordyna-
cja proceséw, dazenie do rozwia-
zan systemowym.

3. Organizacja spdjnego systemu lo-
gistycznego moze gwarantowac
integracje proceséw i mozliwos¢
zwiekszenia panowania nad przed-
siebiorstwem.

4. Logistyka wnosi znaczacy wktad
w umacnianie waloréw jakoscio-
wych $wiadczonych ustug prze-
wozowych lotniczych.

5. Logistyka wptywa na bezpieczen-
stwo lotow.

Obstuga lotniska

Rys. 3. Zastosowania logistyki w przedsigbior-
stwie lotniczym Zrédto: opracowanie wiasne

Antal International Ltd. poszukuje dla swojego Klienta:

Kierownika Dzialu Logistyki

http:/www.jobpilot.pl/misc/adframe/jobpilot/7d6/7/10180759.htm



