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Sposob prezentacji produktu,
aw szczegoélnosci wyglad opakowania,
jest efektem prac wielu specjalistow, kto-
rzy za pomocg réznych efektow graficz-
nych chca przyciagna¢ konsumenta. Po-
niewaz jednym z elementéw graficznych
opakowania jest kod kreskowy, probuje
sie projektowac jego wymiary i kolory
tak, aby pasowaly do pozostalej czesci
opakowania, czesto nie uwzgledniajac
wymogdw technicznych specyfikacji GS1.
Kod kreskowy to znacznie wiecej, niz tyl-
ko element graficzny. To swoisty ,,dowod
osobisty” kazdego pojedynczego produk-
tu, bedacy kodem dostepu do bazy da-
nych, w ktorej zawarta jest pefna infor-
magja o produkcie, w tym jego aktualna
cena. Obecnie nie sposéb wyobrazi¢ so-
bie funkcjonowania duzych centréw han-
dlowych bez automatycznej identyfikacji
za pomoca kodow kreskowych systemu
GS1. Umozliwia ona nie tylko szybkie
i pozbawione btedéw odczytywanie pro-
duktéw przy kasie, kontrolowanie stanéw
magazynowych, ale réwniez tworzenie
raportow i planowanie logistyczne, czyli
zarzadzanie produktem wzdluz catego
tancucha dostaw. Warunkiem bowiem
prawidtowego funkcjonowania catego sy-
stemu jest poprawnos$¢ wszystkich jego
danych, réwniez na poziomie kazdego
pojedynczego produktu, czyli kazdego
pojedynczego kodu kreskowego.

Jeszcze kilka lat temu nie wszyscy ro-
zumieli, czym jest kod kreskowy i do
czego stuzy. Dzisiaj kodéw nie zalepia
sie ceng, firmy prowadza bazy przydzie-
lanych kolejno numeréw i prawidtowo
obliczaja cyfry kontrolne. Nadal wyste-
puja jednak problemy techniczne z pra-
widtowa gruboscia kresek i spagcji. Do-
datkowo od jakiego$ czasu utrzymuje

86 )
Logistyka 5/2006

sie tendencja do obnizania i pomniej-
szania kodéw. Czesto obcinane sg mar-
ginesy, ktére sa konieczne, aby czytnik
mogt skalibrowac kod, czyli “ustalic”,
gdzie zaczyna i konczy sie kod. Przy
projektowaniu kodu i opakowania trze-
ba pamietac tez o wlasciwym kontra-
$cie pomiedzy kreskami a ttem kodu.

Kreski nie moga zlewac sie z tlem, po-

winny by¢ ciemne, a tlo jasne.
Konsekwencja nieprawidtowosci tech-

nicznych sa kody, ktérych nie da sie za
pierwszym razem odczyta¢; wymaga-
ja one wielokrotnego przesuniecia to-
waru nad czytnikiem lub nie da sie ich
odczyta¢ w ogdle. W takim przypadku
kasjerka, czy magazynier potrzebuje
dodatkowego czasu na wpisanie reczne
numeru. Nie lezy to ani w interesie kon-
sumentow, ktorzy chcg szybko dokonac
zakupow, ani w interesie sklepow, kto-
re chcg obstuzy¢ jak najwiecej klientéw

w mozliwie najkrétszym czasie przy za-

chowaniu odpowiedniej jakoSci ustug.
Aby rozwigzac problem ztej jakosci ko-

dow kreskowych i danych z nimi zwigza-
nych, konieczne jest przestrzeganie odpo-
wiednich procedur zapewnienia jakosci.

Postuluje sie wprowadzenie w umowie

pomiedzy producentem a dystrybutorem

okreslonych zapiséw, ktére uwzglednia
wymagane przez strony parametry stan-
dardéw systemu GS1 po to, aby osiggnac

100% poprawnosci odczytow kodow za

pierwszym razem. Umowa taka powinna

definiowac¢ wymagania odnosnie:

1. atrybutéw kodu:

— dane, ktére majg by¢ zawarte w kodzie,
— okreslenie stopnia dopuszczalnego po-
wiekszenia lub pomniejszenia kodu,

— dopuszczalny kolor kresek i tfa,

— typ kodu,

—wymagana jako$¢ (stopien A, B, lub C),

— przestrzeganie specyfikacji GS1,

2. procedur zapewnienia jako$ci kodéw
alternatywnie poprzez:

a) przedstawienie dla kazdego kodu
potwierdzenia z weryfikatora o wy-
maganej jakosci,

b) posiadanie certyfikatu firmy lub zakfa-
du poligraficznego tworzacego kody,
ktéry potwierdza zgodno$¢ jakosSci
kodow kreskowych i danych z nimi
zwigzanych ze standardami GS1.
Podpisujac umowe, w ktorej strony

jasno okreslg wzajemne zobowigzania
co do jakos$ci kodow, tatwiej rozstrzyg-
nac¢ zasadnos¢ reklamacji w przypadku
dostarczenia towarow niewtasciwie
oznaczonych.

Jak firmy mogq sprawdzic jakos¢
kodow kreskowych

Jakos¢ kodu kreskowego najlepiej
sprawdzi¢ za pomoca weryfikato-
ra. Urzadzenie to skfada sie z czyt-
nika kodéw kreskowych oraz pro-
gramu analizujacego. Moze on by¢
umieszczony albo w oddzielnym urza-
dzeniu, do ktérego dolaczany jest
czytnik, albo uruchamiany na kompu-
terze, na ktéorym beda wyswietlane
wyniki analizy. Istnieja dwa rodzaje
weryfikatorow: przenosne kosztujg ok.
10 — 15 tys. zl. i doktadniejsze, laborato-
ryjne za ktére trzeba zaptacic¢ kilkadzie-
sigt tysiecy ztotych.

Warto skorzysta¢ z mozliwosci, ja-
kie daje uczestnictwo w systemie GS1.
Kazdy uczestnik tego systemu ma moz-
liwo$¢ bezptatnego zweryfikowania
5 kodéw rocznie.

Jak uzyskac certyfikat

Proces certyfikacji obejmuje znacz-
nie wiecej, niz sprawdzenie jakoSci
poszczegdlnych kodéw kreskowych.
Certyfikacja to potwierdzenie funkcjo-
nowania w firmie systemu zapewnie-
nia prawidiowej jakosci kodéw. Certy-
fikacja przeprowadzana jest etapowo.
Sprawdzana jest jako$¢ wydruku ko-
déw kreskowych, w tym etykiety logi-
stycznej; kontroli podlegaja dane za-
warte w bazie danych odnoszace sie do
poszczegodlnych produktéw, sprawdza
sie funkcjonowanie procedur kontrol-
nych zapewnienia jakosci kodéw kres-
kowych i innych zapiséw na zgodnos¢
z technicznymi i organizacyjnymi wy-
maganiami procesu certyfikacji.

Pelny opis procesu certyfikacji znaj-
da Panstwo na stronie http:/www.ilim.
poznan.pl/jc/cjkk.htm

Certyfikat jest dla firm dodatkowym
atutem Swiadczacym o wysokiej jako-
$ci $wiadczonych ustug, zwiekszajacym
znacznie ich konkurencyjno$¢ na rynku.





