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Logistyka wewnetrzna kazdego Cen-
trum Dystrybucyjnego (CD) oparta jest
na kilku podstawowych dziataniach
operacyjnych, do ktérych nalezy za-
liczy¢: przyjecie towaru, sktadowanie
i przygotowanie towaru, podstawowe,
wewnetrzne operacje oraz wysyltka
towaru. Dodatkowo, do kazdej z tych
czynnosci wymagane sa odpowiednie
dokumenty, potrzebne do archiwiza-
cji ruchéw magazynowych, rozliczania
sie z dostawcami, producentami, itp.

Logistyka artykutéw mrozonych,
realizowana w wyspecjalizowanym
Centrum Dystrybucyjnym jest tylko
wtedy efektywna, gdy wszystkie og-
niwa calego procesu bedg pracowacé
bez zarzutu. Méwimy o producen-
tach, posrednikach, firmach trans-
portowych oraz samym CD.

Przyjecie towaru

Praca wiekszo$ci operatoréw logi-
stycznych jest oparta na awizowaniu
dostawcow, producentéw. Co naj-
mniej jeden dzien przed dostawg lub
wczes$niej producent kontaktuje sie
z magazynem w celu okreslenia go-
dziny dostawy. Godzina awizacji jest
godzing, o ktoérej Centrum Dystrybu-
¢ji ma obowiazek przyjac¢ dostawe, je-
$li dostawca zglosit sie do magazynu
co najmniej 15 minut przed ustalong
godzing awizacji. Bardzo czesto do-
stawcy, producenci, ustalajg z maga-
zynem stalg godzine awizacji, ktora
obowiazuje obie strony, az do odwo-
tania. Niejednokrotnie czynniki we-
whnetrzne czy zewnetrzne nie pozwa-
laja stosowac sie do godzin awizacji.
Dlatego, gdy nie ma mozliwoSci sto-
sowac sie do planu, dostawy przyjmo-
wane sa w kolejnosci przyjazdu, czyli
tzw. ,op6znionej awizacji”.

Kierowca zglasza sie do biura re-
jestracji dostaw w magazynie, gdzie
dostarcza dokumenty WZ, na ktorych

musi by¢ odnotowany numer zaméwie-

nia odbiorcy oraz doktadna specyfikacja

towarowa, zawierajaca numer artyku-
tu klienta, nazwe artykutu, ilo§¢ sztuk

i kartonow dostarczonych do Centrum

Dystrybucji, date przydatnosci do spo-

zycia, itp. Samochod z dostawa jest

wzywany pod rampe roztadunkowg
na roézne sposoby. Kazde centrum dys-
trybucji posiada wtasng metode, wias-
ne wewnetrzne procedury. U jednych
s3 to wyswietlane numerki porzadko-
we plus numer rampy roztadunkowej,
u innych pracownik sam idzie po samo-
chod z dostawa, a u jeszcze innych pra-
cownik ochrony wzywa kierowce.
Roztadunek i przyjecie towaru odby-
wa sie w rekawie chtodniczym, umoz-
liwiajacym zachowanie odpowiedniej
temperatury artykutéw mrozonych

i ciggtosci chlodniczej. Roztadunek

i samo sprawdzenie towaru okreslaja

wewnetrzne procedury kazdego cen-

trum dystrybucji, oparte rowniez na
wytycznych, regulowanych przez roz-
nego rodzaju rozporzadzenia. W nie-
ktérych CD kierowca jest obecny przy
sprawdzaniu towaru, natomiast w nie-
ktérych kierowca nie ma mozliwosci
uczestnictwa w sprawdzaniu towaru.

Podczas przyjecia towaru w cen-
trum dystrybucji sprawdzane sa na-
stepujgce rzeczy:

a) sprawdzenie temperatury w samo-
chodzie, naczepie (wydruk z drukar-
ki umozliwiajacy przesledzenie cafej
trasy samochodu, ktéry dostarczyt
towar do CD, od momentu zatadunku
do roztadunku) i sprawdzenie tempe-
ratury dostarczonych artykutéw,

b) sprawdzenie czy towar na paletach
nie jest uszkodzony,

¢) sprawdzenie daty przydatnosci do
spozycia, czy towar nadaje sie do
przyjecia do magazynu, czy bedzie
mozliwo$¢ dostarczenia tego towa-
ru do dalszego punktu tancucha logi-
stycznego (klient). Waznym elemen-
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tem jest cykl zycia produktu, ktéry
nalezy podzieli¢ na czas spedzony
u producenta, czas spedzony w Cen-
trum Dystrybucyjnym, czas sktadowa-
nia w sklepie i czas w domu klienta,

d) sprawdzenie ilo$ci sztuk i jedno-
stek przygotowania fizycznie przy-
jetych artykuiéw z dokumentem
wystawionym przez dostawce, pro-
ducenta,

e) sprawdzenie rodzaju, jakosci i ilo-
Sci palet jako no$nikow — jesli ilos¢
europalet jest niezgodna z iloscig
deklarowang przez dostawce na
,»Licie przewozowym”, musi by¢ spi-
sana adnotacja z iloSciami rzeczy-
wistymi podpisana przez kierow-
ce. Magazyny zazwyczaj rozliczaja
sie z dostawcami tylko i wyfacznie
na podstawie dostarczonych palet
typu EURO, zazwyczaj w rozliczeniu
1:1 lub wczesniej ustalonych proce-
dur z dostawca, producentem,

f) wszystkie roznice miedzy iloscia-
mi rzeczywistymi, a ilo§ciami na
dokumencie WZ, ktore sg brakiem
lub nadwyzka, odnotowuje sie na
dokumentach WZ lub na specjal-
nych, wewnetrznych dokumentach
danego Centrum Dystrybucji. Ta-
kie same czynnosSci robi sie z ar-
tykutami uszkodzonymi, artykuta-
mi, ktére nie byty zamawiane oraz
z artykutami z datg przydatnosci
do spozycia nie spelniajgca wymo-
gow przyjecia towaru.
Szczegotowe informacje na temat

wymagan w zakresie przyjecia, skfa-

dowania i transportu gteboko mrozo-
nych artykutéw rolno — spozywczych
okres$la Rozporzadzenie Ministra

Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia 19

wrze$nia 2003 r. Ponizej przedsta-

wiono najwazniejsze informacje za-
warte w Rozporzadzeniu:

a) czynnikiem chiodniczym stykaja-
cym sie bezposrednio z mrozonka
jest wylacznie powietrze, azot lub



dwutlenek wegla o czystosci do-
zwolonej w kontakcie ze srodkami
spozywczymi,

b) podczas transportu i sktadowania
mrozonki przechowuje sie w sta-
tej temperaturze, nie wyzszej niz
-18 °C. Dopuszcza sie podwyzszenie
temperatury mrozonek, nie wiecej
niz o 3 °C podczas wykonywania
czynno$ci zatadunku i wytadunku
w transporcie oraz znajdujacych
sie w urzadzeniach chiodniczych
w sprzedazy detalicznej,

c) srodki transportu, pomieszczenia
oraz urzadzenia chtodnicze wypo-
saza sie we wzorcowane przyrzady
mierzace i rejestrujace temperatu-
re powietrza, w regularnych odste-
pach czasu,

d) dokumentacje z oznaczonych data
i godzing wykonania pomiarow
temperatury, rejestrowanej przez
przyrzady, o ktérych mowa w ust.
1, przechowuje sie co najmniej
przez okres przydatnosci mrozonki
do spozycia, nie krocej jednak niz
przez rok,

e)w urzadzeniach chlfodniczych
w sprzedazy detalicznej tempera-
ture powietrza mierzy sie co naj-
mniej jednym, umozliwiajacym
tatwe odczytanie temperatury ter-
mometrem, ktéry — w przypadku
otwartych urzadzen chtodniczych
—wskazuje temperature przy wylo-
cie powietrza na poziomie wyraz-
nie oznaczonej maksymalnej linii
zaladunku urzadzenia.

Sktadowanie i przygotowanie towaru

Istnieje kilka réznych sposobéw
przygotowania i magazynowania arty-
kutéw mrozonych w Centrach Dystry-
bucyjnych, ktoére zalezg bezposrednio
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od rodzaju prowadzonej dystrybucji

oraz wymagan i preferencji klienta.

Kazda z metod wymaga tylko jednej,

wspolnej rzeczy, jaka jest ztozenie za-

moéwienia na okres§lony towar przez
klienta. Zamo6wienie moze by¢ zfozone
do CD poprzez zintegrowany system
informatyczny z klientem, wystanie do-
kumentu zamoéwienia faksem, przesta-
nie danych poprzez Internet w okreslo-
nym formacie (np. posiadanie wspdlnej
strony internetowej Klient — Centrum

Dystrybucyjne), poprzez elektroniczng

wymiane danych (EDI), itp.

Kazde z zamoéwien, trafiajace do
operatora logistycznego, musi by¢
w odpowiedni sposob przetworzone,
podzielone, przydzielone, w zalezno-
$ci od sposobu ztozenia okreslonego
zamoOwienia przez klienta. Pierwszy
i ostatni etap przygotowania towa-
ru zawsze rozpoczyna sie w biurze
dziatu zajmujacego sie wydawaniem
pracy dla magazynu. Ponizej kilka naj-
wazniejszych operacji i wytycznych,
bezposrednio uzaleznionych od spo-
sobu prowadzonej dystrybucji.

a) Magazyn Centralny (zazwyczaj po-
siada pelng game artykutéw mro-
zonych, ktérymi sg zainteresowani
klienci CD):

— termin dostawy towaru do maga-
zynu nie ma wiekszego znaczenia
przy przygotowaniu wysytki do
okreslonego klienta, poniewaz to-
war pobierany do kompletacji jest
brany z zapasu magazynowego we-
dtug metody FIFO lub innych me-
tod funkcjonujacych w magazynie,

— zazwyczaj Centra Dystrybucyjne
posiadaja 14 dniowy zapas maga-
zynowy, eliminujgcy ryzyko bra-
ku okreslonego towaru w sklepie,
ktoéry nie zostat dostarczony do CD
przez producenta,

— na podstawie dostarczonych za-
moéwien klienta do CD nastepuje
przetworzenie, przydzielenie, po-
dzielenie opisywanych zaméwien
i uruchomienie pracy dla magazy-
nieroéw, przygotowujacych towar
do wysyiki,

— uruchomiona praca dla pracowni-
kéw magazynu moze wygladac roz-
norodnie, co jest zwigzane z za-
awansowaniem technologicznym
danej jednostki organizacyjne;j.
W jednej firmie magazynier otrzy-
muje wydrukowany dokument, na
ktérym posiada wszystkie potrzeb-
ne informacje do zlozenia towaru
(nazwa artykutu, ilo$¢ — zazwyczaj
w jednostkach przygotowania, kar-
ton, miejsce poboru artykulu na
magazynie, specjalny kod artykutu
firmy, klienta lub kod kreskowy, od-
biorca, itp.). Na dokumencie takim
pracownik potwierdza wszystkie
wykonane czynnosci. W innej, bar-
dziej zaawansowanej technologicz-
nie firmie pracujacej na skanerach,
czy innych aplikacjach, wszystkie
informacje pracownik otrzymu-
je na wyswietlaczu urzadzenia, na
ktorym potwierdza wykonywane
czynnos$ci. Taka metoda komple-
tacji towaru wymaga oznaczenia
kreskowego magazynu oraz spe-
cjalistycznego sprzetu, ktory jest
przeznaczony do pracy w warun-
kach mrozniczych. Przeplyw da-
nych jest prowadzony na biezaco
w systemie radiowym lub poprzez
wlozenie urzadzenia do specjal-
nego przetwornika. Tak naprawde
kazda z firm, ktora zajmuje sie pro-
fesjonalnie logistyka artykutow dla
réznego rodzaju klientéw, posia-
da wiasne wyprébowane i spraw-
dzone metody, okres$lajgce zasady
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przygotowania towaru przez maga-
zynieréw. Niejednokrotnie CD musi
dostosowac sie do uwarunkowan
i $cistych ram, wytyczonych przez
systemy operacyjne pomocne przy
przydzielaniu pracy dla magazynie-
row. Systemy te dyktuja specyfike,
obieg, rodzaj i wyglad dokumentéw
potrzebnych do sprawnego przygo-
towania towaru na magazynie,

— w takiej metodzie przygotowania
zazwyczaj korzysta sie z ustawie-
nia magazynu regatowego, gdzie
wystepuje strefa wysokiego sktado-
wania towarow i strefa z ktoérej pra-
cownicy magazynu pobieraja towar
do kompletacji, tzw. strefa pickin-
gu, poboru, kompletacji czy przy-
gotowania... — ile firm tyle nazw,

— magazyn powinien by¢ bardzo do-
kfadnie opisany i podzielony na spe-
cjalne strefy magazynowe (sktad,
przygotowanie, zwroty, uszkodze-
nia, oczekujace, itp. — w zaleznosci
od wymagan magazynu jeszcze wie-
le innych), tak aby pracownik nie miat
problemu z identyfikacja artykutu,
ktory ma pobrac¢ do kompletacji,

— dla duzych odbiorcéw towar przygo-
towywany jest na paletach (zazwy-
czaj s to palety spetniajgce normy
europejskie), a dla matych odbior-
cOw zazwyczaj w specjalnych lo-
doéwkach termoizolacyjnych. Rodzaj
nosnika, na ktérym znajdujg sie do-
starczone artykuly, jest uzalezniony
od wymagan i preferengji klienta,

— z takiej metody przygotowania to-
waru korzystajg duze i Srednie sieci
handlowe oraz duze, srednie i mate,
indywidualne jednostki sprzedazo-
we. Roznica polega tylko i wytacznie
na $rodku transportowym i rodzaju
urzadzenia, w ktorym jest dostar-
czony towar, ze wzgledu na zama-
wiane ilosci. Cze$¢ towarow wy-
jezdza w specjalnych pojemnikach,
lodéwkach, a cze$¢ na paletach.

b) Magazyn przeladunkowy — Cross
Docking (magazyn jest tylko po-
Srednikiem miedzy sprzedawca,
a producentem):

— termin dostawy towaru do magazy-
nu jest stosukowo wazny, poniewaz
na podstawie ilo$ci przygotowa-
nych towaréw Centrum Dystrybu-
cyjne musi wcze$niej zaplanowac
wysytke do klienta,

— zlozenie zamoéwienia przez klienta na-
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stepuje bezposrednio do producenta,
ktory dostarcza gotowy, przygotowa-
ny towar do CD. Przygotowana wysyt-
ka zawiera artykuty, ktére zaméwit
klient od danego producenta, z za-
znaczonym miejscem docelowym,

— w tym przypadku nie ma kompleta-

¢ji towaru w magazynie. Towar jest
przygotowany u producenta, a maga-
zyn $wiadczy tylko i wylacznie ustuge
transportowa i chwilowego magazy-
nowania towaru. Zazwyczaj wysyl-
ka towaru do finalnego klienta jest
w tym samym dniu, co przyjecie to-
waru. Towar jest sktadowany w spe-
cjalnych, wydzielonych strefach,

— zazwyczaj taki towar wysyla sie do

klienta na podstawie dokumentow
wystawionych przez producenta,
a CD potwierdza tylko przesfanie
przesyiki,

— taka metoda dystrybucji jest prak-

tykowana przez duzych odbiorcow
artykutéw mrozonych.

¢) Pick-by-line (centrum dystrybucyjne
jest tylko chwilowym wiascicielem
towaru, ktory trafia do magazynu):

— termin dostawy towaru do maga-

zynu jest bardzo wazny, gdyz przy-
gotowanie towaru odbywa sie wy-
tacznie z artykutow, ktoére zostaty
zamoOwione przez klienta,

— magazyn przygotowuje wysytke do

poszczegolnych punktéow sprzeda-
Zy na podstawie dostarczonego to-
waru. Klient kieruje bezposrednio
do producenta zamoéwienie na ilo-
$ci potrzebne we wszystkich jed-
nostkach sprzedazowych, wtasnie
w chwili robienia zamoéwienia. Pro-
ducent dostarcza do CD ilosci za-
mowione przez wszystkie placowki,
a Centrum Dystrybucyjne na pod-
stawie dostarczonego towaru okre-
Slonego dostawcy, rozdziela towar
na rézne punkty docelowe, w mia-
re zapotrzebowania danego sklepu
na okreslony artykut. Wszystkie te
operacje sa przetwarzane i kontro-
lowane przez specjalistyczne syste-
my magazynowe oraz wlasne pro-
cedury wewnetrzne, stworzone na
potrzeby operacji magazynowych,
zwiazanych z przygotowaniem to-
waru. Odbiorca otrzymuje dokfad-
nie takie artykuty, ktére sg mu po-
trzebne w danej chwili i w jednej
dostawie otrzymuje calg game ar-
tykutéw mrozonych,

— metoda ta wymaga duzej po-
wierzchni magazynowej (nie rega-
towej), gdzie przyjety towar jest po
chwili rozdysponowywany na okre-
Slone placéwki handlowe. Towaru
nie przetrzymuje sie w magazynie
dtuzej, niz 2 — 3 dni. Wszystko to,
co wjezdza do magazynu, musi wy-
jechac¢ do klientéw wedtug ich za-
potrzebowania. Magazyn musi by¢
opisany wedtug punktéw odbior-
czych, na ktoérych sktadowane sg
juz gotowe towary do wyjazdu.

— z tej metody przygotowania towa-
ru korzystajg duze sieci handlowe.
Kazda z metod przygotowania towa-

ru niesie za sobg czynniki pozytywne,
jak i negatywne. Wszystkie operacje
magazynowe, zwiazane z przygoto-
waniem towaru, musza by¢ bardzo
doktadnie przemyslane i przeanali-
zowane. Najwazniejszym czynnikiem
jest optymalizacja kosztow poprzez
sprawne planowanie, ktére ma bardzo
duze znaczenie w calym procesie ma-
gazynowania i kompletacji towaru.

Podstawowe operacje wewnetrzne

Dobrze funkcjonujgce Centrum Dys-
trybugji rzadzi sie $cisle okreslonymi
prawami, procedurami, regutami, za-
réwno wewnetrznymi jak i zewnetrz-
nymi. Obieg dokumentéw w magazy-
nie musi by¢ réowniez dopracowany do
perfekgji, aby nie wystepowatly rézne-
go rodzaju szumy informacyjne i za-
ktécenia. Dokumenty i obowiazujace
procedury muszg by¢ zrozumiate i czy-
telne dla wszystkich — nie moga by¢
skomplikowane i zawite. Wszystkie
podstawowe czynno$ci magazynowe
musza by¢ odnotowane i ksiegowane
w archiwach magazynowych tak, aby
kazdy ruch operacyjny (przyjecie, wy-
sytka, inwentaryzacje, korekty, prze-
mieszczenia, itp.) magazynu byt wi-
doczny i mozliwy do odtworzenia.

W zasadzie wszystkie dobrze prospe-
rujace Centra Dystrybucyjne oparte sg
na spegjalistycznych systemach infor-
matycznych, okreslajacych i wytycza-
jacych rytm pracy magazynéw. Cho¢
wszystko jest oparte na systemach, to
i tak nie mozna obejs¢ sie bez tzw. biu-
rokracji (,,papierologii”). Jest to potrzeb-
ne do szybkiego okreslenia problemu
i szczegotowej, dodatkowej archiwiza-
¢ji wszystkich operacji systemowych.
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Rytm codziennej pracy dobrze funkcjonujacego Centrum
Dystrybucyjnego okreslaja podstawowe czynnosci, bez kt6-
rych praca w dziatach operacyjnych, magazynowych czy
transportowych bytaby utrudniona i niejednokrotnie skaza-
na na przegrana. Trzeba wspomnie¢, ze tak naprawde dys-
trybucja, logistyka, to nieustanne planowanie, planowanie
i jeszcze raz planowanie. Bez dobrego planowania oparte-
go na sprawdzonych juz wartos$ciach i wskaznikach liczbo-
wych, zwigzanych z ré6znego rodzaju operacjami tgczacymi
sie z praca CD, nie mozna moéwi¢ o finalnym powodzeniu
Centrum Dystrybucyjnego. Najwazniejsza rola w pracy Cen-
trum Dystrybucyjnego jest takie powigzanie dzialéw trans-
portu, magazynu i administracji, by zoptymalizowac¢ koszty
poprzez wzajemng wspotprace i wspolne dziatanie. W mo-
mencie kiedy jeden z dzialéw podejmuje decyzje na wtasng
reke, bez konsultacji z drugim, powigzanym wspoélnymi za-
lezno$ciami, nie ma mozna mowic o sukcesie.

Ponizej kilka podstawowych czynno$ci magazynowych,
funkcjonujacych w Centrach Logistycznych:

— codzienne, tygodniowe, miesieczne, roczne planowanie ope-
racji transportowych, magazynowych, pod wzgledem zabez-
pieczenia sprzetu, personelu, powierzchni, itp. Jest to prio-
rytetowa czynno$c¢ dobrze funkcjonujacego magazynu,

— przeprowadzanie inwentaryzacji cyklicznych, czes$cio-
wych magazynu, celem kontrolowania strat znanych i nie-
znanych oraz spéjnosci dziatan magazynowych. Harmono-
gram inwentaryzacji cze$ciowych, cyklicznych powinien
by¢ tak stworzony, aby caly magazyn zostal sprawdzony
pod wzgledem iloSciowym, jako$ciowym (daty przydatno-
$ci do spozycia) najpézniej w terminie 1 miesigca, w zalez-
nosci od powierzchni magazynu. Oczywiscie rézne centra
logistyczne posiadaja r6zng specyfike pracy, ktérg dosto-
sowuja do potrzeb operacyjnych magazynu,

— kontrola i monitoring biezacych wskaznikow magazyno-
wych, zaréwno tych personalnych jak i sprzetowych,

— staly nadzoér nad systemem magazynowym, transporto-
wym, dla kontrolingu poprawnos$ci operacji magazyno-
wych oraz usprawniania takowego systemu,

— bardzo doktadna i precyzyjna polityka obrotu opakowania-
mi dostepnymi w Centrum Dystrybucyjnym, itp.

Nie sposob pokaza¢ wszystkich zasad, procedur funk-
cjonujacych w Centrum Dystrybucyjnym. Nalezy pamietac
jednak, ze podstawowym elementem dobrze rozumianej
logistyki czy dystrybucji jest PLANOWANIE i wzajemna
wspolpraca wszystkich dziatbw wewnatrz organizacji.

Wysytka towaru

Wysytka towaru to ostatnia cze$¢ wewnetrznego tancucha
logistycznego w Centrum Dystrybucyjnym. Na tym etapie
konczy sie zycie produktu w CD. Nastepnym etapem dystry-
bugji jest transport i docelowy sklep, prowadzacy do final-
nego odbiorcy, czyli klienta.

Wszystkie etapy dystrybucyjno — logistyczne, przyjecie
towaru, sktadowanie, przygotowanie, czynnosci operacyj-
ne magazynu, to czynniki posrednio majace zagwarantowac
finalny sukces, czyli zakup produktu w sklepie przez osta-
tecznego klienta.




Magazynowanie i transport wewnetrzny

Wysytka towaru skfada sie z kilku
podstawowych etapow:

a) zaladunek towaru. Towar przezna-
czony do zatadunku i wysytki do
poszczegoélnych punktow docelo-
wych jest przygotowany w mrozni
w specjalnym, wyznaczonym miej-
scu w magazynie (strefa odktadcza,
strefa wysytkowa, itp.). Kazda pa-
leta, cooler box (specjalna lodowka
na artykuly mrozone), wozek przy-
gotowany do okres$lonego sklepu,
musi by¢ oznaczony informacja,
ktéra powinna zawiera¢ docelowe-
go odbiorce oraz inne informacje
w zaleznoSci od réznego rodzaju
wewnetrznych procedur Centréw
Dystrybucyjnych. Bardzo duzo
firm logistyczno — dystrybucyj-
nych korzysta ze specjalnych ety-
kiet, posiadajacych wszystkie nie-
zbedne informacje, dzieki ktérym
wiadomo, co z danym towarem
zrobic, jakie jest miejsce jego prze-
znaczenia. Bardzo wazng informa-
cja, potrzebng do bezproblemowej
wysytki okreslonego towaru, jest
odpowiednia kolejnos¢ jego tado-
wania do samochodu, co jest bez-
posrednio zwigzane z kolejno$cig
punktéw docelowych w trasie po-
jazdu. Dokumentem okreslajacym
ilosci oraz doktadng specyfikacje
wszystkich towarow, ktére maja
by¢ wystane do okreslonych od-
biorcow, moze by¢ tzw. szkic zala-
dunkowy, plan zaladunkowy, plan
towarowy, itp., w zaleznosci od we-
wnetrznych preferencji i upodoban
Centrum Dystrybucyjnego. Doku-
ment taki powinien zawiera¢ infor-
macje dotyczace zatadunku artyku-
téw mrozonych do poszczegolnych
punktéw docelowych, w odpowied-
niej kolejnosci tadowania w samo-
chodzie, ilosci i specyfikacji towa-
ru przeznaczonego do wysytki. Na
kazdym takim dokumencie powin-
na zosta¢ odnotowana specyfika-
cja opakowan wysytanych, palet,
pojemnikéw czy innych opakowan
podlegajacych rozliczeniom finan-
sowym. Z tego dokumentu korzy-
stajg osoby fadujace towar w maga-
zynie oraz kierowcy.

Kazdy transport, samochéd opusz-
czajacy Centrum Dystrybucyjne,
powinien zosta¢ zaplombowany.
W przeciwnym razie magazyn nie ma
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pewnosci, ze towar, ktory trafi do

klienta posredniego, bedzie w 100%

tym towarem, jaki opuscit CD. W za-

sadzie kazdy posredni klient oczekuje
od Centrum Dystrybucyjnego zaplom-
bowanej dostawy, co minimalizuje
mozliwo$¢ braku towaréw w dosta-
wie. Plomba jest zaktadana przez pra-
cownika magazynu i potwierdzana
przez osoby, ktore sa bezposrednio
odpowiedzialne za wysytke towaru.

Numer plomby musi zosta¢ odnoto-

wany na liscie przewozowym i podpi-

sany przez osobe upowazniong oraz
kierowce, ktory przejmuje tadunek,

b) dokumenty wysytkowe. Kazdy kie-
rowca wyjezdzajacy z Centrum
Dystrybucyjnego do posrednich
klientow z artykutami mrozonymi,
powinien otrzymac nastepujace do-
kumenty (oczywiscie w ré6znych CD
dokumenty wysylkowe mogg sie od
siebie r6zni¢, ale w wiekszosci jest
tak, jak zaprezentowano ponizej):

— list przewozowy — ,, Zlecenie transpor-
tu”. Na nim pokazane sg wszystkie
punkty, do ktérych dana dosta-
wa ma trafi¢ oraz ilo§¢ wystanych
kartonéw, ilos¢ wystanych kilogra-
moéw oraz przewidywana data do-
starczenia towaréw. Na liscie prze-
wozowym musi by¢ wpisany numer
plomby oraz wpisane punkty doce-
lowe wraz z iloScig palet, opako-
wan przewidzianych dla danego
sklepu (na tej podstawie kierowca
wie, ile docelowo palet, opakowan,
jest przeznaczonych do kazdego
punktu na trasie). Kierowca lub
osoba fadujaca towar na samochéd
powinna sprawdzi¢ ilo$ci i nume-
ry wpisanych palet, opakowan, na
liScie przewozowym z rzeczywi-
stymi ilo$ciami, ktére znajdujq sie
w samochodzie. Na tym dokumen-
cie powinien znalez¢ sie rowniez
podpis kierowcy oraz osoby odpo-
wiedzialnej za wysytke towaru,

— dowod dostawy — dokument WZ.
Jest to dokument na podstawie
ktorego klient posredni przyjmu-
je towar. Niejednokrotnie doku-
ment ten jest zastepowany fakturg
— w zaleznosci od jednostki finan-
sujagcej. Podstawowe informacje za-
warte w dokumencie dostawy, to:
numer dokumentu dostawy, na-
zwa, adres i numer odbiorcy, nu-
mer transportu. Dodatkowo do-

kument ten zawiera nastepujace
dane: specyfikacja ilosciowa i ja-
kosciowa dostarczonego towaru,
nosniki opakowan, data przydatno-
$ci do spozycia artykutow dostar-
czonych. Nieraz dokument dostawy
petni funkcje dokumentu HDI (Han-
dlowy Dokument Identyfikacyjny),

— Handlowy Dokument Identyfikacyjny.
Wraz z dostawa do sklepu produk-
tow mrozonych pochodzenia zwie-
rzecego (mieso i przetwory miesne,
ryby i przetwory rybne, dréb i prze-
twory drobiowe) jest wymagany do-
kument HDI, ktory powinien zawie-
ra¢ numer weterynaryjny, nazwe
i adres zaktadu wytwarzajacego
produkt, nazwe i adres dostawcy,
importera itp., kraj pochodzenia
produktu, kraj pochodzenia surow-
ca, sume opakowan w dostawie.
Oczywi$cie nie mozna zapomniec
rowniez o numerze partii i daty
przydatnosci do spozycia. Dla mie-
sa i miesa mielonego mrozonego
wymagane jest dodatkowo wska-
zanie miesigca i roku zamrozenia.

— dodatkowe dokumenty. Bardzo czesto
przy dostawach sa dostarczane Listy

Paczkowania, pelnigce role doktadnej

specyfikacji kazdej palety dostar-

czonego towaru. Taka specyfikacja
znacznie usprawnia calg procedure
przyjecia towaru, zaréwno w CD,
jak i u samego klienta posredniego.

Wszystkie czynno$ci, zwigzane
z funkcjonowaniem Centrum Dystry-
bucyjnego, muszg dziata¢ bez zarzu-
tu, aw zadnym z etapow pracy ma-
gazynu nie moga wystepowac szumy
i btedy w zarzadzaniu. Jes$li natomiast
w ktoéryms$ z ogniw wewnetrznego
tancucha logistycznego wystapia za-
kt6cenia, moze powodowac to zakié6-
cenia w catym fancuchu - poczawszy
od samego przyjecia towaru, a skon-
czywszy na wysylce towaru. Oczy-
wiscie caty cykl zycia produktu nie
rozpoczyna sie i nie konczy w maga-
zynie, lecz jest on bardziej skompli-
kowany i zawily.

Bardzo wazng i podstawowa kwe-
stig, zwigzang z dobrze funkcjonu-
jacym Centrum Dystrybucyjnym jest
PLANOWANIE, ktoére dzieki dobrze
przeszkolonej kadrze i odpowiednim
zapleczu informatyczno — technicz-
nym na pewno moze zagwarantowac
realizacje zamierzonego celu.





