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W artykule przedstawiono przy-
ktad rozwigzania probleméw doty-
czacych gospodarki magazynowej
w przedsiebiorstwie w postaci au-
torskiego systemu informatycznego
»,Storage System”, uwzgledniajace-
go takie kryteria jak: elastycznosc¢,
efektywnosé¢, skutecznos¢ i bezpie-
czenstwo dokonywanych operacji
logistycznych. Implementacja oma-
wianego systemu zostala przepro-
wadzona z powodzeniem w jednym
z krajowych przedsiebiorstw w Woje-
wodztwie Lédzkim i obecnie prowa-
dzone sa prace rozwojowe w zakresie
dodawania nowych modutéw.

Funkcjonowanie przedsiebiorstwa
bez systemu wspomagajacego prze-
bieg proceséw logistycznych mozna
uznac obecnie juz prawie za niemoz-
liwe. Dobrze dobrany do polityki za-
rzadzania w danej organizacji system
informatyczny oznacza szereg zalet
i profitéw dla uzytkownika, ale i fir-
my. Przede wszystkim musi by¢ on
zaprojektowany i wdrozony zgodnie
konwencjg i przy wykorzystaniu me-
todyki JAD (Joint Aplication Design)'.
Metodyka ta polega na odpowied-
nim dobraniu grona pracownikéw,
ktorzy przedyskutuja i rozstrzygna
problemy zwigzane z budowa, wdro-
zeniem i eksploatacjg systemu. Do-
bor tego grona ma istotne znaczenie,
poniewaz ogromnie wazna jest wie-
dza praktyczna oraz doswiadczenie
uczestnikow projektu. Modutowos¢
aplikacji zapewnia jej elastycznosc¢,
a wiec tatwe dostosowanie systemu
do wymagan przedsiebiorstwa. Uzyt-
kownik bioracy udziat w budowie sy-
stemu, staje sie gteboko przekona-
ny o celowosci jego wprowadzenia.
Juz sam wktad umiejetnosci i checi
pracownika w jego tworzenie decy-
duje o przysztej efektywnos$ci syste-

mu i identyfikowaniu sie z nim resz-
ty uzytkownikoéw. Obecnie na rynku
znajduje sie wiele systemow wspoma-
gajacych zarzadzanie takimi obszara-
mi jak: finanse, sprzedaz, transport,
lecz niewiele jest aplikacji skupiaja-
cych sie na efektywnym zarzadzaniu
gospodarka magazynowa, przezna-
czonych dla MSP. Ponadto nie kaz-
da z aplikagji jest na tyle elastyczna,
aby mozna jg dostosowac do potrzeb
danego przedsiebiorstwa, uwzgled-
niajac specyfike proceséw magazy-
nowych i technologicznych (przeje-
cia, sktadowania, wydawania towaru,
ustalania stawek).

Na rynku wygrywa firma, ktéra
zagwarantuje wysoka jako$¢ swoich
ustug oraz innowacyjnos$¢ wprowa-
dzonych rozwigzan; ale rowniez ta,
ktoéra zadba o jakos¢ utrzymywanych
relacji z klientem. Powyzsze wymaga-
nia spetnia aplikacja ,,Storage System”,
ktéra zapewnia klientowi nieustanny
dostep do informacji o sktadowanym
przez niego towarze wraz z mozli-
woscia kontroli biezacych nalezno-
$ci z dowolnego miejsca na Swiecie.
,Storage System” w tym aspekcie
pozwala wyprzedzi¢ konkurencje
gwarantujac klientowi catodobowy
wglad w odbywajace sie procesy ma-
gazynowe z udziatem jego towarow.
Sama aplikacja zapewnia zadowolenie
z korzystania z ustug firmy, natomiast
przedsiebiorstwo zyskuje lojalnego
partnera. Marketing relacji stano-
wi element kluczowy w gospodarce
elektronicznej, ktora znajduje swoj
silny wydzwiek w §wiecie Internetu,
a narzedziem zapewniajacym dostep
do systemu jest zwykfa przegladarka
WWW, jak w przypadku ,,Storage Sy-
stem”. Wykorzystanie sieci oraz od-
powiednio zbudowanego systemu
wspomagajacego zarzadzanie gospo-
darka magazynowa daje m.in.:

' M. Niedzwiedzinski, Globalny handel elektroniczny, PWN, Warszawa 2004, s. 169.
2 k. Sutkowski, Epistemologia w naukach o zarzadzaniu, PWE, Warszawa 2005, s. 26.
3 Zob. Ludwig von Bertalanffy, Ogdlna teoria systeméw. Podstawy. Rozwoj. Zastosowania, PWE, Warszawa 1984.
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przyspieszenie przeplywu informagji,

— eliminacje bfedéw i powtarzalnosci
wprowadzania danych,

— wzrost stopnia wykorzystania za-
sobow ludzkich,

— zastapienie dokumentoéw papiero-
wych dokumentami elektronicznymi,

— obnizenie kosztéw dziatalnosci (np.
telefon, FAX),

— elastycznos$c¢ czasu pracy,

— mozliwo$¢ biezacego monitorowa-
nia proceséw magazynowych,

— ufatwione przejscie od rynku lokal-
nego do globalnego,

— eliminacje ,,zator6w ptatniczych”,

— przyspieszenie obiegu dokumentow.

Podstawy projektowania
systemow logistycznych

Logistyka jako dyscyplina nauko-
wa zawiera sie w nurcie systemowym
nauk o zarzadzaniu, co powoduje
a priori przyjecie pewnego sposobu
ujmowania wystepujacych tu proble-
mow oraz stosowanej metodologii®.
Podstawy wspotczesnych koncepcji
w obszarze logistyki maja swoje zrod-
o w ogolnej teorii systemow?, co po-
woduje, ze celu implementacji kon-
kretnych rozwigzan informatycznych,
organizacyjnych czy tez technicznych
w fazie projektowania dokonuje sie
opisu systemu w uproszonej formie,
ktéra zwykle przyjmuje postac opisu
stownego. W nastepnych etapach prac
zwykle opis stowny zamienia sie w lo-
giczno — matematyczny model (rys. 1),
uwzgledniajacy elementy wystepuja-
ce w systemie, relacje jakie wystepuja
miedzy elementami systemu oraz re-
lacje systemu z otoczeniem.

Istotnym zagadnieniem jest takie
sformutowanie celu istnienia danego
systemu, ktore uwzglednia zakiadang
strukture i funkcje przyporzadkowane
do konkretnych podsysteméw. Prace
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Rys. 1. Fragment diagramu klas dla systemu Storage System.
Zrédto: opracowanie wtasne.

projektowe zmierzajg zatem w kierunku optymalizacji systemu
w znaczeniu struktury wyrazajacej sie m.in. integracja komo-
rek organizacyjnych. Z drugiej strony optymalizacja dotyczy
funkcjonowania sytemu, co wigze sie w praktyce z odpowied-
nim przyporzadkowaniem funkcji do wystepujacych podsyste-
moéw. Wiekszos$¢ systemédw wystepujacych w rzeczywistosci
to systemy otwarte, co oznacza z jednej strony mozliwos$¢ ich
oddziatywania na otoczenie w postaci tworzenia rzeczywi-
stosci spoteczno — gospodarczej. Z drugiej strony wplyw, jaki
wywiera otoczenie na organizacje, jest widoczne w postaci
zmian funkcjonalno — strukturalnych w gospodarce, wyrazaja-
cych sie poszukiwaniem nowych paradygmatéw w zakresie za-
rzadzania, gwarantujacych rozwdj wspotczesnych organizagji.
Globalizacja i procesy umiedzynarodowienia $wiatowej gospo-
darki powoduja rozwoj organizagji sieciowych, znajdujacych
odzwierciedlenie w tworzeniu sieci logistycznych.
Szczegolnie waznym, dyskutowanym aktualnie zagadnieniem,
sg mozliwosci wiaczenia przedsiebiorstw nalezacych do sektora
MSP w Polsce do sieci logistycznych, co daje szanse na dalszy
jego rozwdj. Gospodarka magazynowa stanowi jeden z podsy-
stemow sktadajacych sie na system logistyczny przedsiebior-
stwa w ujeciu prezentowanym przez M. Nowicka-Skowron*.
Wplyw gospodarki magazynowej na efektywnos$¢ systemu lo-
gistycznego przedsiebiorstwa jest znaczny. Potwierdzeniem tej
tezy moga by¢ badania prowadzone przez Council of Logistics
Management (CLM), ktére wykazaly, ze czas poswiecany na
»-magazyn” w jednostce organizacyjnej logistyka stanowi 15%
cafosci czasu poswiecanego na realizacje roznych zadan®.

Charakterystyka techniczna systemu

Gléwnym zadaniem aplikacji ,,Storage System” jest zarzadza-
nie przeptywem towaru przez magazyn przedsiebiorstwa od mo-
mentu jego wejscia. Aplikacja ma budowe modutowa, co pozwala

4 Zob. szerzej M. Nowicka-Skowron, Efektywnos¢ systemow logistycznych, PWE, Wa
5> H.Ch. Pfohl, Systemy logistyczne. Podstawy organizacji i zarzadzania, ILiM, Poznan
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Rys. 2. Ogdlny schemat funkcjonowania aplikacji Storage System.
Zrédto: opracowanie wtasne.

na bardzo fatwe i szybkie dostosowanie jej do sposobu pracy
kazdego magazynu. ,,Storage System” jest aplikacjg typu klient
— serwer. Role klienta petni przegladarka WWW wraz z za-
tadowanymi z serwera modutami aplikacji umozliwiajacymi
bezposredni wglad (przy wykorzystaniu tgcza internetowego)
w wybrane obszary bazy danych przedsiebiorstwa. Rozwig-
zanie to zapewnia kontrahentowi stalg kontrole statusu wy-
konanych proceséw magazynowych u partnera handlowego.
Schemat funkcjonowania aplikacji przedstawiono na rys. 2.

Aplikacje wykonano z zastosowaniem technologii PHP®
i MySQL’. PHP to jezyk skryptowy, dzialajacy po stronie
serwera, co ma wplyw na zwiekszenie bezpieczenstwa
wykonywanych operacji. Jest to produkt Open Source?,
co umozliwia tatwy dostep do kodu Zrédtowego, ktéry
moze by¢ bezptatnie wykorzystywany, zmieniany, re-
dystrybuowany. MySQL jest bardzo szybkim, solidnym,
poteznym systemem zarzgdzania relacyjnymi bazami
danych (RDBMS — Relational Database System). Serwer My-
SQL zapewnia rownoczesny dostep do bazy danych wie-
lu uzytkownikom, ale tylko i wytacznie uzytkownikom
uwierzytelnionym. Obecnie silng konkurencje na rynku
dla technologii PHP stanowig m.in. ASP?, JSP'°.

Charakterystyka funkcjonowania systemu

»Storage System” zawiera komplet funkgji potrzebnych
do zarzadzania gospodarka magazynowa przedsiebior-
stwa, w tym m.in.:

— prowadzenie kartoteki towaréw i ustug oraz ewidencja
stanow magazynowych,

— obstuga dokumentéw HDI (Handlowy Dokument Iden-
tyfikacyjny),

— wystawianie atestow jakos$ciowych,

— automatyczne obliczanie warto$ci naleznosSci na pod-
stawie okresu sktadowania towaru oraz okreslonej
stawki dla kontrahenta,

— mozliwosc¢ kontroli przez klienta aktualnego stanu, termi-
nu waznosci, niezbednych informacji dotyczacych okre-
Slonej grupy towaru znajdujacego sie w magazynie oraz
wartosci aktualnej naleznosci klienta poprzez mozliwos¢
zalogowania sie przy wykorzystaniu sieci Internet,

— szczego6towa baza danych o kontrahentach, pracownikach,
sktadowanym w magazynie asortymencie — dokument ASN,

— szczegolowy wykaz wykonanych operacji magazynowych,

— mozliwos¢ czeSciowego wydawania towaru w odlegltym od
siebie terminie,

— petlna historia dokonanych transakgji,

— panel administracyjny — zarzadzanie kontami klientéw
i pracownikéw,

— mozliwo$¢ wydruku, na dowolnej drukarce, szczeg6-
towych raportéw, zestawien, etykiet nalepianych na
przyjety towar w formie naklejek,

— wystawianie dokumentéw KP, PZ, WZ, potwierdzen wyko-
nanych ustug,

— generowanie raportéw magazynowo — finansowych za
wybrany okres,

— mozliwos$¢ wgladu w statystyki zarzadzanego magazynu,

— modul inwentaryzacji,

— zaimplementowany system kontroli uprawnien uzytkownikéw,

— mozliwo$¢ wgladu kontrahenta w stan sktadowanego to-
waru w kazdym momencie, z dowolnego miejsca, przy wy-
korzystaniu sieci Internet,

— przyjazny interfejs uzytkownika,

— praca jednostanowiskowa lub w sieci komputerowej,
sieci Internet,

— mozliwos¢ rozbudowy aplikacji w miare potrzeb o wyma-
gane moduly.

Bezpieczenstwo funkcjonowania systemu

W aplikacji wprowadzono kilka pozioméw bezpieczen-
stwa. Po zalogowaniu sie kontrahenta do systemu kazdora-
zowo generowany jest unikatowy identyfikator pozwalaja-
cy okresli¢, od ktérego uzytkownika pochodzi otrzymane
przez serwer zadanie. Identyfikator stanowi kryptograficz-
nie losowg liczbe. Metoda ta zapewnia $ledzenie uzytkowni-
ka od momentu zalogowania sie w systemie oraz wyswietle-
nie mu odpowiedniej, dedykowanej mu informagji. Po stronie
serwera wystepuja liczne instrukcje kontrolujace zaréwno
prawidlowos$¢ wprowadzanych danych, jak i mierzony jest
czas braku aktywnosci uzytkownika. W wyniku przekrocze-
nia 360 sekund czasu bezczynno$ci uzytkownika systemu
nastepuje automatyczne jego wylogowanie. W operacjach
wprowadzania, wydawania, dokonywania wptat, oraz wyko-
nania ustug, generowany jest unikalny 10 — znakowy klucz,
zdefiniowany w systemie, zapobiegajgcy sytuacji powtorze-
nia tej samej czynnos$ci dwukrotnie. Dodatkowo, za kazdym
wywotaniem okreslonego modutu aplikacji, sprawdzane sg
prawa dostepu operatora do wykonania okreslonej opera-
¢cji w systemie. Kazda z transakcji dokonana w aplikagji jest
podpisywana identyfikatorem uzytkownika.

»Storage System” jest przydatnym narzedziem wspomaga-
nia zarzadzania gospodarka magazynowa $rednich i matych
przedsiebiorstw. Istotnym atutem aplikacji jest jej elastycz-
nos$¢ i mozliwos¢ dostosowania do wymagan klienta. Modu-
lowos¢ aplikacji i dynamika uzytego jezyka programowania
aplikacji WWW zapewniaja szeroki wachlarz zastosowan.

® PHP (Hypertext Preprocessor) — jezyk skryptowy dziatajacy po stronie serwera, utworzony w 1994 r. przez Rasmusa Lerdorfa.

7 MySQL - system obstugi baz danych rozpowszechniony na zasadach licencji GPL (General Public License).

8 Open Source — oznacza dostep do kodu Zrédiowego oprogramowania, ktéry mozna bezplatnie wykorzystywac i zmieniac.

° ASP (Microsoft Active Pages) - skryptowe srodowisko programistyczne zintegrowane z Microsoft IIS.

10 JSP (Java Server Pages) - technologia firmy Microsoft stuzaca do tworzenia dynamicznych aplikacji WWW dzialajacych po stronie serwera.
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