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— szansa czy koniecznos¢

W polityce transportowej Unii Euro-
pejskiej podkresla sie wyraznie, ze jed-
nym z najwazniejszych zadan na najbliz-
sze lata staje sie wypracowanie takiego
systemu ksztalcenia i doskonalenia kadr
transportowych, ktéry bytby adekwatny
do standardow miedzynarodowych
i jednoczes$nie odpowiadatby oczekiwa-
niom praktyki gospodarczej. Rzecz row-
niez w tym, by system powyzszy byt
uktadem elastycznym, dostosowujacym
sie do zmian zachodzacych na miedzy-
narodowym rynku transportowym.

Zakres wiedzy i umiejetno$ci przyszlych
pracownikéw sektora transportu wyzna-
czaja takie ogolnoswiatowe tendengje, jak:
* globalizacja rynku ustug transporto-

wych, wymuszajaca wprowadzenie

miedzynarodowych standardow
ksztatcenia i oceny kadr transporto-
wych. Od pracownikéw sektora trans-
portowego wymagac sie bedzie duzej
mobilnosci, kreatywnosci oraz umie-
jetnosci korzystania ze zrodel infor-
magji i ich wykorzystywania w kon-
kretnych sytuacjach zawodowych

* komercjalizagja rynku ustug transpor-
towych sprawiajaca, ze w systemie
ksztatcenia coraz wiekszego znacze-
nia nabiera wiedza menedzerska

* wdrazanie nowych technologii (zwlasz-
cza informatycznych), tak w sferze za-
rzadzania, jak i obstugi

* wzrost Swiadomosci ekologiczne;j.

Wspoblczesny system ksztatcenia kadr
dla gospodarki transportowej musi
uwzglednia¢ trendy cywilizacyjne, jak
tez odpowiadac oczekiwaniom sfery po-
dazy ustug transportowych. To wiasnie
system podazy tych ustug tworzy zapo-
trzebowanie na okreslone rodzaje kadr,
na okres$lone formy i poziomy ich ksztat-
cenia oraz doskonalenia. Aby temu spro-
sta¢, pojawiajg sie miedzynarodowe pro-
jekty, ktérych gléwnym zadaniem jest
opracowanie modelu przysziego mene-
dzera transportu, odpowiedzialnego za
rozwigzywanie probleméw z zakresu:
zaopatrzenia, zabezpieczania procesow
technologicznych ustug, dystrybugji czy
wreszcie zarzadzania logistycznego pod
katem taczenia fadunkow.

Jednym z takich projektow jest , Freight
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Integrator — Action Plan” realizowany przy
wspoludziale osrodkéw badawczych z:
Belgii, Czech, Danii, Holandii, Niemiec,
Polski i Wtoch. Idea projektu jest opraco-
wanie systemu przewozow fadunkow
ekologicznymi gateziami transportu i tym
samym odcigzenie glownych europejskich
drog od transportu samochodowego. Jest
to problem wazny i zarazem zlozony, bo
obejmuje calg sfere organizacji procesow
przewozowych. Dotychczas nie byto me-
nedzeréw z zakresu transportu, ktérzy
zajmowaliby sie tak szeroko problematy-
ka konsolidacji tadunkéw z uwzglednie-
niem wszystkich gatezi transportu.
Podmiot odpowiedzialny za integra-
cje tadunkoéw, zgodnie z ustalong defini-
ja, to ,dostawca ustug transportowych,
ktéry zajmuje sie organizowaniem prze-
wozéw catopojazdowych (full load),
kompletna obstugg klienta — ,,od drzwi
do drzwi”, poprzez wybor i taczenie,
bez zadnych uprzedzen, najbardziej wy-
dajnych $rodkoéw transportu w sposéb
mozliwie najbardziej ciagly”. Zadanie
polskich specjalistow w projekcie pole-
gato na okre$leniu kompetencji w za-
kresie wiedzy i umiejetnosci, jakie musi
posiada¢ przyszly integrator frachtow.
W tym celu konieczne byto przygotowa-
nie ankiety do potencjalnych integrato-
réw frachtow (Freight Integrator) i ich
klientow, czyli zaladowcow (Shippers).
Zadania, jakie postawiono przed an-
kietg dotyczaca nowego zawodu Freight
Integrator, wynikaly z ogélnych celéw
gospodarki UE miedzy innymi takich jak:
* podnoszenie poziomu ochrony srodo-
wiska w poszczegolnych krajach
* wspomaganie dzialan na rzecz zréow-
nowazonego rozwoju poszczegol-
nych gatezi transportu
* rozwdj sektora ustug przewozowych.
Oczywiscie, powyzsze cele strategiczne
nalezalo rozpatrywa¢ w warunkach zmie-
niajacego sie otoczenia zewnetrznego,
zwlaszcza za$ postepujacych procesow glo-
balizacji w gospodarce $wiatowej, ktérych
konsekwengjg bedzie jeden, zunifikowany
rynek ustug transportowych, na ktérym
swoboda przeptywu kapitatow, ludzi i tech-
nologii bedzie w zasadzie nieograniczona.
To za$ wplywac bedzie na funkcjonowanie

firm transportowych w spos6b zasadniczy.
Przygotowane ankiety pozwolily zba-
dac potrzeby i mozliwosci obydwu grup
bezposrednio zaangazowanych w pro-
cesy przewozowe. Badania aktualnego
poziomu wiedzy i umiejetnosci opera-
torow transportu pozwolity zidentyfiko-
wacé aktualne problemy $rodowiska
i wyznaczy¢ nowe kierunki w zakresie
zdobywania nowej wiedzy i umiejetno-
Sci przez przyszlych integratoréw frach-
tow. Ankieta skfadata sie z 26 zagadnien
zamknietych oraz 3 otwartych, ktére
umozliwialy wyrazenie wtasnych pogla-
doéw i sugestii dotyczacych dziatalnosci
integratora fadunkéw. Zankietowano 81
przedsiebiorstw z panstw UE (44 - Fre-
ight Integrator i 37 - Shippers) o r6znych
przychodach, obrotach i liczbie zatrud-
nionych. Wyniki ankiety pozwolily osta-
tecznie zweryfikowac zakres kompeten-
¢ji w nowym zawodzie i wyspecyfiko-
wac najwazniejsze, do ktérych naleza:
* organizacja fancucha dostaw i identyfi-
kacja poszczegdblnych etapéw (ogniw)
uzyskanie przewagi konkurencyjnej
na rynku ustug przewozowych
okreslanie czasu realizacji poszcze-
g6lnych procesow przewozowych
w tancuchach, transportowych
¢ identyfikacja barier utrudniajacych
przeplyw w fancuchach transportowych
* wykorzystywanie technologii IT w in-
tegracji frachtow
* prezentowanie i utrzymywanie wyso-
kiej jakoS$ci $wiadczonych ustug
* uwzglednianie wymagan klienta
w procesach transportowych
¢ okreslanie kosztow catego fancucha trans-
portowego i wartos¢ dodang dla klienta
* wspotpraca z innymi integratorami frach-
téw w ramach organizacji przewozéw
* organizacja roznych konfiguracji tan-
cuchéw transportowych
* planowanie integracji fadunkéw
* nawigzywanie wspoélpracy z dostaw-
cami i odbiorcami (umowy)
organizacja frachtéw ze szczeg6lnym
uwzglednieniem ekologicznych form
transportu
* organizacja operacji za i wytadunkowych
* organizacja operacji zgodnie z usta-
wodawstwem europejskim



* planowanie lokalnych i miedzynaro-
dowych kierunkéow przewozow

* koordynacja operacji w ramach prze-
wozow multimodalnych

* zarzadzanie operacjami zgodnie

z obowiazujagcym ustawodawstwem

w poszczegdblnych krajach
* dob6r wyposazenia $rodkéw trans-

portowych w ramach tancuchéw mul-

timodalnych
* znajomo$¢ aktualnych uwarunkowan
rynkowych w krajach UE i pozostatych
* znajomos$¢ europejskiej i pozaeuro-
pejskiej infrastruktury transportowej
* wspotpraca z wlascicielami terminali
intermodalnych w krajach UE i panstw
pozostalych
stosowanie sie do ustawodawstwa i prze-
piséw w ramach swojej dziatalnosci
* znajomos$¢ jezykoéw obceych
* wykorzystywanie wirtualnych gietd
transportowych
* znajomo$¢ srodowiskowych norm ja-
kosSciowych.

Pytania otwarte sprowadzaly sie do
okreslenia barier utrudniajacych integra-
¢je frachtow oraz wyspecyfikowaniu kry-
teriow, jakimi powinien kierowac sie Fre-
ight Integrator przy wyborze gatezi
transportu. Zakres umiejetnosci i wiedzy
zawarty w ankiecie, ktérymi bedzie cha-
rakteryzowal sie Freight Integrator, zo-
stal opracowany przez grono ekspertow
z dziedziny logistyki i transportu oraz
zweryfikowany przez praktykow, czyli
operatorow transportu intermodalnego.

Tak wyspecyfikowany model kompe-
tencji generuje zagadnienia, ktoérych
znajomos¢ jest niezbedna do integragji
tadunkéw w procesach transportowych
i oznacza planowanie, organizowanie
i kontrole catosci procesu $swiadczenia
ustugi, z uwzglednieniem potrzeb,
mozliwosci i sposobow ich wykonania
w catym tancuchu dostaw.

W obstudze transportowej tadunkow
coraz wieksze znaczenie bedzie mialo
optymalne okreslenie kanatow dystry-
bugji, gdzie decyzje beda wigzaly sie
miedzy innymi z:
¢ okresleniem ilosci, rodzaju i standar-

du ustug wchodzacych w sktad pro-

cesu przewozowego

* rezerwowaniem odpowiedniej ilosci
ustug u ich bezposrednich wytwércow

* przyjmowaniem zamowien od klien-
toéw, to z kolei wymagac bedzie, np.
zapewnienia prawidiowego funkcjo-
nowania systemoéw rezerwacyjnych

* przygotowaniem odpowiednich to-
waréw oraz utrzymywaniem odpo-

wiednich zapasow tych materiatow
* lokalizacjg punktoéw nadania i odbio-
ru tadunkow
* wyszukiwaniem i wyborem posred-
nikéw frachtowych
* z profesjonalng obstuga klientow.
Dla skutecznego zarzadzania procesa-
mi integracji tadunkéw konieczny jest
réwniez odpowiedni poziom wiedzy
z zakresu budowy i eksploatagji syste-
mow logistycznych, obejmujacych prze-
plywy materiatéw i produktéw oraz od-
powiadajgcych im informacji, w sposéb
celowo zorganizowany i zintegrowany.
Stad tez integratorzy frachtéw powinni
posiadac¢ niezbedng wiedze oraz prak-
tyczne umiejetnosci z zakresu: analizy
systemowej, teorii podejmowania decy-
zji, badan operacyjnych, organizagcji
i zarzadzania, symulacji komputero-
wych, teorii lokalizagji i kontrolingu.
Ksztalcenie w zawodzie integrator
frachtow bedzie mialo na celu przygoto-
wanie do wykonywania zawodu, ktoérego
reprezentanci posiada niezbedne kompe-
tencje interdyscyplinarne, w tym ekono-
miczne, menedzerskie, techniczne, infor-
matyczne i spoleczne do rozpoczecia
pracy. W szczegolnosci kompetengje te
obejmujg okreslong wiedze i umiejetno-
sci wykonywania funkcji zarzgdzania
frachtami, tj. planowania, organizagji, ko-
ordynagji, realizagji i kontroli przeptywu
débr (towaréw) oraz towarzyszacych im
przeplywom informacji. Kompetencje te
obejmujg takze postawe zawodowo —
osobowa, zwlaszcza przedsiebiorczos¢
i umiejetnos$¢ mediacji oraz koordynacji,
integracji proceséw i dziatan, jako waru-
nek efektywnego i skutecznego zarza-
dzania transportem na europejskim ryn-
ku. Integrator frachtow bedzie nalezat do
zawodow ustugowych. W procesie
ksztatcenia trzeba bedzie zwracac¢ uwage
na znaczenie istotnych dla przyszlego za-
wodu postaw i cech, w szczego6lnosci ta-
kich, jak: komunikatywnos¢, rzetelnos¢,
odpowiedzialnos¢, doktadnos¢, systema-
tyczno$¢ w pracy. Wazna cecha integrato-
ra frachtéw bedzie potrzeba ciggtego ak-
tualizowania wiedzy i doskonalenia swo-
ich umiejetnosci. Integrator frachtéw po-
winien wykazywac¢ sie okreslonymi dys-
pozycjami kierunkowymi i dyspozycjami
instrumentalnymi, specyficznymi dla or-
ganizacji procesow przewozowych. Dys-
pozycje kierunkowe oznaczajg pewne
uniwersalne wtasciwosci osobowosci,
charakteryzujace ich pod wzgledem po-
staw i motywacji zawodowych, cech psy-
chofizycznych i wrazliwosci.

Zadaniem integratora frachtow be-
dzie sterowanie procesem transporto-
wym, aby jego wynik — zrealizowana
ustuga transportowa — spetnita kryteria
ekonomicznej efektywnosSci gospodaro-
wania oraz zapewniala, przy danym po-
ziomie kosztéw, maksymalnie mozliwy
poziom obstugi klienta. W realizacji fan-
cuchéw dostaw uczestniczy bowiem
wiele elementéw (podsystemow) syste-
mu logistycznego (transport, zaopatrze-
nie, magazyn, podsystem ubezpieczen
itd.), bedgcych w réznych relacjach:
ekonomicznych, technicznych, gospo-
darczych, prawnych. Podsystemy te ce-
chuje pewne spektrum mozliwosci r6z-
nych sposobdéw zaistnienia w procesie
transportowym. Jesli wiec integratora
frachtow okresli sie jako projektanta
tancucha dostaw oraz jako organizatora
i sterujgcego przebiegiem procesow
transportowych, to w swojej dziatalno-
$ci, chcac doprowadzic do petni integra-
cji proceséow przeptywu dobr, chcac
zoptymalizowa¢ tancuch dostaw, musi
on korzystac¢ z wiedzy i rozwigzan do-
starczanych mu przez szereg specjali-
stycznych dziedzin wiedzy.

Integrator fancucha dostaw — projek-
tant optymalnych systeméw logistycz-
nych, w chwili zidentyfikowania wa-
skich ogniw tego procesu, decydujacych
o niewydolnosci systemu w jednym lub
wiecej ogniwach, zaprasza specjaliste
(do spraw umoéw gospodarczych, skta-
dowania itp.) do wspétpracy w celu wy-
pracowania rozwigzan, pozwalajacych
w danym procesie transportowym na
zaprojektowanie i realizacje takich rela-
¢ji pomiedzy elementami procesu, ktore
zapewnig pozadany lub mozliwy do
osiggniecia poziom integracji.

Nowy zawdd stawia pewne wyzwania
w zakresie umiejetno$ci sterowania
procesami, ktére nie sa realizowane
przez jeden podmiot, lecz przez wiele
niezaleznych podmiotéw, charaktery-
zujacych sie indywidualnymi celami
i preferencjami. Taka sytuacja rodzi
wiele konfliktéw i Freight Integrator
powinien umie¢ te konflikty neutralizo-
wac lub osfabia¢ ich ujemne oddzialy-
wanie. Opracowany model nowego za-
wodu pozwoli zaprojektowa¢ formy
i metody ksztalcenia na wspoélnym eu-
ropejskim rynku poprzez dostosowanie
umiejetnosci i kwalifikacji do potrzeb
rynku ustug transportowych. Efektem
zakonczonych prac bedzie projekt pilo-
tazowy, obejmujacy wybrane panstwa

cztonkowskie UE.
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