Matgorzata Slipek

Firmowy biuletyn
elektroniczny -

sposOb na skuteczng
i tanig promocje

W poprzednim wydaniu ,e-Fakeow” przyblizyli-
$my og6lng tematyke zwigzang z elektronicznymi biule-
tynami. W tym numerze postaramy si¢ podpowiedzie¢
jak prawidlowo zredagowaé newsletter, tak by zaintere-
sowal czytelnika i sklonil do odwiedzenia internetowej
strony naszej firmy.

Dla przypomnienia newslester to elektroniczna forma biu-
letynu-czasopisma rozsytanego za pomoca poczty elektro-
nicznej do prenumeratordéw. Ta stosunkowo nowa forma
publikaciji powinna spetnia¢ 3 podstawowe funkcje:

* informowa¢ czytelnika np. 0 zmianach w ofercie, wyda-
rzeniach w firmie, przez co wspomagac proces ksztal-
towania pozytywnego wizerunku firmy

zacheca¢ potencjalnego klienta do zakupu prezen-
towanych produktéw poprzez dobrze zredagowane
artykuly, czytelny styl biuletynu i jego atrakcyjna
wizualnie graficzna oprawe

przypominaé klientowi o istnieniu firmy w Internecie
i sktoni¢ go do odwiedzenia stron WW W, gdzie znaj-
dzie m.in. szczegélowe informacje o aktualnej ofercie.
Biuletyny elektroniczne stanowia efektywny oraz malo
kosztowny rodzaj promocji. Umozliwiaja skuteczny prze-
plyw informacji wykorzystujac nowe technologie. Pozwalaja
na szybkie dotarcie z obszerna trescia wprost do osobistej
skrzynki e-mailowej odbiorcy. Dodatkowym plusem tego
typu publikacji jest fakt, iz nadawca moze natychmiastowo
zweryfikowa¢ skuteczno$¢ dedykowanego biuletynu. Obraz
penetracji poszczegdlnych zasobéw w serwisie przedsta-
wi¢ mogg szczegblowe statystyki. Stanowig one narzedzie
pomiaru efektywnosci dystrybuowanych magazynéw elek-
tronicznych, co w rezultacie daje mozliwo$¢ automatycznej
reakgji na oczekiwania odbiorcow.

Redagowanie elektronicznego firmowego biuletynu sta-
nowi jedno z wazniejszych zadan w procesie przeplywu
informacji, poniewaz znaczaco wplywa na percepcje
firmy przez klienta. Newslettery powinny by¢ opraco-
wane graficznie i wizualnie na podobnym poziomie jak
strony WW W firmy — sa, bowiem niejako przeniesieniem
cze$ci witryny firmowej do prywatnej skrzynki adresata.
Polemizowa¢ nalezy z przekonaniem, iz same ,,surowe”
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informacje wystarcza, aby zacheci¢ odbiorce by zapoznat

si¢ z przesylana trescia. Niestarannie przygotowana for-
muta firmowego magazynu moze negatywnie wplynaé na
odbiér nadawcy. Dlatego tez niezwykle wazne jest, prze-
myslane sformulowanie czytelnej formy i cickawej kreacji
biuletynu. Tylko wtedy zrealizujemy swdj cel — odbiorca
naszej elektronicznej publikacji zapozna si¢ z jej trescia.
Elektroniczny sposob publikacji daje nowe, nieograniczone
mozliwosci. Przede wszystkim pozwala wyszukiwac inte-
resujace czytelnika informacje, tworzy¢ réznego rodzaju
poréwnania. Potrzebne sa, wigc inne techniki pracy niz w
przypadku publikacji , papierowych” i ,otwarte” formaty
danych tekstowych umozliwiajace wielokrotne uzywanie
tych samych dokumentéw w r6znym kontekscie i w rézny
sposob. W przypadku elektronicznych publikacji droga
miedzy autorem a czytelnikiem jest nieco inna i inne
sa wymagania, co do postaci przesylanego dokumentu.
Profesjonalny newsletter powinien zawieraé szczegblowe
informacje na temat nadawcy. Warto zamiesci¢, w celach
marketingowych, dane firmy, nazwisko i e-mail osoby
do kontaktu, adres siedziby oraz numer telefonu. Warto
réwniez zacheci¢ czytelnikéw do przesylania sugestii,
co do wygladu i tresci przesylanych informacji.

HTML najpopularniejszy

Redagujacy biuletyn powinni by¢ nie tylko specjalistami
od marketingu, czy dziennikarzami, powinni réwniez
posiadac szeroka wiedze z zakresu obrébki grafiki i infor-
matyki. Wiedza i do§wiadczenie w tym zakresie pozwoli
im zadba¢ o techniczng poprawno$¢ tworzonych newslet-
teré6w. Co wazne nalezy pamietal, iz w elektronicznie
przesylanych publikacjach nalezy unikaé skryptéw Java,
apletéw Java, dodatkéw w technologii FLASH i jakichkol-
wiek innych kodéw programéw, poniewaz zabezpieczenia
antywirusowe moga takie wiadomosci eliminowa¢ lub nie
przesyla¢ w formie jaka pierwotnie zatozyt redaktor. Kom-
ponenty publikacji takie jak grafika czy dzwigk powinny
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by¢ dostarczone w przesytanej wiadomosci czyli zakodo-
wane zgodnie ze standardem MIME — Multipurpose Internet
Mail Extensions. Wsr6éd typowych akceptowanych forma-
téw mozemy wymieni¢ m.in. formatowany tekst — HTML
(Hypertext Markup Language), opis formatowania — CSS
(Cascading Style Sheet), elementy graficzne GIF (Graphics
Interchange Format) i JPG (Joint Photographic Experts Group),
podktad graficzny — MIDI (Musical Instrument Digital Inter-
Jace), efekt dzwickowy — WAV (Windows WaVeform). Styl
i forma komponowanych biuletynéw powinny by¢ zrozu-
miafe dla odbiorcy. Nalezy, wigc stosowaé polskie znaki.
Ich brak moze znieksztalci¢ postaé przekazu, a ponadto
moze $wiadczy¢ o braku profesjonalnego podejscia firmy
do dziatan marketingowych. Uzasadnieniem ich stosowa-
nia jest przyjecie standardu ISO-8859-2.

Wedlug badan przeprowadzonych w serwisie
www.e-marketing.pl ,Biuletyny elektroniczne — jakie
powinny by¢?” tylko 9 proc. ankietowanych os6b prefe-
ruje biuletyny w postaci niesformatowanego tekstu ASCIL.
Uzytkownicy Internetu sklaniaja si¢ ku otrzymywaniu
biuletynéw w wersji formatowanej czyli z zastosowaniem
HTML, grafiki, czy interaktywnych formularzy.
Biuletyny powinny zawiera¢ jedynie streszczenia artykutéw
i odsyta¢ czytelnika do pelnych wersji na strone W W W,
Forma taka sprowokuje odbiorcg do odwiedzin firmowego
serwisu oraz jego eksploracje. Co prawda osoby ankietowane
w badaniu www.e-marketing.pl w 53 proc. deklarowaly
che¢ otrzymywania petnych wersji publikacji w biuletynach,
jednak z punktu widzenia firmy taka taktyka nie bytaby do
konica korzystna. Wysytajac biuletyny zawierajace odsylacz
do serwisu internetowego, rozpowszechniamy marke firmy,
podnosimy poziom sprzedazy oraz eliminujemy koniecznosé
publikowania tradycyjnych broszur i katalogdw, zmniejsza-
jac tym samym koszty ich aktualizacji i drukowania.

W przeciwienistwie do tekstow, opisy produktéw i ustug
oferowanych przez firme powinny by¢ publikowane w cato-
$ci — bez linkéw odsylajacych na strong WWW. Pozwoli
to odbiorcy na analize oferty, za$ dla firmy stanowi¢ bedzie
dziatanie warto$ciowe pod wzgledem ekonomicznym.
Wazne jest, by redaktor biuletynu w procesie przygoto-
wywania tekstoéw, przygotowal oprécz treéci ,wlasciwe;”
takze informacje dodatkowe. Te informacje mogg by¢
dwojakiego rodzaju: stuzace do automatycznego klasy-
fikowania dokumentu oraz okreslajace wyraznie i jed-
noznacznie strukture logiczna dokumentu — podobnie
jak w przypadku tekstéw drukowanych. Gotowa gazeta
czy ksiazka oprécz tresci zawiera rézne elementy wpro-
wadzone w procesie sktadu (rézne kroje i wielkosci czcio-

nek, paginy, Swiatla itp.). Tekst bez tych dodatkowych
elementéw, ktére w zasadzie nic nie wnosza do zawarto-
$ci merytorycznej, bytby bardzo trudny w odbiorze dla
czytelnika. Warto réwniez, przygotowa¢ formule umoz-
liwiajaca wydrukowanie tresci newslettera.

Dla wigkszosci czytelnikéw biuletynu (53 proc.) wigksze
znaczenie odgrywa czytelna forma przesytanych tresci biu-
letynu niz np. niewielka objeto$¢ przesylki. Tym samym
mozna pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, iz subskrybenci skfonni
sa przyjac stosunkowo wigksze rozmiarowo wiadomosci przy
zalozeniu, ze ich jako$¢ bedzie na wysokim poziomie. Struk-
ture biuletynu powinny charakteryzowac takie cechy jak:
estetyka, przejrzysto$¢ oraz logiczne rozplanowanie tresci.

Kiedy i co ile wysytac¢?

Wysytanie elektronicznych biuletynéw powinno general-
nie odbywac¢ si¢ w sytuacji, gdy firma chce zaprezento-
wa( klientowi §wieze, ciekawe informacje. W przypadku
rzetelnie prowadzonych serwiséw, systematycznie wzbo-
gacanych o nowe komponenty, dystrybucja biuletynéw
powinna odbywacé sie w sposéb okreslony i cykliczny.
Opinie uczestnikéw badan wskazuja, iz powinna mie¢
ona miejsce raz na tydziefi (48 proc.), raz na dwa tygodnie
(31 proc.), raz na miesiagc (18 proc.), w innych odstepach
czasu (2 proc.) oraz rzadziej niz raz na miesiac (1 proc.).
Najchetniej za$ subskrybenci otrzymywaliby publikacje
w poniedzialek — wtedy tez najchetniej i szczegdtowo
analizuja zawartos$¢ elektronicznej poczty.

Szanowny Panie Janie

W miare mozliwosci technicznych warto stosowac bardziej
zaawansowane aplikacje do rozsylania biuletynéw, ktére
automatycznie generujg zwroty grzeczno$ciowe uwzgled-
niajac plec osoby i odmiang imienia, np. ,Szanowny Panie
Krzysztofie”. Spowoduje to, ze czytelnik — odbiorca poczuje
sie wyrézniony — ,,oto dostaje od redakcji specjalnie przy-
gotowany dla niego biuletyn — firma mysli o klientach”.
|
Gtéwny problem, jaki wigze sie z grafikg internetowa
to jej objetos¢. Klasyczne zdjecie formatu 600x800
w 16 mIn koloréw zajmuje 1 440 kB. Majac $wiado-
mos¢ faktu, ze w Polsce w Internecie 10 kB potrafi by¢
transferowane przez ponad 2 s, tatwo mozna policzy¢,

iz aby zobaczy¢ taki obrazek na ekranie swojego kom-
putera nalezatoby czeka¢ przez 288 s, co daje ponad
3,5 minuty. Szanujmy czas i cierpliwos¢ klienta! Aby
skrocic tak diugi czas oczekiwania nalezy zmniejszyc
wielkos¢ pliku. Specjalne formaty graficzne zapewnia-

ja nam rozmaite metody kompresji skutecznie reduku-
jac gigantyczne pliki nawet o0 95% ich wielkosci.




