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Koncepcje i strategie logistyczne

Janusz Gorski, Prezes Schenker Sp. z o.0.

Okreslenie ,,zréwnowazony” dotyczy w coraz wiekszym stop-
niu okreslonej strategii dziatania w biznesie, ktéra w kontek-
Scie ograniczonych zasob6w (miedzy innymi naturalnych, ale
takze czasu) staje sie rowniez wyznacznikiem odpowiedzial-
nego biznesu. Tak wiec dla mnie osobiScie oba te pojecia po-
winny wystepowac razem.

W Schenkerze przywiazujemy duzg wage do zréwnowazo-
nego rozwoju w calym fancuchu dostaw oraz do odpowiedzial-
nos$ci w kontaktach z interesariuszami. Oznacza to, ze we
wszystkich obszarach — kontaktéw ze spoteczenstwem, pro-
mowania i wdrazania rozwiazan proekologicznych — dbamy,
aby przektadaly sie one na satysfakcje pracownikéw i firm
wspotpracujacych z nami, a tym samym pozytywnie oddzia-
tywaty na wyniki finansowe.

Wykorzystujemy model EFQM (European Foundation for Qu-
ality Management) do ksztaltowania i doskonalenia naszego
biznesu. Model ten, ktory jest stosowany rowniez przez naj-
wieksze europejskie korporacje i przez nie wypracowany i do-
skonalony, oparty jest na kompleksowym zarzadzaniu jakoScia.
Sama jego struktura — sktadajaca sie z 9 obszaréw oddziatu-
jacych na siebie — powoduje, ze traktujemy go jako model zréw-
nowazonego rozwoju.

W ciagu ostatnich 20 lat model ten byt pewnego rodzaju prze-
wodnikiem dla organizacji europejskich i pozaeuropejskich
w zakresie rozwijania kultury doskonatosci, dostepu do do-
brych praktyk, stymulowania innowacyjnosci i ostatecznie — po-
prawy wynikow. Wsraod firm, stosujacych ten model upowszech-
nia sie postawa dzielenia sie swoimi rozwigzaniami, co ma
decydujacy wptyw na zwiekszenie efektywnosci dziatania, ogra-
niczenie marnotrawstwa, budowe wzajemnej odpowiedzial-
nosci za funkcjonowanie tego modelu. Na model sktadaja sie 3
glowne komponenty: zasady doskonatosci, struktura, ktora po-
zwala organizacjom dazy¢ do doskonalosci, i narzedzie RADAR,
oparte na zasadzie doskonalenia PDCA (planowanie, wdraza-
nie, ocena i doskonalenie oraz wyniki).

Jedna z podstawowych zasad doskonalosci jest osigganie
zrownowazonych wynikow. Oznacza to miedzy innymi, ze na-
sza firma stara sie pogodzic¢ cele krotkookresowe z celami dlu-
gookresowymi oraz stworzy¢ takie warunki pracy, aby indy-
widualne cele pracownikéw (warto$ci, ktére wyznaja) byly
nakierowane na cele firmy. To trudne zadanie staramy sie re-
alizowac¢ miedzy innymi poprzez wdrazanie koncepgji Lean
w calej organizacji. Oznacza to, Ze znaczna czes¢ pracowni-
kow jest zaangazowana w diagnozowanie i opisanie (za po-
mocg mapy procesoéw) tego, co dzieje sie w poszczegoélnych
jednostkach operacyjnych i administracyjnych. Po zdiagnozo-
waniu konieczne jest kolejne zbadanie (takie badania sg reali-
zowane w firmie systematycznie), czego oczekuje klient
i klient klienta, kluczowi dostawcy (przewoznicy i kurierzy) oraz
podjecie decyzji, jak wyeliminowac czynnosci nie dodajace war-
tosci z punktu widzenia wymienionych uczestnikéw procesu.
Oczywiscie konieczne jest uwzglednienie oczekiwan wiasci-
cieli i okreslonej standaryzacji, ktéra wynika z przynalezno-
Sci firmy do globalnego koncernu logistycznego.

Dodatkowo prowadzimy réwniez systematyczne badania (ja-
ko pionierzy w tym zakresie) potrzeb spofecznosci lokalnych
w miejscach, gdzie zlokalizowane sa terminale Schenkera. W ra-
mach programu Lean wprowadzamy rowniez program 5S, kto-
rego glowng ideq jest wiasciwe oznakowanie miejsc pracy (Ja-
ponczycy uzywaja na to pojecia ,poka yoke” — czyli tak, aby
kazdy nowy pracownik na podstawie opisu i obrazkéw mogt
bezbtednie realizowa¢ dang czynnos$¢) i utrzymanie porzad-
ku na swoim miejscu pracy. To kluczowy proces, ktory wpty-
wa na poprawe produktywnosci. Wymaga on wysokiej samo-
dyscypliny i systematyczno$ci w dziataniu, a zaczyna sie od
selekcji — oddzielenia niepotrzebnych narzedzi, instrukgcji czy
materialéw od niezbednych na danym stanowisku pracy. Mi-
mo, ze sam proces jest dos$¢ prosty, to jednak wprowadzenie
go wsrod pracownikéw i utrwalenie takiego podejscia jest bar-
dzo trudne. Ale wlasnie przez takie dzialanie zwieksza sie od-
powiedzialnos$¢ pracownika, a takze wzrasta zrozumienie zna-
czenia wlasnego miejsca pracy w dodawaniu wartosci klientom.
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