68-72 Nowosci GS1 NR 2:00-00 Nowosci GSI NR 6 4/17/12 8:36 AM Strona 6%@

®

1

Polska

Jakub Lewandowski
Instytut Logistyki i Magazynowania — GS1 Polska

GCP Rodzaj Przesytki Indywidualny numer przesytki pocztowej Cyfra kontrolna
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1. IAC (Kod Agendji przydzielajgcej — Issuing Agency Code) nadawany jest przez Instytucje rejestrujgcg (RA — Registration
Authority)
2.  Globalny Prefiks Przedsiebiorstwa (ang. Global Company Prefix)
3. Rodzaj Przesyiki:
O S1=,0” - wozki do przewozu paczek, wozki do przewozu kaset listowych, palety skrzyniowe, kasety listowe.
O S1=,1"lub ,4” — przesyltki polecone
O  S1=,2"” — przesyiki listowe z zadeklarowang zawartoscia
O S1=,3"”-—paczka pocztowe
O S1=,5"”—przesytka pobraniowa
O S1=,6"—e-przesytka
O S1=,8"-przesytka biznesowa
O S1=,9"-obecnie nie stosowany (planowane identyfikowanie nowego rodzaju przesytki)
4.

N1n— N8n niepowtarzalny 8-cyfrowy numer dla danego rodzaju przesytki okreslonego w pozycji S1
Rys. 1. Struktura numeru SSCC stosowanego przez Poczte Polskq. é

Poczta Polska to przedsiebiorstwo
z ponad 450-letnig tradycja, bedaca jed-
na z najstarszych instytucji w Polsce. Po-
siada okoto 8400 placowek pocztowych
i jest jednym z najwiekszych operato-
réow pocztowych na rynku, nie tylko
w Polsce, ale takze w Europie Srodko-
wej. Przedsiebiorstwo jest takze jedna
z najwiekszych organizacji w Polsce pod
wzgledem liczby zatrudnionych os6b
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Rys. 2. Etykieta R przedstawiajgca identyfi-
kacje przesytki poleconej, stosowana do
koAca grudnia 2011 roku.

(ponad 95 000 pracownikéw). Jako naro-
dowy operator Poczta Polska jest do-
stawcg powszechnych ustug poczto-
wych $wiadczonych na terenie calego
kraju. Wéréd szerokiego wachlarza ofe-
rowanych ustug znajduja sie te zwigzane
z marketingiem bezposrednim, ustuga-
mi kurierskimi, bankowymi, ubezpiecze-
niowymi i finansowymi, a takze te zwig-
zane ze sprzedaza towardw oraz logisty-
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Rys. 3. Etykieta R przedstawiajqgca identyfikacje przesytki pocztowej, majgca zastosowanie od poczgtku stycznia 2012 roku
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ka gotowki i ochrong paczek. Poczta Pol-
ska obstuguje rocznie kilka miliardow
réznego rodzaju przesytek pocztowych,
w tym okoto 400 milionéw stanowia prze-
sytki rejestrowane.

Poczatek wspolpracy. Wspétpraca po-
miedzy GS1 Polska a Pocztg Polska roz-
poczela sie w 2000 roku. Po roku opra-
cowywania specyfikacji pod wymagania
sektora pocztowego, zostala wydana ofi-
cjalna decyzja Zarzadu Poczty Polskiej
0 rozpoczeciu stosowania numerow
SSCC do identyfikacji przesytek poleco-
nych. Aby méc w pelni sprosta¢ wymaga-
niom sektora pocztowego, w ktérym ist-
nieje potrzeba identyfikowania szerokie-
go wachlarza ustug, przyjeto strukture
i format danych pokazane na rysunku 1.

W pierwszych latach projektu imple-
mentacji standardow GS1 przez Poczte
Polska, numer SSCC przedstawiany
w symbolice kodu GS1-128 (nazywany
przez Poczte Polska Etykieta R), byt sto-
sowany do identyfikacji przesylek pole-
conych (rysunek 2). W kolejnych latach,
rozpoczeto jego stosowanie na coraz
wiekszej grupie ustug oferowanych
przez Poczte Polska, miedzy innymi:
opakowan zbiorczych, przesytek bizne-
sowych, paczek pocztowych, przesyltek
pobraniowych, przesytek listowych z za-
deklarowang wartoscia.

W 2005 roku wszystkie wymienione
w rysunku 1 przesyiki byly identyfikowa-
ne przy uzyciu numeru SSCC.

Celem usprawnienia procesé6w nada-
wania i doreczania przesylek poleconych
na terenie calego kraju, z poczat-
kiem 2012 roku wprowadzono nowe za-
sady odnoszace sie do oznaczania prze-
sytek poleconych w oparciu o nowa ety-
kiete R (rysunek 3). Nowa etykieta R po-
siada 3 nalepki czastkowe z kodem kre-
skowym w symbolice GS1-128, na ktorej
znajduje sie IZ (00), to jest numer SSCC:
1.nalepka zielona — umieszczana na po-

twierdzeniu nadania przesytki poleco-

nej,

2.nalepka zo6lta — przeznaczona jest dla
listonoszy w fazie doreczania przesytki
do odbiorcy,

3.nalepka niebieska — przeznaczona jest
do wykorzystania na ,potwierdzenie
odbioru” (,receipt confirmation”) — je-
zeli klient zdecyduje sie na skorzysta-
nie z tej usfugi komplementarnej.

Klienci po nadaniu przesyltki poleconej,
otrzymuja takie jak dotychczas potwier-
dzenie nadania, ale bez koniecznosci
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recznego wpisywania numeru. Zamiast

niego pracownik poczty przykleja na po-

twierdzeniu naklejke — kod kreskowy

z numerem nadawczym. Zastosowanie

nowej etykiety oznacza zmiany w trakcie

obstugi klienta przy okienku pocztowym

— dzieki czemu znacznie przyspieszono

obstuge i skrécono czas oczekiwania

w urzedzie pocztowym. Wyeliminowano

takze mozliwos¢ pomytki przy recznym

wpisywaniu numeru listu. Istotne zmiany
mozna takze zauwazy¢ przy doreczaniu
przesytki. Kwitowanie odbioru przez od-
biorce jest realizowane poprzez umiesz-
czenie jego podpisu na dokumencie od-
dawczym przy kodzie kreskowym nakleja-
nym przez listonosza w obecnosci odbie-
rajacego. Takie dziatanie wypetnia wymo-
gi ochrony danych osobowych: w karcie
doreczen, w miejscu danych adresata po-
jawia sie kod kreskowy. Obecnie wszyst-
kie przesylki polecone w czesci nadaw-
czej i w fazie doreczania sa skanowane.

W tym momencie, co do zasady, urzedy

pocztowe w Polsce posiadaja odpowied-

nie urzadzenia do czytania kodow kresko-
wych.

Plany i oczekiwane korzysci. Aktualnie
trwaja prace nad wdrozeniem kodu Data-
Matrix (ECC200), ktory w przysztosci ma
zastapic stosowane znaczki pocztowe. To
jeden z wielu punktéow nowych ,kierun-
kéw  strategicznych 2015”7, przyjetych
przez Poczte Polska, ktore zakladaja mie-
dzy innymi:

e zbudowanie konkurencyjnej i rentow-
nej Grupy Kapitalowej pocztowo — fi-
nansowo — logistycznej

e osiggniecie trwalej rentownosci, co
pozwoli w przysziosci na upublicznie-
nie spolki na gietdzie

e koncentracje na klientach i nowa ja-
ko$¢ sieci pocztowej: placéwka jako
przyjazne centrum pocztowo — finan-
sowe.

Dodatkowo jest rozwijana Interneto-
wa ustuga $ledzenia paczek pocztowych,
ktora obecnie nie jest stosowana i moz-
liwa we wszystkich punktach nadaw-
czych. W kolejnych etapach wdrozenia
ta ustuga ma by¢ dostepna dla wszyst-
kich punktéw nadawczych oraz ma obej-
mowac wszystkie oferowane przez Pocz-
te Polska ustugi. Wyzej wymienione kie-
runki maja przyczynic sie do osiggniecia
okoto 270 miIn zysku brutto w 2015 ro-
ku, a planowany na ten wiasnie rok
wspoéliczynnik ROE Grupy Kapitalowej
Poczty Polskiej ma wynie$¢ 10% w po-
rownaniu z 3,8% w 2010 roku.
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