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Jerzy Janczewski!

Sektor ustug motoryzacyjnych jest obecnie jedna z najdy-
namiczniej rozwijajacych sie branz w Polsce. Cechuje go du-
zy stopien ztozonosci oraz r6znorodnosc¢ form, struktur or-
ganizacyjnych, w tym sposobow prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. Na taki obraz sektora dodatkowo wptywa tur-
bulentne otoczenie — zwlaszcza zmieniajgce sie wymagania
dotyczace bezpieczenstwa ekologicznego stawiane produ-
centom samochodéw. Celem regulacji sSrodowiskowych jest
nieustanna dbalo$¢ o Srodowisko oraz stosowanie materia-
tow i surowcoéw poddajacych sie recyklingowi, dazenie do
redukcji zanieczyszczen emitowanych przez silniki, reduk-
¢ji lotnych zwigzkéw organicznych w procesach lakierowa-
nia samochodéw etc. Przestrzeganie standardéw bezpieczen-
stwa ekologicznego prowadzi z kolei do poszukiwania
nowych rozwiazan konstrukcyjnych i technologicznych, in-
nowacji w eksploatacji samochodéw oraz ich serwisowaniu.
Celem artykutu jest prezentacja problematyki recyklingu pro-
duktowego w branzy motoryzacyjnej, zwlaszcza w sektorze
ustug naprawczych.

Produkty odpadowe w procesach
ustug motoryzacyjnych

Problematyka zréwnowazonego rozwoju stanowi jedno
z wazniejszych wyzwan stojacych przed wspoéiczesnym
przedsiebiorstwem, a wsréd szeregu pojec¢ o podstawowym
znaczeniu pojecie zarzadzania odzyskiem produktéw zajmu-
je istotne miejsce. Definicja odzysku w rozumieniu Ustawy
z dnia 27 kwietnia 2001 roku o odpadach jest bardzo szero-
ka i obejmuje wszelkie dziatania na produkcie odpadowym,
ktore nie stwarzaja zagrozenia dla zdrowia i zycia ludzi lub
srodowiska, a ktdre polegaja na wykorzystaniu odpadéw w ca-
tosci lub w czesci, a takze zmierzaja do odzyskania z odpa-
déw materialéw, substangji lub energii. Podobnie szeroko de-
finiowane jest pojecie utylizacji, rozumiane jako wykorzystanie
produktéw odpadowych, a powszechnie rozumiane jako ich
zniszczenie. Natomiast recykling definiowany jest bardziej
szczegobtowo i odnosi sie do wytwarzania nowych produktéw
przez wielokrotne wykorzystania materialow odpadowych
w obiegu zamknietym. Produktami odpadowymi w ustugach
motoryzacyjnych sa miedzy innymi cate zespoly pojazdow lub
ich podzespoty, czesci, materialy eksploatacyjne w tym ole-
je oraz opony. Wedtug Z. Chiopka, w literaturze na temat za-
gospodarowania produktow odpadowych w motoryzacji
brak jest dostatecznie sformalizowanej systematyki poje¢ zwia-
zanych z tymi zagadnieniami [1]. W literaturze przedmiotu,

w zaleznosci od rodzajow produktéw odpadowych powsta-
jacych w branzy motoryzacyjnej, rozroznia sie recykling ener-
gii, materiatow i produktéw. Metodyke postepowania z od-
padami w branzy motoryzacyjnej pokazano na rysunku 1.
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Rys. 1. Metodyka postepowania z odpadami w branzy motoryzacyine;.
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [10].

Recykling produktéw polega na odzyskaniu i ponownym wy-
korzystaniu zespotéw, podzespotéw, czesci, a takze materia-
tow eksploatacyjnych po ich oczyszczeniu i weryfikagji stanu
zuzycia lub ewentualnej regeneragji i jest to najbardziej racjo-
nalny rodzaj recyklingu.

Odzyskiwanie produktow odpadowych w motoryzadii
poprzez regeneracje zespotow i czesci pojazdow

Samochod jako naprawialny obiekt techniczny skiada sie z wie-
lu elementéw potocznie zwanych czesciami lub zespotami, kté-
rym mozna przywraca¢ mozliwosc ich funkcjonowania, a jego
naprawy polegaja na wymianach tych elementéw. Czas do wy-
czerpania zasobu funkcjonowania tych elementow nie jest jed-
nakowy. Dlatego czesto warto zastapi¢ element, ktory utracit
mozliwos¢ funkcjonowania innym egzemplarzem elementu, no-
wym lub regenerowanym [4]. Pod okres$leniem regeneracji (od-
nowienia, odtworzenia) rozumiane jest dzialanie polegajace na
przywroéceniu za pomoca odpowiednich zabiegow zuzytym czy
tez uszkodzonym czes$ciom lub zespotom ich pierwotnych wia-
Sciwosci uzytkowych, takich jak ksztatt, wymiary, parametry i po-
zostate cechy niezbedne do dalszej niezawodnej pracy. W pro-
cesie regeneracji wymontowana cze$¢/podzespot (na przyktad
rozrusznik, alternator, przekladnia kierownicza), okreslana ja-
ko rdzen, musi by¢ catkowicie zdemontowana, oczyszczona
i zbadana pod katem zuzycia i uszkodzenia. Zuzyte, brakuja-
ce lub niefunkcjonujace skifadowe czesci sq zamieniane na no-
we lub odbudowane. Prawidlowo regenerowane elementy mo-

1 Drinz. ]. Janczewski jest adiunktem na Akademii Humanistyczno-Ekonomicznej w Lodzi (przyp. red.).
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gg wiec mie¢ jakos¢ czesci nowych i moga by¢ nawet o 50% od
nich tansze.

Omawiajac zagadnienie regeneracji czesci samochodowych
nalezy zaznaczy¢, ze nie wszystkie elementy lub podzespoly
samochodu moga by¢ poddane procesowi regeneracji i — co sie
z tym wiaze — trafi¢ z powrotem na rynek wtoérny. Istnieje bar-
dzo duza grupa czesci, ktére w zadnym wypadku nie nadajg
sie do ponownego uzycia, glownie ze wzgledu na to, ze nawet
proces regeneracji nie gwarantuje prawidiowego funkcjonowa-
nia catego uktadu, na przyktad uktadu hamulcowego, kierow-
niczego, zawieszenia, bezpieczenstwa. Tego typu ukfady mo-
ga zagwarantowac bezpieczne funkcjonowanie jedynie jako
calo$¢. Do grupy tych czes$ci naleza miedzy innymi napinacze
pasow bezpieczenstwa, poduszki powietrzne, pasy bezpieczen-
stwa, wahacze, klocki hamulcowe, szczeki hamulcowe, linki ha-
mulca recznego, drazki kierownicze, tarcze i bebny hamulco-
we, watki kierownicze (gérny i dolny). Nie wszystkie elementy
w pojazdach nadaja sie do regeneragji, nie tylko ze wzgledow
bezpieczenstwa ich uzytkowania, ale réwniez ze wzgledu na
material, z ktérego sa wykonane. Naleza do nich: karoseria, gu-
mowe elementy zawieszenia, filtry, klocki hamulcowe, szyby,
zaréwki. Sa to przewaznie czesci, ktore wykonane zostaly z jed-
norodnego materiatu i nie posiadaja elementéw wymiennych,
ktore mozna w tatwy sposéb zastapic. Natomiast te ostatnie,
czyli zaréwki, z zatozenia s elementami nienaprawialnymi. Cze-
Sci/podzespoly pojazdéw mechanicznych, ktére s z reguty pod-
dawane regeneragji to: alternatory, chtodnice, glowice silnikow,
pompy wspomagania uktadu kierowniczego, pompy wtrysko-
we, polosie napedowe, przektadnie kierownicze ze wspoma-
ganiem i bez wspomagania, rozruszniki, silniki, skrzynie bie-
gbw reczne i automatyczne, sprezarki klimatyzagji, sprzegta
kompletne, turbosprezarki, wtryskiwacze, zaciski hamulcowe,
silniki wycieraczek, kompresory klimatyzacji, kompresory
sprezonego powietrza.

Lrodta pozyskiwania czesci do regeneracji

Regeneracja czesci i zespolow zainteresowani sa tacy ich uzyt-
kownicy, jak producenci i wiasciciele samochod6w, producen-
ci czesci i zespolow, dystrybutorzy, warsztaty specjalistyczne,
warsztaty samochodowe oraz firmy zajmujace sie profesjonal-
nym zlomowaniem pojazdow. Lancuch dostaw czesci do re-
generacji i odwrotny tancuch czes$ci zregenerowanych poka-
zano na rysunku 2.
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Rys. 2. tarncuch popytu i podazy rdzeni i czgsci regenerowanych.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [11].

Po jednej stronie fancucha wystepuja odbiorcy czesci rege-
nerowanych, ktérzy jednoczesnie sg dostawcami rdzeni, zas
po drugiej stronie firmy zajmujgce sie ich regeneracja. Niezbed-

na w tym przypadku jest takze sie¢ dystrybucji. W Polsce pro-
blem organizagcji tancucha popytu, podazy rdzeni i czesci re-
generowanych jest stosunkowo mafo rozpoznany.

Odzyskiem i skupem czesci do regeneracji zainteresowani sa
przede wszystkim organizatorzy sieci warsztatowych, firmy zaj-
mujace sie regeneracja oraz firmy zajmujace sie ztomowaniem
samochodow. Jednym ze zrodel pozyskiwania czesci do rege-
neragji jest wlasna sie¢ warsztatow (rysunek 3), oferujgca w swo-
im asortymencie czesci regenerowane. Producenci samocho-
doéw, podzespotow i czesci, tacy jak: Ford, Peugeot, Citroén,
Audi, Volkswagen, Valeo, Bosch, TRW i inni, stworzyli specjal-
ne programy do odzyskiwania czesci nadajacych sie do rege-
neracji. Na przykfad grupa PSA Peugeot Citroén rozwineta we
Francji i w Europie program SECOIA (Service ECOlogigepourl'
Industrie Automobile — Serwis Ekologiczny Przemystu Moto-
ryzacyjnego), nakierowany na gromadzenie, regeneracje
i sprzedaz Czes$ci Zamiennych Regenerowanych Fabrycznie. Re-
generacja odbywa sie na bazie ,,surowca”, ktory jest regular-
nie odbierany z autoryzowanej sieci Peugeot. Do tego proce-
su sg kwalifikowane tylko oryginalne czesci, kompletne, nie
podlegajace wczesniej renowacji ani gruntownym naprawom.
Czesci s3 myte i badane, nastepnie —w zaleznosci od typu — nie-
ktoére ich elementy sa wykorzystywane ponownie, a pozosta-
le s wymieniane na nowe, w szczegoélnosci te, ktére majg wplyw
na bezpieczenstwo.
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Rys. 3. Zrédta pozyskiwania czesci do regeneracii.
Zrédto: opracowanie wiasne autora.

Wszystkie czesci fabrycznie regenerowane sg specjalnie ozna-
czone w celu potwierdzenia prawidtowosci procesu regene-
racji, a takze przejscia badan jako$ciowych zalecanych przez
producenta. Odnowione i skontrolowane zgodnie z wymoga-
mi producenta, oferowane sa klientom z zachowaniem iden-
tycznych warunkéw gwarangji, podobnie jak w przypadku no-
wych oryginalnych czesci zamiennych [2].

Kolejnym kanatem odzyskiwania rdzeni do regeneracji jest
odkup przez firmy regenerujace wyeksploatowanych ele-
mentéw od przedsiebiorstw transportowych, niezaleznych
warsztatow samochodowych oraz o0so6b fizycznych. Odkupem
zajmujg sie takze hurtownie motoryzacyjne i dystrybutorzy cze-
Sci. Na przykiad fabryka czesci samochodowych Lauber Sp.
z 0.0. wspolnie z siecig dystrybugji Inter Cars SA uruchomifa
ogolnopolski program bezposredniego odkupu rdzeni. Celem
programu byto nawigzanie i utrzymanie stalej wspotpracy z ser-
wisami samochodowymi, warsztatami i sklepami motoryzacyj-
nymi z calej Polski w zakresie odkupu zuzytych cze$ci samo-
chodowych, nadajacych sie do procesu regeneracji [9].
Potentatem na rynku czesci regenerowanych wsroéd polskich
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dystrybutoréw jest miedzy innymi firma Inter Cars. Pierwsze
fabrycznie regenerowane czesci pojawily sie w ofercie tej fir-
my 5 lat temu w formie tak zwanej sprzedazy ,,TR” (powigza-
nej z jednoczesnym zwrotem wymontowanej czesci). Nabyw-
ca danej cze$ci moze przynie$¢ wymontowany, zuzyty element
do dowolnego punktu sprzedazy Inter Cars. Jesli stara czes§¢
spetnia odpowiednie wymogi, czyli nadaje sie do regeneracji,
klient otrzymuje zwrot czesSci zaptaconej kwoty [12] — nawet
do 30%. Obecnie w tej formie oferowanych jest 18 réznych li-
nii produktowych, zaréwno do samochodéw osobowych jak
i ciezarowych. Sa to miedzy innymi przektadnie kierownicze,
pompy wspomagania, alternatory, rozruszniki, zaciski hamul-
cowe, sprezarki, kompresory klimatyzagji i turbosprezarki.
Wiekszos¢ tych produktoéw oferowanych jest w sieci Inter Cars
pod marka 4max Ecoline [3].

Znaczacym zrodlem pozyskiwania czesci do regeneracji
sg licencjonowane stacje demontazu i recyklingu pojazdow,
ktore zajmujg sie ztomowaniem pojazdéw wycofanych
z ruchu, badz powypadkowych, nienadajacych sie do napra-
wy. W Europie Zachodniej sa one najwiekszym i najwazniej-
szym zrodtem pozyskiwania czesci do regeneracji, gdyz li-
cza okofo 10 000 punktéw. W Polsce, wediug stanu z 30
czerwca 2010 roku, funkcjonowato 689 stacji demontazu po-
jazdow oraz 117 punktéw zbierania pojazdéw wycofanych
z eksploatacji [5].

Czynniki stymulujqce i hamujqce regeneracje
czesai w Polsce

W Polsce rynek regenerowanych fabrycznie czesci i zespo-
16w samochodowych jest jeszcze rynkiem o potencjalnie du-
zych mozliwos$ciach, liczacym sobie dopiero okoto 15 — 20
lat. W tym czasie nastepowal powolny, ale bardzo systema-
tyczny wzrost zainteresowania czesciami regenerowanymi ze
wzgledu na ich cene oraz jakos¢, w konteksScie produkcji cze-
Sci nowych. Regenerowanie czesci stalo sie dla niektérych firm
pomystem na dobry biznes, zwlaszcza gdy czesci te moga by¢
kilkakrotnie tansze od nowych. Tabela 1 prezentuje kluczo-

Tab. 1. Czynniki stymulujgce i hamujgce regeneracie czesci w Polsce.

we czynniki zewnetrzne wynikajace z otoczenia rynku rege-
neragji czesci i zespotoéw samochodowych, czynniki te decy-
duja o szansach i zagrozeniach dla regeneracji w Polsce. Istot-
nym czynnikiem wzmacniajgcym szanse dla dalszego rozwoju
tego rynku jest systematyczny rozwoj sieci skupu rdzeni oraz
wprowadzenie nowoczesnych technologii do ich identyfika-
cji. W Polsce, wedtug szacunkowych danych poziom odku-
pu rdzeni wynosi tylko 20%, pozostate 80% nigdy nie trafia
do produkgji/fabrycznej regeneracji. Poréwnujgc wskazniki
Europy Zachodniej — tendencje te sa odwrotne, to znaczy po-
ziom odkupu rdzeni do regeneracji dochodzi az do 80%.
Kolejna szansa sa braki na rynku czesci, na przyktad do star-
szych rocznikow samochodéw, gdyz czesto bywa tak, ze cze-
$ci zregenerowane sg jedynymi czeSciami dostepnymi na ryn-
ku dla wielu starszych pojazdéw; zwlaszcza gdy pojazd
osiagnie pewien wiek i gdy producent zaprzestaje produk-
cji jego czesci oraz zanika kanat dystrybucji. Rynkowi rege-
neracji sprzyja rowniez wyeksploatowany tabor samochodo-
wy — zaréwno w przypadku samochodow uzytkowych jak
i osobowych. Z tym, ze w przypadku tych ostatnich istotne
jest tez obnizenie $redniego wieku uzytkowanych samocho-
dow. Ideatem bytaby przewaga uzytkowanych samochodéw
osobowych w grupie wiekowej od 3 do 10 lat. Obecnie jest
jednak odwrotnie, gdyz samochody w grupie 11 — 15 lat sa
w Polsce najliczniej uzytkowane. Sa to tanie samochody i ze
wzgledu na ich bardzo niska wartos¢ rezydualna, niekiedy zbli-
zong do wartos$ci ztomu, ich wlasciciele poszukuja przede
wszystkim cze$ci uzywanych i nie regenerowanych, zaktada-
jac przy tym milczaco, ze jest to jeszcze czeS¢ o dostatecz-
nym i niecatkowicie wyczerpanym zasobie pracy.
Przestrzeganie i skuteczne egzekwowanie prawa o recyklin-
gu pojazdoéw wycofanych z eksploatagji to kolejna szansa na
wzmochnienie rozwoju recyklingu czesci w Polsce. Rozwdj ryn-
ku regeneracji zalezy réwniez od jako$ci demontazu ztomo-
wanych pojazdow, kultury technicznej pracownikéw demon-
tujacych pojazdy, ktéra rzutuje na jako$¢ odzyskanych czesci,
poziomu $wiadomosci uzytkownikéw samochodoéw i mecha-
nikéw samochodowych, a takze podatnosci czesci na regene-
racje. Bardzo wazna jest tez dostepnosc¢ czesci regenerowa-
nych. Kryterium to decyduje
o wyborze miedzy nowa czescia,
aregenerowang. Jezeli element

Czynniki stymulujace regeneracje
czesci

Czynniki hamujace regeneracje czesci

jest dostepny ,,od reki”, albo
bedzie dostepny nastepnego

Rozwdj sieci skupu rdzeni Szara strefa

dnia — klient na niego poczeka.

Braki czesci do starszych rocznikow
samochodow, dostepnos¢ czesci

Masowy import tanich uzywanych
samochodow z Zachodu

Natomiast jesli miatby czekac
dtuzej — najprawdopodobniej

Wyeksploatowany tabor samochodéw
uzytkowych

Wzrost kosztow transportu, ubozenie
firm transportowych

zrezygnuje z zakupu [6].
Niektére z czynnikéw stymu-

Obnizenie $redniego wieku
uzytkowanych samochoddéw osobowych

Import tanich i nowych czesci od
nieznanych producentéw

lujacych rynek cze$ci regenero-
wanych moga by¢ takze zagro-

Przestrzeganie prawa o recyklingu

pojazdéw wycofanych z eksploatacji prawie

Niekorzystne dla regeneracji zmiany w

zeniem. Jednym z kluczowych
czynnikéw spowalniajacych roz-
woj rynku regeneracji jest funk-

Jako$¢ demontazu pojazdow i podatnosé

czg$ci na regeneracje samochodow

Kultura techniczna uzytkownikéw

cjonowanie szarej strefy, prze-
jawiajace sie nielegalnym

Wazrost §wiadomosci uzytkownikow
samochodow i mechanikow
samochodowych

Nieuczciwos¢ posrednikow

demontazem samochodow
i bezposrednia sprzedazg czesci
po rozbidrce na gietdach (w tak

Zrédto: opracowanie wtasne autora.
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kanatami. Wedtug danych GUS, liczba wszystkich pojazdéw
w Polsce w roku 2008 wynosita 21,3 mln pojazdéw [13]. Za-
ktadajac optymistycznie, ze sredni okres ,,zycia” pojazdu w Pol-
sce trwa 15 — 17 lat, rocznie do stacji demontazu powinno
by¢ kierowane okoto 6% catego parku samochodowego,
czyli okoto 1,3 min rocznie. Tymczasem do legalnie dziafa-
jacych podmiotéw trafia jedynie okoto 190 000 [5]. Szara stre-
fa w demontazu wrakow ,,pochtania” rocznie, wedlug staty-
styk, ponad 1 000 000 pojazdéw — cho¢ wedtug niektérych
zrodel nieoficjalnie ich liczba moze siega¢ nawet 2 000 000
[8]. Powszechnie dziatajaca w Polsce ,,szara strefa” i sie¢ tak
zwanych ,,szrotéow” utrudniajg pozyskiwanie rdzeni do rege-
neracji poniewaz czesci uzywane, wymontowane ze ztomo-
wanych samochodoéw, trafiajg na rynek powtérnie, nie bedac
poddane zadnemu procesowi naprawczemu.

W Polsce, w §lad za masowym importem tanich uzywanych
samochodéw i obrotem na rynku wtérnym samochodami
o wartosci ztomu, rozwija sie takze import cze$ci uzywanych
sprowadzanych z Zachodu. Stymulowany jest on popytem na
bardzo tanie czesci przez wlascicieli kilkunastoletnich samo-
chodéw. Poniewaz zakup uzywanych czesci zamiennych nie-
kiedy bywa dobrg metoda na ograniczenie kosztow napraw,
to podobnych oszczedno$ci poszukujg takze wtasciciele sa-
mochodéw uzytkowych, gdy niezaleznie od nich wzrastajg
koszty transportu, na przyktad z powodu wzrostu cen paliw,
oplat za korzystanie z drég (tak jak jest obecnie) lub innych
kosztow. Nie bez znaczenia sa takze kryzysy w transporcie
oraz niekorzystne dla regeneracji planowane zmiany w ho-
mologacji czeSci, skutkujgce podwyzka kosztéw dla produ-
centéw czesci i utrudnieniem ich odzysku [7]. Na rynku cze-
Sci funkcjonuje takze duzo nowych zamiennikéw, tak
zwanych ,,podrobek”, dostepnych w bardzo niskiej cenie i ofe-
rowanych przez malo znanych producentéw z Azji. Ceny tych
zamiennikow oraz fakt, ze sg to czesci nowe, sprawiajg, ze
niektorzy wiasciciele bez wzgledu na inne czynniki decydu-
ja sie na ich montaz w swoich samochodach. Rozwéj rynku
czesci regenerowanych hamujg takze nieuczciwi posredni-
cy w handlu czes$ciami, gdyz zdarzaja sie sytuacje znaczne-
go, nieuzasadnionego zawyzania ceny czesci regenerowanych.

Podsumowanie

Rynek napraw samochodéw w Polsce dysponuje duzymi re-
zerwami i nie wykorzystuje w peltni swoich mozliwosci zago-
spodarowania czesci regenerowanych. Rynek czesci fabrycz-
nie regenerowanych w Polsce, w poréwnaniu z krajami Unii
Europejskiej, jest rynkiem poczatkujacym. Zasadniczy wptyw
na obecny stan rzeczy miat brak dostepu do nowoczesnych
technologii i materiatéw przed transformacja gospodarcza
(przed rokiem 1990). Ponadto uzytkownicy samochodéw nie
posiadaja pefnej wiedzy z zakresu naprawy pojazdéw z zasto-
sowaniem czesci regenerowanych i stowo ,regeneracja” na-
dal moze by¢ kojarzone z nieodpowiednig jakoScia czesci. Naj-
blizsze dziesieciolecie powinno przynies¢ radykalne zmiany
na rynku, takze w serwisowaniu samochodow i wykorzysta-
niu czesci regenerowanych w Polsce. Koniecznos$¢ racjonalne-
go gospodarowania produktami odpadowymi oraz oszczed-
nosci energii wplynie na zmiany w zarzadzaniu ustugowymi
przedsiebiorstwami w sektorze motoryzacyjnym, w tym du-
zego znaczenia nabierze zarzadzanie ekologiczne. Mozna ocze-

kiwac, ze branza motoryzacyjna w Polsce znajdzie sie wsrod
lideréw tych zmian.

Streszczenie

Zarzadzanie ustugami motoryzacyjnymi wspotczesnie nie ogra-
nicza sie jedynie do posiadania nowoczesnych technologii i no-
woczesnych urzadzen naprawczych. Réwnie wazna jest Swia-
domos¢ ekologiczna oraz racjonalne gospodarowanie
materialami eksploatacyjnymi i cze$ciami — zgodne z zasada
zréwnowazonego rozwoju i przeciwdzialaniem zanieczyszcze-
niom srodowiska oraz gospodarka odpadami i ich przetwor-
stwo. Problematyka zréwnowazonego rozwoju stanowi jedno
z wazniejszych wyzwan stojacych przed przedsiebiorstwem,
awsrod szeregu pojec o podstawowym znaczeniu istotne miej-
sce zajmuje pojecie zarzadzania odzyskiwaniem zuzytych
produktéw.

MANAGEMENT OF RECOVERING PROCESS OF
THE USED PRODUCTS IN MOTIRSATION SERVICES

Abstract

Management of motorization services is not even possess
modern technologies and service equipment now. The equal
important is environmental awareness and reasonable mana-
gement of exploitation materials and parts according the su-
stainable rules of development and counteraction of environ-
ment pollution and management and utilization of waste.
Problems of sustainable development is now the most impor-
tant challenge of enterprise, especially the definition of ma-
nagement of used products.
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