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Koncepcje i strategie logistyczne

Anna Lupicka!
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

Wiele organizacji pozarzadowych zajmujacych sie akcjami
humanitarnymi wskazuje, ze kluczem do osiggniecia sukcesu
podjetych dziatan pomocowych jest logistyka i zarzadzanie fan-
cuchem dostaw, okreslanym czesto jako ,tancuch dostaw dla
zycia”. Wedtug L. N. Wassenhove i R. Tomasini, ,logistyka ak-
¢ji humanitarnych to rodzaj logistyki, ktora spegjalizuje sie w or-
ganizowaniu dostaw i magazynowaniu zapaséow podczas na-
turalnych katastrof lub zlozonych, nagtych wypadkéw na
obszarach nimi dotknietych, szczegdlnie w odniesieniu do lu-
dzi tam zamieszkatych”2.

Wsparcie logistyczne akcji humanitarnych zawiera sie
w dwéch podstawowych przestankach?: 1) logistyka akcji hu-
manitarnych nie moze stac sie improwizacja aktéw podejmo-
wanych w momencie wystapienia danej kleski zywiotowej i in-
nych nieprzewidzianych krytycznych zdarzen. Wszystkie
kraje oraz organizacje muszg wyraza¢ gotowos¢ do podjecia
odpowiednich dziatan i posiada¢ plan naglego reagowania. Do-
tyczy to zarowno wolontariuszy jak i sprzetu, i zasobéw po-
trzebnych do wsparcia 0s6b narazonych na skutki katastrof,
dziatan wojennych, przewrotéw politycznych, czy klesk zywio-
towych. Wigze sie to Scisle z monitorowaniem, ocena, probg
oszacowania danego zdarzenia, stala kontrola zagrozonych re-
jonow oraz stworzeniem planu dziatan; 2) wszystkie ogniwa
tancucha dostaw zaangazowane w akcje humanitarne staja sie
wspolzalezne i w zwigzku z tym kazdy podmiot w tancuchu
dostaw jest odpowiedzialny za dostawy od momentu ich po-
zyskania do momentu dostarczenia do obdarowanych. Zarza-
dzanie tancuchem dostaw we wsparciu akcji humanitarnych
skupia sie na cigglym monitorowaniu wszystkich ogniw
w jednoczesnym czasie.

Organizacje humanitarne dziataja w specyficznych warun-
kach, dlatego zarzadzanie tancuchem dostaw w tym obszarze
jest rowniez nietypowe. Dziatania logistyczne nacechowane
sa wymuszona szybkoscia reakcji, brakiem wielu potrzebnych
informacji do zaplanowania i wykonania operacji logistycznych,
a takze nieprzewidywalnoécia w miejscu udzielania pomocy*.

W ,tancuchu dostaw dla zycia” fundamentalne dzialania okre-
$la sie mianem ,,5B”: Bowes — czyli surowiec, fizyczny produkt
dostarczany do klienta; bytes — informacje zwigzane z zaméwie-
niem i jego fizycznym przeplywem; bucks — srodki finansowe,
warunki kredytowania, harmonogram sptat, przygotowanie par-
tii towaru do przesytki; bodies — zasoby ludzkie uczestniczace
w taficuchu dostaw; brains — wiedza i umiejetnosci®. Wszystkie

wymienione komponenty sg istotne z punktu widzenia zarzg-

dzania ryzykiem w ramach logistyki akcji humanitarnych, a nie-

spojnosc¢ dziatania jednego z nich powoduje zaktécenia w po-
zostalych. W humanitarnym tancuchu dostaw uwzglednia sie
przede wszystkim nastepujace procesy®:

e Zaopatrzenie — celem procesu zaopatrzenia jest upewnie-
nie sie, ze organizacje zaangazowane w akcje pomocowe po-
siadaja zasoby, ktore odzwierciedlajg faktyczne potrzeby

e transport — celem transportu jest dostarczenie produktow
do miejsc gdzie sg one faktycznie potrzebne. Strategia trans-
portu oznacza aktualne mozliwos$ci dostarczenia zasobow
od punktu A do punktu B, a takze zapewnienie bezpieczen-
stwa dostaw i asystowania w akcjach pomocowych

e skladowanie — celem sktadowania jest zabezpieczenie stra-
tegicznych dostaw do czasu, gdy beda dostarczone do be-
neficjentow. Poziom skladowanych towaréw musi uwzgled-
nia¢ réwniez nagte nieprzewidziane potrzeby

e dystrybucja — nadrzednym celem w tancuchu dostaw jest do-
starczenie pomocy ludziom dotknietym kataklizmem, lub
przynajmniej powierzenie dostaw organizacjom dystrybu-
ujgcym zasoby w celu przeciwdziatania naduzyciom i ewen-
tualnym stratom.

Wszystkie procesy logistyczne realizowane w ramach fan-
cucha dostaw wsparcia akcji humanitarnych musza by¢ scisle
powiazane. Nieprawidiowe funkcjonowanie chocby jednego
z proces6w spowoduje zalamanie sie catego planu wsparcia
akgji humanitarnych. Zatem logistyka akgji humanitarnych, be-
dac jednym z procesoéw zarzadzania ryzykiem w tancuchach
dostaw, jest sercem wszelkich dzialan, ktére wymuszaja
szybka reakgje.

Procedura zarzqdzania logistykq akeji humanitarnych
jako jednego z procesow zarzqdzania ryzykiem
w tancuchach dostaw

W akgjach pomocowych zarzadzanie tancuchem dostaw sta-
nowi wsparcie dla organizacji humanitarnych i implementacje
szybkich oraz wydajnych dziatan logistycznych. To od zarza-
dzania czynnosciami logistycznymi zalezy sukces powodzenia
akgji humanitarnych, miedzy innymi dostarczenie potrzebne-
go sprzetu, szczepionek, czy przesiedlenia ludnosci z obsza-
réw objetych kataklizmem.
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Zarzadzanie ryzykiem to ciggly, powtarzajacy sie proces, cze-
sto nazywany petla zarzadzania ryzykiem, skfadajacy sie
z kilku zasadniczych etapow’:

e identyfikacja ryzyka — czyli ujawnienie pelnej ,,ekspozycji”
organizacji na zjawiska niepewnosci
® opisanie ryzyka — to przedstawienie cech okreslonych zagro-
zen w sposob ustrukturyzowany i pozwalajacy na poréwna-
nie i wywazenie ryzyka
® oszacowanie ryzyka — wykonane w sposob jakosciowy lub
iloSciowy, zawsze jednak majac na uwadze dwa podstawo-
we parametry:
skutki finansowe
prawdopodobienstwo zdarzenia
o ustosunkowanie sie do ryzyka (risk evaluation) — faczace w so-
bie szereg decyzji, poczawszy od poziomu strategicznego
do poziomu taktycznego
e reakcja na ryzyko — $wiadome modyfikowanie tego ryzyka
akceptacja ryzyka
odrzucenie ryzyka
e administrowanie ryzykiem
® monitorowanie i przeglad.

W zarzadzaniu ryzykiem w humanitarnych tancuchach dostaw
mozna wyr6zni¢ dwie podstawowe fazy: 1) planowanie, w ramach
ktérego nastepuje identyfikacja i opisanie potencjalnych zagro-
Zen oraz 2) gotowo$¢ zwiazana z oszacowaniem, analiza, oce-
ng i monitorowaniem potencjalnych hazardéw, w celu redukgji
skutkow katastrof. Czynnosci logistyczne musza by¢ zaplanowa-
ne, poczawszy od wlasciwych przygotowan, a skonczywszy na
podjeciu dziatan. W przypadku akcji humanitarnych nie moze by¢
mowy o przypadkowym organizowaniu transportu, czy innych
procesow logistycznych w momencie wystapienia katastrofy.

Planowanie jest zaréwno potrzebne jak i praktyczne, od cza-
su, gdy mozna przewidziec¢ niektore typy katastrof, na przyktad
powodzie w Polsce. W rzeczywistos$ci wsparcie logistyczne ak-
¢ji humanitarnych powinno by¢ aktywnym komponentem kaz-
dego narodowego planu zarzadzania kryzysowego, a swiado-
mos¢ planowania logistycznego w obliczu klesk zywiotowych,
czy konfliktéw zbrojnych musi by¢ wdrazana zaréwno w orga-
nizacjach humanitarnych, rzadowych, pozarzadowych, a takze
uczelniach wyzszych i szkotach. Kazdy w spoteczenstwie powi-
nien posiada¢ minimum wiadomosci na temat postepowania
w warunkach katastroficznych. Miedzynarodowe organizacje,
takie jak WHO, PAHO czy PAH (Polska Akcja Humanitarna) w Pol-
sce zajmujg sie organizowaniem szkolen dla uczniow i studen-
tow oraz czfonkéw organizagji rzagdowych. Plan wsparcia logi-
stycznego dla akcji humanitarnych musi by¢ oparty przede
wszystkim na posiadaniu odpowiedniej wiedzy na temat czyn-
nikow geograficznych, politycznych, socjalnych i fizycznych ob-
szaru, na ktérym majg by¢ podjete dzialania. Taki plan musi by¢
zrozumiany i zaakceptowany przez wszystkie ogniwa tancucha
dostaw biorgce udzial w pomocy humanitarne;j.

Identyfikacja i opisanie ryzyka dostarcza odpowiedzi miedzy
innymi na nastepujace pytania: 1) Jaka jest skala zagrozenia? Ja-
kie skutki ze sobg niesie? 2) Czy znane sg informacje na temat
warunkow pogodowych? 3) Jaka jest wielko$¢ obszaru objete-
go kleska? 4) Jakie nalezy podjac zadania? Na ile podjete zada-

7 Opracowanie na podstawie raportu Risk Management Consulting 2008.

nia sg wspotzalezne i w jakiej kolejnosci nalezy je wykonac? 5)
Kto jest odpowiedzialny za wykonanie danego zadania (dana or-
ganizacja, departament lub osoba)? 6) Kto jest odpowiedzial-
ny za koordynacje catego fancucha dostaw? 7) Jakie zasoby sg
potrzebne? Jak, gdzie i kiedy mozna je pozyskac? 8) Jakie czyn-
nosci alternatywne nalezy przedsiewziac, jesli zawiedzie reali-
zowany plan?

Po uzyskaniu pozytywnych odpowiedzi na powyzsze pytania
mozna przystapi¢ do drugiego etapu zarzadzania ryzykiem; two-
rzenia listy dziatan przygotowawczych. Gotowos¢ podejmowa-
nia dziatan logistycznych wiaze sie $cisle z analizg i oszacowa-
niem wszystkich stabych punktéw planu. Nie nalezy zapominac,
ze wsparcie logistyczne akcji humanitarnych jest kluczowym kom-
ponentem kazdego planu. Czynnosci przygotowawcze zawie-
rajas:
® oszacowanie stabych punktow na terenie objetym kataklizmem

— celem jest zidentyfikowanie stabych i mocnych stron doty-

czacych pracy socjalnej, infrastruktury drogowej — autostrad,

drég krajowych, systemow wodno-kanalizacyjnych, szpitali,
ktére mogly ulec zniszczeniu.
systematyczne mapowanie i ewaluacja infrastruktury trans-
portu danego kraju (porty, lotniska, autostrady, drogi
szybkiego ruchu, kolej, transport wodny), ocena zdolnosci
(efektywnosci) i potengjalnych stabosci strategicznych szla-
kéw, mozliwych waskich gardet (mosty, promy), mozliwosc¢
zasobow komunikacyjnych, wielko$¢ ryzyka zatamania sie
systemu infrastruktury transportowej. Nalezy réwniez
uwzgledni¢ mozliwos$¢ budowy hangaréw i magazynow lub
zaopatrzenia w paliwo parku transportowego w sytuacji hu-
raganéw lub trzesienia ziemi
analiza historycznych danych meteorologicznych danego kra-
ju czy, regionu w celu oceny wptywu trudnych warunkéw
pogodowych na zdolnos¢ systemu transportowego w roz-
nych porach roku
regularne monitorowanie dotyczace przebudowy lub roz-
biorki istniejacej infrastruktury transportowej, ktéra moze
spowodowac powstanie waskich gardet badz potrzebe tym-
czasowego objazdu
e ocena mozliwosci wykorzystania zasobow strategicznych pod-
czas logistycznych akcji humanitarnych — tego typu zasoby ule-
gaja ciaglej fluktuagji i w zwigzku z tym nalezy monitorowac
zmiany na biezaco. W przeglad zmian powinien by¢ zaanga-
zowany sektor publiczny i prywatny, a takze pozarzadowe,
narodowe i miedzynarodowe organizacje
utrzymywanie odpowiedniego poziomu strategicznych
zapaséw — wiaczajac w to lekarstwa, dostawy medyczne,
zywno$¢, odziez, paliwo i ekwipunek akgji ratowniczych
analiza zdolnosci systemu transportowego do przemiesz-
czania ludzi, zdolnosci transportowych kraju dotknietego
kataklizmem, rodzaj transportu, koszty wynajecia
oszacowanie potencjalnych mozliwosci tworzenia baz lo-
gistycznych w budynkach i budowlach dostepnych w danym
kraju lub regionie, ocena zniszczen, mozliwos¢ zaadapto-
wania sprzetu, fabryk w celu podjecia dziatan logistycznych
oszacowanie mozliwoS$ci serwisu sprzetu transportowe-
go — uwzgledniajgc sektor prywatny i publiczny

8 Opracowanie na podstawie: Humanitarian Supply Management And Logistics In The Health Sector, Department Of Emergency And Humanitarian Action, Wa-

shington, D. C., 2001.

9 http://www.unic.un.org.pl/show.php?news= 1489&wai=&wid = 18&year=2010
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ocena zdolnosci przetadunkowych istniejacych portéw i lot-

nisk:

o porty wodne: ocena zdolnos$ci urzadzen portowych do
przetadunku, sktadowania i dystrybucji dostaw. Przeglad
procedur i formalnosci potrzebnych do przybycia kon-
tyngentéw pomocowych

o porty lotnicze: ocena mozliwosci, jaki rodzaj samolotow
moze lgdowaé, czym dysponuje lotnisko do przetadun-
ku towaru, mozliwos¢ zaopatrzenia w paliwo

o inne opgje transportowe: ocena alternatywnych szlakow
dostarczania towarow strategicznych w momencie wy-
stapienia naglego zdarzenia.

e przeglad polityki rzadu, planéw i ich gotowosci — miedzyna-
rodowe agengje i organizacje pozarzadowe powinny zna¢ do-
ktadnie polityke rzadu kraju objetego kataklizmem, w szcze-
golnosci polityke i plan zarzadzania kryzysowego oraz
organizacje odpowiedzialne za jego wdrazanie. Kontakt agen-
¢ji miedzynarodowych z instytucjami odpowiedzialnymi za
wadrazanie nagtego planu wsparcia humanitarnego pozwala
miedzy innymi na negocjacje podatku za dostawy humani-
tarne, pierwszenstwo dostaw w strategicznych lotniskach.

Podsumowanie

Podczas kazdej katastrofy §wiat jest zaskoczony, ze pomoc,
ktora rézne panstwa moga dostarczy¢ transportem lotniczym
w ciagu kilku godzin setkom tysiecy os6b uwiezionych w ru-
inach, jest op6zniona o tydzien lub diuzej z powodu wszyst-
kich ,waskich gardet”. Dziennikarze czesto wyolbrzymiajq za-
grozenia i przypadki pladrowania na miejscu katastrofy,
a pracownicy stuzb udzielajacych pomocy — strach przed epi-
demia. Zapomina sie o wysokiej $miertelnosci i przestepczo-
$ci oraz licznych chorobach wystepujacych przed katastrofa.
By méc sprawnie zarzadzac logistycznymi akcjami pomocy hu-
manitarnej musi istnie¢ plan zarzadzania ryzykiem, ktory be-
dzie uwzglednial wszystkie wymienione wczesniej etapy po-
stepowania, poczynajac od danych dotyczacych zagrozonego
regionu, a konczac na dostarczeniu we wlasciwym czasie i od-
powiednie miejsce pomocy potrzebujacym. Analizujac artyku-
ly poswiecone pomocy humanitarnej udzielonej przez rzad pol-
ski po trzesieniu ziemi na Haiti, mozna dostrzec negatywna
ocene tego przedsiewziecia. Zwrécono uwage na brak koor-
dynagji dziafan logistycznych dotyczacych wylotu samolotu pre-
zydenckiego z lekami, wodg i Zywnos$cig, poniewaz nie wia-
domo byto gdzie samolot wyladuje i kto zajmie sie rozdzialem
wystanej pomocy. Brakowato rowniez Scistej wspétpracy
z personelem na miejscu. Cztonkowie PAH zwroécili uwage na
potrzebe zdobywania wiekszej wiedzy w zakresie logistyki ak-
¢ji humanitarnych nie tylko przez organizacje pozarzadowe,
ale przede wszystkim instytugje publiczne, w tym rzad. By¢ mo-
ze w Polsce w koncu zostang stworzone procedury szybkie-
go reagowania w przypadkach réznych katastrof naturalnych,
ze szczegolnym uwzglednieniem powodzi w Polsce, by nie mar-
nowac pieniedzy na sp6znione wsparcie'?. Badania ONZ po-
kazuja, ze od wielkosci poniesionych inwestycji w rozwoj i prze-
ciwdziatanie skutkom katastrof zalezy liczba oso6b, ktére stracg

zycie, ucierpig na zdrowiu czy zostang pozbawione srodkow
do zycia'l.

Streszczenie

Katastrofy naturalne i sytuacje krytyczne zdarzaja sie coraz
czesciej, a ich skutki staja sie coraz bardziej dotkliwe. Coraz
wiecej organizacji pozarzadowych zwraca uwage na potrze-
be zwiekszenia istniejacych zdolnosci reagowania w przypad-
ku zagrozen. Wiele z nich wskazuje, ze logistyka jest kluczem
do osiagniecia wydajnej i efektywnej pomocy humanitarne;j.
Wsparcie logistyczne akgji humanitarnych wymaga opracowa-
nia szczego6towych procedur redukujacych lub eliminujacych
ryzyko zwiazane z transportem, sktadowaniem i dostarczaniem
pomocy najbardziej potrzebujgcym. Celem logistyki humani-
tarnej jest dostarczenie zasobow strategicznych w odpowied-
nie miejsce i w odpowiednim czasie, tak, by ztagodzi¢ skut-
ki kataklizmoéw dla ludzi objetych ich obszarem.

Summary

Natural disasters and critical situations more and more
often happen, and their effects are becoming more and more
severe. Non-governmental organizations are paying attention
to the need of increasing existing capacities of reacting in ca-
se of threats. Many of them shows that the logistics is a key to
achieving the efficient and effective humanitarian aid. Logistic
supporting of humanitarian actions requires drawing up deta-
iled procedures reducing or eliminating the risk associated with
transport, storing and the delivery of aid the most needing. Pur-
poses of the humanitarian logistics delivering strategic resour-
ces into the appropriate place and in due time is in order to cu-
shion effects of cataclysms for embraced people with their area.
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