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Rozwdj jest naturalnym celem kazdej organizacji. Pierwsza
i druga dekada XXI wieku to niewatpliwie czas duzych zmian
wszystkich sfer funkcjonowania firm w sensie mikro- i makro-
ekonomicznym, zaré6wno w wymiarze lokalnym, jak i global-
nym. W ostatnim czasie duzym powodzeniem ciesza sie kon-
cepcje zrOwnowazonego rozwoju utozsamiane w znacznej
wiekszosci z aspektami ekologicznymi. Nalezy jednak zauwa-
zy¢, ze nie jest to jedyny wymiar dziatalno$ci zrébwnowazonej,
bowiem w szerszym zakresie mozna go rowniez rozpatrywac
jako zapewnienie rownowagi danego obiektu, procesu itd. po-
przez réwnowazenie wartosci jego jednej zmiennej inng?.
W obecnych uwarunkowaniach realizacji procesow logistycz-
nych mozna zaobserwowac, ze tradycyjny, materialny poten-
cjal logistyczny rownowazony jest innowacjami wdrazanymi
coraz powszechniej do teorii i praktyki zarzadzania logistycz-
nego. Celem artykutu jest wskazanie mozliwos$ci rownowaze-
nia elementéw potencjatu logistycznego jako zrédta innowa-
cyjnych zmian w fancuchach logistycznych.

Potencjat logistyczny jako kluczowy zasob
organizacji

Podmioty gospodarcze wobec dynamicznej transformacji wa-
runkéw, w jakich muszg funkcjonowaé, poszukuja rozwigzan
umozliwiajacych efektywne osiaganie zakladanych celéw. Na
state do stownika wspoéliczesnych menedzeréw, w tym takze
menedzerdw logistyki, weszto pojecie innowacji, postrzega-
nych jako zrédfo uzyskania przewagi konkurencyjnej. Kluczo-
wym zadaniem w zakresie wdrazanych nowych zmian w da-
nej organizacji pozostaje od lat zdefiniowanie relacji pomiedzy
wielkoscig i strukturg posiadanego lub mozliwego do pozy-
skania potencjatu, a potrzebami w danej jednostce czasu. Isto-
ta wspolczesnej logistyki koncentrujaca sie na funkcjonowa-
niu zintegrowanych fancuchéw: dostaw, logistycznych, wartosci
itd. sprowadza sie miedzy innymi do rownowazenia potencja-
téw na poszczegdlnych etapach przeptywu débr.

Funkcjonowanie kazdego podmiotu gospodarczego, nieza-
leznie od jego wielkosci, struktury, branzy itd., zwigzane jest
z dziataniami logistycznymi. Ich celem jest przede wszystkim
realizacja wielokierunkowej, wielowarstwowej i wielopodmio-
towej koordynagji, wspolpracy, do jakiej musi dochodzi¢ w pro-

1 Artykuf recenzowany (przyp. red.).
2 Patrz: http:/sjp.pwn.pl — (dostep: 17.02.2012).

cesach przeplywu zasobow, aby zapewni¢ racjonalne wykorzy-
stywanie naktadow (kosztéw) zwigzanych z koniecznymi
procesami przeplywu i w ten sposob zapewnienie poziomu ob-
stugi klienta3. Przedmiotowe procesy, definiowane jako prze-
bieg nastepujacych po sobie i powigzanych przyczynowo okre-
Slonych zmian, wymagaja dostepnosci odpowiednich zasobow
obejmujacych z jednej strony posiadane doswiadczenie, wie-
dze i umiejetnosci, z drugiej — pewna wielko§¢ dobr nagroma-
dzonych w celu wykorzystania w przysztoéci*. W ujeciu kla-
sycznym, wsrod zasobow niezbednych do realizacji proceséw
we wszystkich typach organizacji wyréznia sie zasoby®:

o ludzkie

e finansowe

® rzeczowe

e informacyjne.

Literatura z zakresu zarzgdzania okresla zasoby ludzkie ja-
ko ogot wrodzonych i nabytych wtasciwosci, ucielesnianych,
wykorzystywanych i doskonalonych w okresie ich aktywnosci
zawodowej®. Nalezy takze zauwazy¢, ze termin ,,zasoby ludz-
kie” jest pojeciem wartosciujgcym, podkreslajgcym istotng ro-
le pracownikéw w procesie funkcjonowania organizacji, kto-
rzy wplywaja na wykorzystanie innych zasob6éw organizacji
(materialnych, finansowych)?. Zasoby finansowe to nato-
miast $rodki pieniezne przeksztatcone w kapitat finansowy, wy-
korzystywane przez przedsiebiorstwo do finansowania bieza-
cego i dtugoterminowego®. Stanowia one o mozliwosciach
pozyskania czynnikéw wytwoérczych, gwarantujac istnienie fir-
my, jej rozwoj i wzrost wartosci. Zasoby rzeczowe stanowig
element zasoboéw majatkowych, a w swojej postaci material-
nej i niematerialnej stanowig w krotkim i dtugim przedziale
czasu zrédlo tworzenia nowej wartosci firmy®. Zasoby infor-
macyjne to wszelkiego typu dane konieczne do podejmowa-
nia decyzji we wszystkich sferach funkcjonowania przedsie-
biorstwa.

Zgodnie z powszechnie akceptowanym pogladem, nie
mozna obecnie ujmowac zasobow w sposob tradycyjny, a ra-
czej nalezy je traktowac¢ kompleksowo jako warunek konku-
rencyjnosci przedsiebiorstwa. We wspétczesnych czasach, cha-
rakteryzujacych sie duza dynamikg zmian we wszystkich
sferach funkcjonowania podmiotéw gospodarczych, szczego6l-
nego znaczenia nabierajg zasoby niematerialne, stanowiace nie-

3 Por. M. Chaberek, Makro- i mikroekonomiczne aspekty wsparcia logistycznego, UG, Gdansk 2002, s. 16.

4 http://sjp.pwn.pl — (dostep: 17.02.2012).

5 R. W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, PWN, Warszawa 2001, s. 37.

6 Por. S. Sirko, Podstawy zarzqdzania zasobami ludzkimi, AON, Warszawa 2009, s. 10.

7 Por. Zarzqdzanie zasobami ludzkimi. Tworzenie kapitatu ludzkiego w organizacji, pod red. nauk. H. Kréla, A. Ludwiczyiskiego, PWN, Warszawa 2006, s. 54.
8 Zarzqdzanie zasobami w przedsiebiorstwie, pod red. nauk. M. Lisifiskiego, WSB, Dabrowa Gérnicza 2006, s. 58.

9 M. Krajewski, Zarzqdzanie finansowe w przedsiebiorstwach. Zasady-efektywnosé-narzedzia, ODDK, Gdanisk 2006, s. 47.
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zwykle pojemna kategorie. Sktada sie na nig przede wszyst-
kim: wiedza i umiejetnosci, kreatywnosc¢ i innowacyjnosc pra-
cownikoéw, informacja, ale rowniez takie elementy, jak: wyso-
ka jakos¢ produktow i proceséw, reputacja przedsiebiorstwa,
posiadane patenty, know-how, a takze kultura organizacyjna'.
Wspolczesne rozumienie zasobéw zwigzane jest rowniez z po-
strzeganiem przedsiebiorstwa jako systemu pozyskujacego za-
soby z otoczenia oraz oddajacego do otoczenia rezultaty swo-
jej dziatalnosci, co uwydatnia ich dynamiczny charakter!!.

Do realizacji procesow logistycznych przedsiebiorstw nie-
zbedne jest wykorzystanie okreslonego potencjalu obejmuja-
cego elementy wszystkich typéw zasobdw, nie tylko wiasnych,
ale takze tych pozostajacych w dyspozycji. Ogolna definicja po-
tencjatu, okresla go jako czyjes mozliwosci w jakiejs dziedzi-
nie; sprawno$¢ i wydajno$¢ czego$ w jakiej$ dziedzinie!2, na-
tomiast potencjal produkcyjny definiowany jest jako
maksymalne mozliwosci produkcyjne zaktadu obliczone ze
wzgledu na wydajno$¢ wszystkich maszyn, urzadzen i zatogil3.
Wychodzac od ww. definigji, potencjal logistyczny mozna okre-
§li¢ jako maksymalne mozliwosci podmiotu (grupy podmiotéw)
w zakresie realizacji ustug logistycznych niezbednych do za-
bezpieczenia proceséw operacyjnych.

W obecnych uwarunkowaniach gospodarczych szczego6lng
wartosc¢ potencjatu logistycznego na kazdym etapie fancucha
logistycznego stanowig zasoby niematerialne, ktére w duzym
stopniu warunkuja sukces rynkowy. W szczego6lnosci priory-
tetowa rola przypada w tym obszarze innowacjom wymaga-
jacym wspotczesnie dtugofalowych, regularnych i planowych
dziafan, ktérych podstawe stanowig zasoby intelektualne!4,
Wdrazanie nowych, przefomowych rozwigzan do procesu za-
rzadzania procesami logistycznymi stanowi punkt zwrotny w za-
kresie zmiany proporcji pomiedzy elementami materialnymi
a niematerialnymi, warunkujacymi oczekiwany wynik realiza-
¢ji dziatalnosci logistyczne;.

Potencjalne kierunki zmian w zarzqdzaniu
potencjatem logistycznym

Ostatnie lata to okres duzych wyzwan dla teorii i praktyki
zarzadzania, ktore wspolnie podejmuja wysitek nad wypraco-
waniem innowacyjnych, w petni elastycznych rozwigzan. Jed-
nym z kierunkéw takich dziatan, podejmowanych od lat w ob-
szarze logistyki, jest zapewnienie maksymalnej integracji
podmiotéw, potencjatéw, proceséw itd. w catym tancuchu do-
staw na wszystkich pozadanych plaszczyznach. Interpretujac

system zarzadzania logistycznego w aspekcie zintegrowane-
go zarzadzania przedsiebiorstwem, mozna stwierdzi¢, ze jest
to catoksztalt zagadnien decyzyjnych wigzacych sie z wyzna-
czeniem celow logistycznych przedsiebiorstwa oraz sposoba-
mi ich osiagania, usystematyzowanych w sposéb zgodny z ogol-
ng logika przebiegu proceséw zarzadzania'>. Wzajemne
uwarunkowania dla trzech czynnikéw dziafalnosci logistycz-
nej przedsiebiorstw: produktow, proceséw i zasobow stano-
wig przestrzen przyczynowa koordynagji i integragji procesow
w fancuchu dostaw!®. Nalezy zaznaczy¢, ze caloksztalt dzia-
tan skfadajacych sie na wytworzenie i dostarczenie produktow
na docelowy rynek wykracza poza mozliwosci jednego przed-
siebiorstwa, a wiekszo$¢ organizacji funkcjonuje jako element
dluzszego tancucha dostaw!”. Potrzeba koordynacji procesow
logistycznych w tancuchach dostaw wynika z wielu przyczyn,
sposréd ktérych najwazniejsze to, ze!8:
e osiagniecie celu wymaga realizacji wielu r6znorodnych
procesow, zarowno wewnetrznych, jak i we wspotpracy
z partnerami zewnetrznymi
e procesy sa funkcjonalnie ztozone
e procesy sa wzajemnie zalezne, poniewaz:
o sg realizowane na wspolnych zasobach
o wystepujg zaleznosci przyczynowo-skutkowe pomiedzy
procesami
e czesto wystepujacym ograniczeniem jest wymagany przez
odbiorce (klienta) krotki czas i okre$lone miejsce realizacji
proceséw.

Koordynacja procesow logistycznych w tancuchu dostaw po-
lega na harmonizowaniu dzialan realizowanych przez r6znych
wykonawcow (przedsiebiorstwa, jednostki organizacyjne
przedsiebiorstw lub poszczegdlnych pracownikéw) dla osia-
gniecia okreslonego celu (na przyktad zapewnienia wymaga-
nej jakosci produktu, niezawodnosci dostaw, niskich kosztow,
wysokiego poziomu sprzedazy czy wysokiego poziomu wyko-
rzystania zasobow)?°.

Podejmowane wysitki majace na celu zapewnienie efektyw-
nosci proceséw logistycznych, bazujac na ich koordynacji wy-
magaja systematycznej wymiany potrzebnych (niezbednych)
informacji oraz wspoéltdziatania wszystkich podmiotéw zaan-
gazowanych w ich realizacje. Jak wskazujg doswiadczenia i wy-
niki badan, jednym z gtéwnych zZrédet strat w procesach biz-
nesowych (w tym logistycznych) jest niewykorzystywanie
kreatywno$ci i innowacyjnosci pracownikéw. Utrata czasu, po-
mystéw, umiejetnosci, usprawnien i okazji nauki wskutek nie-
angazowania i niestuchania pracownikéw stanowi wciaz po-
wszechng praktyke w wielu wspétczesnych firmach?0. Taka

10 Por. Wspotczesne przedsiebiorstwo, pod red. nauk. J. Engelhardta, CeDeWu, Warszawa 2009, s. 60-61.

11 Por. Zarzqdzanie zasobami..., wyd. cyt., s. 9-10.
12 http://sjp.pwn.pl/szukaj/potencjat — (dostep: 20.02.2012).
13 Tamze.

14 http://www.log24.pl/artykuly/innowacja-nie-jest-kwestia-przypadku-cz-3,2072 — (dostep: 22.02.2012).
15 p, Blaik, Logistyka. Koncepcja zintegrowanego zarzqdzania, PWE, Warszawa 2010, s. 106.
16 D, Waters, Operations management: Producing Goods and Services, Addision-Wesley Publishing Company, London 1996, cyt. za: Logistyka, pod red. nauk. D.

Kisperskiej-Moron, S. Krzyzaniaka, ILiM, Poznan 2009, s. 305.

7M. Christopher, Logistyka i zarzqdzanie taricuchem dostaw, PCDL, Warszawa 2000.

18 Logistyka,..., wyd. cyt., s. 308.
19 Tamze, s. 307.

20 patrz: . K. Liker, D. P. Meier, Droga Toyoty. Fieldbook, MT Biznes, Warszawa 2011, s. 62-63.
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sytuacja wptywa na bark kompleksowosci zarzadzania poten-
cjalem przedsiebiorstwa oraz na konieczno$¢ posiadania
znacznych zasobow materialnych. Jedng z droég rozwigzania
tego typu problemoéw jest poszukiwanie rozwigzan innowa-
cyjnych, ktére jednak zbyt czesto traktowane sa jako jeden
z trendo6w, ktoéry nalezy przeczekaé. W rozmowach z wielo-
ma polskimi menedzerami mozna uslysze¢ komentarze:
yhiech eksperymentujg inni”, ,,co nowego mozna wymysli¢
w mojej branzy”, ,na innowagje sta¢ najbogatszych”, ,,to ogrom-
ny, nie do udzwigniecia koszt”, czy wreszcie ,,to wyswiechta-
ny slogan, za ktérym niewiele stoi”?!, Taka postawa $wiadczy
o niezrozumieniu wymiaru dziatalnosci innowacyjnej oraz nie-
dostrzeganiu w niej potencjalnych korzysci, co powoduje za-
tracenie tozsamosci i znaczenia firmy na konkurencyjnym ryn-
ku. Nalezy podkresli¢, ze pojecie innowagji nalezy definiowac
nie jako filozofie jednego aktu tworczego, lecz jako ztozone
mechanizmy warunkujace powstanie nowych proceséw lub no-
wych wyrobéw?2, warunkujacych zatozony w strategii rozwoj
firmy. Biorgc pod uwage wspotczesne rozumienie i zakres in-
nowacyjnosci nalezy zauwazy¢, ze pomimo niezaprzeczalnej
transformacji zarzadzania logistycznego w ostatnich latach
wcigz duze pokiady zmian tkwig w mozliwoS$ciach zréwnowa-
zenia tradycyjnych logistycznych zasob6w materialnych dzia-
taniami ze sfery innowacyjnego zarzadzania, kreowanego nie-
szablonowymi pomystami personelu.

Argumentem $wiadczacym o koniecznosci dostrzegania po-
tencjatu tkwigcego w zasobach intelektualnych personelu jest
fakt, ze w opinii 77% wlascicieli centréw outsourcingowych two-
rzenie nowych/innowacyjnych ustug w ramach ustug wspolnych
(Shared Service Center — SSC) oraz obslugi outsourcingowej
dla biznesu (Business Process Outsourcing — BPO) jest silnie
powigzane z dostepem do pracownikéw o specjalistycznej wie-
dzy i umiejetnosciach?3,

Biorac pod uwage obecne tendencje na zfozonym i wielo-
aspektowym rynku ustug logistycznych nalezy oczekiwac, ze
w perspektywie kilku lat tradycyjny model przewagi zasobow
materialnych zastgpiony zostanie nieszablonowymi pomysfa-
mi innowacyjnych pracownikéw. Warto podjac starania, aby
zapewnic¢ im odpowiednie warunki opracowania i wdrozenia
przelomowych projektéw, pozwalajacych na ,,rewolucyjny skok”
w nowa ere zrownowazonego zarzgdzania potencjatem logi-
stycznym, aby by¢ ,,0 krok” lepszym na wymagajacym, konku-
rencyjnym rynku.

Streszczenie

Realizacja zadan logistycznych w obecnych uwarunkowaniach
wymaga nieustannego poszukiwania innowacyjnych rozwia-
zan pozwalajacych na poprawe ich efektywnosci. Celem arty-
kutu jest wskazanie mozliwos$ci rownowazenia elementow po-
tencjatu logistycznego jako Zrédla innowacyjnych zmian
w tancuchach logistycznych.

SUSTAINABLE MANAGEMENT OF LOGISTICS
POTENTIAL

Abstract

Implementation of logistics tasks in the current situation re-
quires a constant search for innovative solutions to improve
their effectiveness. The aim of his article is to indicate the ba-
lancing’s possibility the elements of the potential of logistics
as a source of innovative changes in the logistics chain
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