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TRENDY W LOGISTYCE EUROPEJSKIEJ:
SYNCHRONIZACJA LANCUCHA DOSTAW
ORAZ HANDEL ELEKTRONICZNY

Synchronizacja tancucha dostaw laczy i integruje
strony popytowa i podazowa tancucha dostaw

Integracja strony podazowej koncentruje si¢ na efektywnym przeplywie produktow przez sie¢ dystrybucji, natomiast integracja
strony popytowej skupia si¢ na stymulowaniu popytu konsumentéw poprzez optymalizowanie efektywnosci dziatan.

Dystrybucja tworzaca
wartosé dodana
arketing  produktow
producenta

T L LT o

Popyt

Sprzedaz Zarzadzanie

kategoria

Rozwéj

Marketing
sklepu

¥
|
v ©

Dostawcy Producent Hurtownicy / Detalista Konsument
zewnetrzne firmy
logistyczne

Zaopatrzenie Dzialalno§é

sklepu

Fisihl Kupowanic

‘V\idysl bucja i dystrybucja /
Podaz
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Niskie marze, konsolidacja oraz globalizacja rynku sg wyzwaniem
dla status quo europejskich przedsiebiorstw detalicznych i F/CPG

Czynniki oddzialujace na rynek
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i cho¢ duzym placéwkom wiedzie sie dobrze ... ... konsumenci sg rozczarowani i zaczynajg

wydawaé pienigdze gdzie indzie;j ...
Zrédto: Pfohl / Chapman (2000): Pan-European Supply Chain Synchronization.
. DARMSTADT
UNIVERSITY OF Department of MANAGEMENT
TECHNOLOGY © Prof. Dr. Dr. h.c. Hans-Christian Pfohl 2000

W tej trudnej sytuacji detalisci i producenci postrzegajg usprawnianie
swoich tancuchéw dostaw jak gtdowny priorytet przedsiebiorstwa

Detalisci i producenci zaczynaja odchodzi¢ od ,,tradycyjnego” modelu podnoszenia cen konsumenckich
i prowadzenia taktyki handlowej, zamiast tego kieruja si¢ ku nastawionemu bardziej na wspélprace
modelowi generowania wartosci i rozwoju

Ranking trzech gléwnych obszaréw zainteresowan

Zwigkszenie udziatu |
w rynku europejskim
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Zrédto: Pfohl / Chapman (2000): Pan-European Supply Chain Synchronization.
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W tancuchach dostaw inicjatywy partnerskie zajmujg pierwszg i drugg pozycje
wsrod zadan, ktérymi przedsiebiorstwa zajmowac sie beda przez najblizsze 3 lata

Inicjatywy te wychodza poza tradycyjne, ,,firmo-centryczne” podejscie,
koncentrujac si¢ na optymalizowaniu calego lancucha dostaw

Trzy glowne

dostaw na najblizsze trzy lata

90%

O Producenci
80% \ /‘ Inicjatywy partnerskic Inicjat ewngtrzne [ |0 Detalisci

70% i
60% / \ v
50%
40%
~_ [
30% —
20% S
10% —
0% T T
Redukcja kosztow poprzez integrowanie Integracja z parterami w celu Usprawnianie dzialan
podazy i popytu igkszenia szybkosci ia na jskich i krajowych)
sygnaly plynace z rynku

Zrédto: Pfohl / Chapman (2000): Pan-European Supply Chain Synchronization.

DARMSTADT
UNIVERSITY OF Department of MANAGEMENT

TECHNOLOGY © Prof. Dr. Dr. h.c. Hans-Christian Pfohl 2000

Firmy zdajg sobie sprawe z koniecznosci integrowania fancuchéw dostaw.
Zauwazone zostaly takze ujemne strony zbyt dtugiego zwlekania z podjeciem dziatan

Zestawienie pogladow producentéw i detalistow na mozliwe przyczyny utraty
przewagi strategicznej w wyniku nie integrowania lancucha dostaw
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Uwaga: Suma # 100% poniewaz respondenci
mogli wybrac kilka iedzi
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46% 50%

% Respondetow

0% T T

Konkurenci tworza. Koszty zbyt wysokie Integracja stanie sig Zbyt wolne reagowanie
porozumienia partnerskie by by¢ konkurencyjnym koniecznoscia na sygnaly rynku

Zrédto: Pfohl / Chapman (2000): Pan-European Supply Chain Synchronization.

DARMSTADT
7 UNIVERSITY OF Department of MANAGEMENT
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Przedsiebiorstwa kierujg pienigdze do obszardw, w ktorych sg one potrzebne,
a wiekszosc¢ planuje znaczny wzrost inwestycji w obszarze tancucha dostaw

Ponizsze liczby majg szczegoblne znaczenie przy uwzglednieniu, ze detal i F/CPG cechujg si¢ niskimi marzami
i naciski na kwartalne zyski czesto przewazaja nad inwestycjami Sredniookresowymi

Wzrost inwestycji w tafcuch dostaw w ciagu trzech najblizszych lat

60%
o Producenci
a Detalisci
50%
40% T—
30% T—
20% — —
10% T— —
0%
do 5% >5% do 10% >10% do 30%
Zrédto: Pfohl / Chapman (2000): Pan-European Supply Chain Synchronization. @
DARMSTADT
UNIVERSITY OF Department of MANAGEMENT
L= TECHNOLOGY © Prof. Dr. Dr. h.c. Hans-Christian Pfohl 2000

Potrzeba opracowania zaawansowane;j strategii fancucha dostaw, powigzanej
z celami firmy, zostata juz zauwazona... choé¢ niewielu posiada jg dzisiaj,
wszyscy zamierzajg zajac sie nig w ciggu trzech lat

Etapy rozwoju strategii lancucha dostaw: dzis i za trzy lata
90%
O dzis
80% O za3lata

70%

60%

50%

40%

30%

20% +——

10% +——
0%

Strategia zdefiniowana Strategia zdefiniowana, ale Opracowywanie strategii Strategia nie zdefiniowana
i powiazana z celami firmy  nie powiazana z celami firmy

Zrédto: Pfohl / Chapman (2000): Pan-European Supply Chain Synchronization. @
/. DARMSTADT
") UNIVERSITY OF Department of MANAGEMENT
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5 z 7 inicjatyw strony podazowej wigze sie z synchronizacjg tancucha dostaw

Producenci i detaliSci sa bardzo zowani w trzy pierwsze inicjatywy

90%

Inicjatywy zwigzane [0 Waznos¢ dla
80% z synchronizacja producentow
laicucha dostaw

70% — O Waznos¢ dla
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Wspolpraca przy Pomiar Wspolne Technologie ~ Optymalizacja sieci  Wspolpraca przy Integracja
iu zapasem Sci pl i jace / ianiu zapasu i hronizacj
w Centrum fancucha dostaw komunikacja w sklepach produkeji
Dystrybucji
Zrédto: Pfohl / Chapman (2000): Pan-European Supply Chain Synchronization.
DARMSTADT
UNIVERSITY OF Department of MANAGEMENT
L TECHNOLOGY © Prof. Dr. Dr. h.c. Hans-Christian Pfohl 2000

Status 1. inicjatywy strony podazowej - wspdlne zarzadzanie zapasem CD:
wiekszos$¢ przedsiebiorstw jest juz po fazie projektéw pilotazowych...

% firm, ktore zakonczyly juz faze¢ pilotazowsa

1% O Producenci Definicja: Wspélne zarzadzanie zapasem CD:

O  Detalisci

¢ CRP (uzupetnianie ciggte) w CD

57%

¢ VMI (zarzadzanie zapasem przez dostawce)
na poziomie CD

¢ CMI (wspotpraca przy zarzadzaniu zapasem)

w CD
Producenci Detalisci
Zrédto: Pfohl / Chapman (2000): Pan-European Supply Chain Synchronization. @
DARMSTADT
UNIVERSITY OF Department of MANAGEMENT
TECHNOLOGY © Prof. Dr. Dr. h.c. Hans-Christian Pfohl 2000
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Status 1. inicjatywy strony podazowej - wspoélne zarzgdzanie zapasem CD:
... 1 planuje dziatalnos$¢ na skale europejska

W ilu krajach bedziecie dziala¢ w ciagu najblizszych 18 miesiecy?

38%
a
o
34% 33% 33% o
31% 31%
Na skalg europejska W 2-3 krajach W jednym kraju
Zrédto: Pfohl / Chapman (2000): Pan-European Supply Chain Synchronization.
DARMSTADT
UNIVERSITY OF Department of MANAGEMENT
<. TECHNOLOGY © Prof. Dr. Dr. h.c. Hans-Christian Pfohl 2000

Status 3. inicjatywy strony podazowej - wspdélne planowanie:
wiekszos¢ przedsiebiorstw jest juz po fazie projektéw pilotazowych...

% firm, ktore zakonczyly juz faze¢ pilotazowa

54% . s w - .
Definicja: Wspo6lne Planowanie:

¢ Dzielenie sie informacjami z punktéw
sprzedazy

20% & Wspdine promocje / planowanie
promocji

¢ Wspdine planowanie popytu

¢ Wspdlne planowanie zapaséw

Producenci Detalisci

Zrédto: Pfohl / Chapman (2000): Pan-European Supply Chain Synchronization. @
DARMSTADT
Department of MANAGEMENT

UNIVERSITY OF
“.k TECHNOLOGY © Prof. Dr. Dr. h.c. Hans-Christian Pfohl 2000
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Status 3. inicjatywy strony podazowej - wspdlne planowanie:
... 1 planuje dziatalnos$¢ na skale europejska

W ilu krajach bedziecie prowadzi¢ dzialalnos¢?

67%
O  Producenci
O  Detalisci
54%
33%
30%
16%
0%
Na skalg europejska W 2 - 3 krajach W jednym kraju

Zrédto: Pfohl / Chapman (2000): Pan-European Supply Chain Synchronization.

. DARMSTADT
= UNIVERSITY OF Department of MANAGEMENT

TECHNOLOGY © Prof. Dr. Dr. h.c. Hans-Christian Pfohl 2000

5 z 7 inicjatyw strony popytowej wigze sie z synchronizacjg ftancucha dostaw

7 najwazniejszych inicjatyw strony popytowej

80% 1 Imiciaty N
nicjatywy zwigzane
2 synchronizacja — —= O Waznos¢ dla
70% Laicucha Dostaw d 6
/ \ O Waznos¢ dla
k detalistow

AT =
AR\ -
YA~ R jiv..

10%1— — —
0%
Wspolne zespoly Pomiar Wewnetrzne Efektywny Efektywna Efektywne NPI  Zaawansowane
zarzadzania efektywnosci zespoly asortyment promocja bazy danych
Kategoria zarzadzania o klientach

kategoria
Zrédto: Pfohl / Chapman (2000): Pan-European Supply Chain Synchronization.

. DARMSTADT
7 UNIVERSITY OF Department of MANAGEMENT

TECHNOLOGY © Prof. Dr. Dr. h.c. Hans-Christian Pfohl 2000
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Status 1. inicjatywy strony popytowej - wspolne zespoty zarzgdzania kategorig:
wiekszos¢ przedsiebiorstw jest juz po fazie projektow pilotazowych...

% firm, ktére zakonczyly juz faze pilotazowa

50%

50%

Definicja: wspolne zespoty zarzadzania

*

kategoria:
Wspdlne opracowywanie planéw
strategicznych dla kategorii

Dla wspierania planéw strategicznych
kategorii rozwijane jest partnerstwo

Zaangazowane obszary to: decyzje
o asortymencie, poziomach zapasow,

Producenci Detalisci

zarzadzaniu miejscem na potkach,
promocjami i zakupami

¢ Typowe role kategorii to: Traffic Builder,
Transaction Builder Destination, Image
Creator, Convenience, itp.

Zrédto: Pfohl / Chapman (2000): Pan-European Supply Chain Synchronization.

DARMSTADT
UNIVERSITY OF
L= TECHNOLOGY

Department of MANAGEMENT @

© Prof. Dr. Dr. h.c. Hans-Christian Pfohl 2000

Status 1. inicjatywy strony popytowej - wspodlne zespoty zarzadzania kategoria:
... 1 planuje dziatalno$¢ na skale europejska

W ilu krajach bedziecie prowadzi¢ dzialalnos¢?

O  Producenci

O  Detalisci

46%

38%

36%

64%

16%

0%

Na skalg europejska W 2-3 krajach

Zrédto: Pfohl / Chapman (2000): Pan-European Supply Chain Synchronization.

DARMSTADT
UNIVERSITY OF
TECHNOLOGY

W jednym kraju

Department of MANAGEMENT @

© Prof. Dr. Dr. h.c. Hans-Christian Pfohl 2000
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Status 2. inicjatywy strony popytowej - pomiar efektywnosci:
wiekszos¢ przedsiebiorstw jest juz po fazie projektow pilotazowych...

% firm, ktére zakonczyly juz faze pilotazowa

5% Definicja: pomiar efektywnosci:
& Pomiar efektywnosci promoc;ji
62% (satysfakcja klientow,
wplyw klientéw na wspoélne projekty)
¢ Bezposrednia zyskowno$¢ produktu
(DPP)
¢ Wymiana informacji o popycie
¢ Dane ABC
(o réznym poziomie szczegotowosci)

Producenci Detalisci
Zrédto: Pfohl / Chapman (2000): Pan-European Supply Chain Synchronization.
DARMSTADT
UNIVERSITY OF Department of MANAGEMENT
<. TECHNOLOGY © Prof. Dr. Dr. h.c. Hans-Christian Pfohl 2000

Status 2. inicjatywy strony popytowej - pomiar efektywnosci:
... 1 planuje dziatalno$¢ na skale europejska

W ilu krajach bedziecie prowadzi¢ dzialalnos¢?

58%

O  Producenci

O  Detalici

43%

35%

22% 22%
20%
Na skalg curopejska. W 2-3 krajach W jednym kraju
Zrédto: Pfohl / Chapman (2000): Pan-European Supply Chain Synchronization.
DARMSTADT
UNIVERSITY OF Department of MANAGEMENT
“.k TECHNOLOGY © Prof. Dr. Dr. h.c. Hans-Christian Pfohl 2000
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Udane partnerstwo jest oparte bardziej na ,zaangazowaniu i dopasowaniu
organizacyjnym” niz na ,umiejetnosciach i narzedziach”

3 gléwne powody powodzenia inicjatyw partnerskich
w lancuchu dostaw wg badanych respondentow

Czynniki Elementy

»0rganizacyjnego Lsumiejetnosci

zaangazowania i narzedzi”

[32%] i dopasowania”

O Producent

O Detalista

41%
29% 29%
23%
Jasno zdefi Projekt C p Odp: K
zarzadu w osiagniceie zadania jako imperatyw infrastruktura personel i fundusze  podzial ryzyka potrzeby
sukcesu i odpowiedzialnos¢ strategiczny™ (org. i systemy) w projekeie i zysku i mozliwosci

Zrédto: Pfohl / Chapman (2000): Pan-European Supply Chain Synchronization.

DARMSTADT
UNIVERSITY OF Department of MANAGEMENT
TECHNOLOGY © Prof. Dr. Dr. h.c. Hans-Christian Pfohl 2000

Czynnikiem ograniczajacym udane partnerstwo w tancuchu dostaw
jest struktura organizacyjna - a nie know-how, stosowane techniki i narzedzia

Ranking najbardziej warto$ciowych elementéw lub czynnikéw
w przedsi¢biorstwie partnerskim wg badanych respondentéw

7 e
- Czynniki Elementy
»organizacyjnego sumiejetnosci
59% zaangazowania i narzedzi”
i dopasowania”
50% L O Producent
O Detalista
/
18%
14% 14%
0%
Jasno zdefini Projekt y Odp C Odp K
zarzadu w osiagniccie zadania jako imperatyw infrastruktura personel i fundusze podzial ryzyka potrzeby
sukcesu i odpowiedzialnos¢ strategiczny” (org. i systemy) w projekeie i zysku i mozliwosci
Zrédto: Pfohl / Chapman (2000): Pan-European Supply Chain Synchronization.
. DARMSTADT
UNIVERSITY OF Department of MANAGEMENT
TECHNOLOGY © Prof. Dr. Dr. h.c. Hans-Christian Pfohl 2000
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Zmiana tancucha dostaw

Jakie s3 podstawowe trudnosci integracji partneréw w lancuchu dostaw?

80%

70%

M 0O USA
. . 60%
Menedzerowie 0 _ g Eump?
ds. logistyki 50% B Japonia
wciaz B ,Tygrysy”
napotykajg wiele 40%
barier podczas
integracji 30%
tancucha dostaw 20%
10%
0% U L1
Niewystarczajacy Brak Brak Brak  Problemy  Brak Brak Brak Niska
przeplyw  zaufania know-  elasty- zarzadzania Przejrzy-  EDI wiary-  jakos¢
informacii how cznosci stoégi godnosci
Zrédio: Baumgarten, H. / Wolff, S. (1999): The next wave of logistics.
., DARMSTADT
" UNIVERSITY OF Department of MANAGEMENT
TECHNOLOGY © Prof. Dr. Dr. h.c. Hans-Christian Pfohl 2000
Poréwnanie panstw
Typowa struktura Kosztow logistycznych w przemysle europejskim
oraz u prod 6w dobr ki pcyjnych
Zapasy
18%
. . Transport
Administracja 320/
o
logistyczna
9 . Yy L Koszly logistyki wynosza 9,4% /
6% —- brotu w przemysle europejskim oraz
u producentéw débr konsumpcyjnych /
Jesli koszty
Obrébka / transportu
zamoéwien / stanowia 100 %,
10% to koszty
Magazynowaniep’ magazynowania
wynosza
0,
30% plus 83%!
Zrédto: Klaus (1999): Die Logistikmarkte Europas.
., DARMSTADT
" UNIVERSITY OF Department of MANAGEMENT
- TECHNOLOGY © Prof. Dr. Dr. h.c. Hans-Christian Pfohl 2000
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Poréwnanie panstw

Koszty logistyki w wybranych panstwach europejskich

Szwajcar1i‘a% Norwegia Hiszpania
Portugalia 1% 6% Belgia .

2% 4% Dania

Austria 2%
3%

Holandia
Wiochy o

10%

Irlandia
1%

Wielka Brytani
12%

Finlandia
4%

Grecja

Francja
1%

15%

Zrédto: Klaus (1999): Die Logistikmarkte Europas.

DARMSTADT
UNIVERSITY OF
TECHNOLOGY

Niemcy
32%

Department of MANAGEMENT
© Prof. Dr. Dr. h.c. Hans-Christian Pfohl 2000

Poréwnanie panstw

Koszty logistyki w Europie

Mieszkancy PKB Transport Magazynowanie Waski Obrébka  Administracja Zapasy Szerszy
zakres zaméwien  logistyczna zakres
logistyki logistyki
w min w mid DM w mid DM 83% transportu ~ w mid DM +12% +8% +23% w mid DM
Belgia 10,1 470 11,6 9,6 21,2 2,5 17 4.9 30,3
Dania 53 252 58 4.8 10,6 1,3 038 24 151
Niemcy 81.9 3642 99.7 82,8 182,5 219 14,6 42,0 261.0
Finlandia 5.1 209 111 9.2 202 24 1.6 4.7 289
Francja 58,4 2532 46.8 38.8 85.6 103 6.9 19.7 1224
Grecja 10.5 284 3.3 28 6.1 0.7 0.5 14 8.8
Wielka Brytania 58.8 2331 382 31.7 69.9 8.4 56 16.1 Elig
Irlandia 3.5 153 22 1.8 4,0 0.5 0.3 0.9 57
Wiochy 57.4 2401 32,3 26.8 59,1 71 4.7 136 84,5
Luksemburg 04 29 1.1 0.9 2,1 0,2 02 0,5 3,0
Holandia 15,5 691 13.3 11,0 24,3 29 1,9 56 34,7
Norwegia 44 229 2,0 16 3.6 0.4 0.3 0.8 51
Austria 8,1 363 84 7.0 154 1.8 1.2 35 22,0
Portugaiia 98 278 4.6 3.8 85 1.0 07 2.0 121
Szwecja 8.8 360 52 43 95 14 0.8 22 13,5
jcari 71 373 38 3.1 6.9 0.8 0.6 16 98
Hiszpania 39.3 1252 18.3 15.2 4.0 27 7.7
Europa 3844 15849 307,5 2552 € 5628 > 675 45,0 129.4 [4 8047 >
-—-— -——
1,9 3,6 Jako % PKB Gl

Zrédto: Klaus (1999): Die Logistikmarkte Europas.
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Poréwnanie panstw

10 najlepszych europejskich dostawcéw ustug logistycznych

Status 1997/98 Status 1999/2000
Lp. Firma Obrét roczny Lp. Firma Obrét roczny | Prawdopodobienstwo
(w min DM) (w min DM) dalszej ekspansji
1 Deutsche Bahn 7200 1 Deutsche Post Gruppe 14000 Wysokie
2  NFC/Exel 6700 2  SCNCF-Geodis Gruppe 10500 Wysokie
3 Schenker 6500 3  Schenker-BTL 10100 Wysokie
4  SCETA mit Geodis 6300 | 4 Deutsche Bahn with RCE 7500
5  Kiihne & Nagel 5000 — 5 NFC-Exel 6700 Wysokie
6 Danzas 5800 ™6 Kihne&Nagel 6100
7 Maersk-Moeller 5600 7  TNT-Post Group 6100 Wysokie
8  TNT Post Group 5500 8  P&O Nedlloyd Cont. 6000
9  Panalpina 5300 / 9  Marsk-Moeller 5600
10 DHL Worldwide 4500 10 Panalpina 5300
SN PINEN
Obrét dodany \ 59 300 \ 77 900
~-~= -~=
Zrédto: Klaus (1999): Die Logistikmérkte Europas.
DARMSTADT
UNIVERSITY OF Department of MANAGEMENT
TECHNOLOGY © Prof. Dr. Dr. h.c. Hans-Christian Pfohl 2000

Poréwnanie panstw

Zamiast jednego rynku logistycznego, Europa prawdopodobnie bedzie zawierala 6 do 15 réznych rynkéw logistycznych

Charakterystyka rynkow logistycznych

Stosunkowo homogeniczne warunki
strukturalne

Kazdy tworzy grupe handlowg
Prawie wszystkie stopniowo wspdlnie
wzrastajg

e

Sukces bedzie zalezat od tego, jak
sprawnie logistyczny proces poradzi
sobie z tg r6znorodnoscia oraz
powiazaniami operacyjnymi

Zrodto: ELA | AT KEARNEY (1993): Logistics excellence in Europe.

DARMSTADT
| 7 UNIVERSITY OF Department of MANAGEMENT
“.k TECHNOLOGY © Prof. Dr. Dr. h.c. Hans-Christian Pfohl 2000
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Poréwnanie panstw

W 5 regionach standardy oraz wymagania dotyczace lancucha dostaw sa podobne,
tzn. gléwnie zastosowanie IT oraz niezawodno$¢ transportu

Regiony

- Potudnie

ﬁé% [] Poinoc/ zachsd
- Centralny
- Skandynawia
[] wsched
Zrédio: ELA | AT KEARNEY (1999): Insight to impact.
£\ DARMSTADT
:_\l\?{ "} UNIVERSITY OF Department of MANAGEMENT
“%..E TECHNOLOGY © Prof. Dr. Dr. h.c. Hans-Christian Pfohl 2000
Poréwnanie panstw
Ktéry z elementéw obejmuje twéj lancuch dostaw?
100 %
90 %
80% | O USA dzisiaj
70% | O Europa dzisiaj
60 % @ Japonia dzisiaj
50 % B ,Tygrysy” dzisiaj
40% A B W przysztosci
30% A
20% |
10% |
0% ||
Procesy Klient Dostawca Klient Dostawca Zewngtrzny
W swojej klienta dostawcy  dostawca
firmie ustug
Zrédio: Baumgarten, H. / Wolff, S. (1999): The next wave of logistics.
., DARMSTADT
B "+ UNIVERSITY OF Department of MANAGEMENT
“HE TECHNOLOGY © Prof. Dr. Dr. h.c. Hans-Christian Pfohl 2000
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Poréwnanie panstw

Jaki jest zasieg twojego lancucha dostaw?

80 %
70 % —al
T T O USA dzisiaj
60 Y% — ] O Europa dzisiaj
50 % [— - E Japonia dzisiaj
l B, Tygrysy” dzisiaj
40 %= sci
O W przysziosci
30 % l
20 %
10 %
0 %
lokalny krajowy regionalny globalny
Zrédio: Baumgarten, H. / Wolff, S. (1999): The next wave of logistics.
., DARMSTADT
" UNIVERSITY OF Department of MANAGEMENT
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Obecna sytuacja w gospodarce elektronicznej w Europie

Penetracja on-line (konsument)
—— Hiszpania
—aWiochy

—— Francja
/ —o— Niemcy

60%

50% -o- Wielka Brytania
—o— Holandia
—%— Norwegia

40% —= —— Szwecja

Ranking uzytkownikéw Internetu
w gospodarstwach domowych

30% « Norwegia
« Szwecja
. * Holandia

20% « Niemcy
* Wielka Brytania
« Francja

10% 7 * Wiochy
« Hiszpania

0% T T T T T T T
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Zrédio: ELA / Dowling, M. (1999): Development of Business-to-Business Electronic Commerce in Europe.
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Obecna sytuacja w gospodarce elektronicznej w Europie

Rozpowszechnienie Internetu (konsumenci)

140 DM
o © Niemcy
< 120 DM
S ® Austria Szwajcaria
N
I
5 100DM
é 8Francja \
& 80DM Belgia ° wie
£ © Hiszpania Brytania
8 Holandia Norwegia §zwecja
L i

g 6oDM Wiachy ——
<] Dania
=
>
e
5 40 DM o _. .
2 Finlandia
4

20 DM

0DM
0% 5% 10 % 15 % 20 % 25%

Udziat gospodarstw domowych w uzytkowaniu Internetu
Zrédio: ELA | Dowling, M. (1999): Development of Business-to-Business Electronic Commerce in Europe.

. DARMSTADT
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Obecna sytuacja w gospodarce elektronicznej w Europie

Rozpowszechnienie Internetu (konsument) — Internet jest uzytkowany przez cale spoleczenstwo,
nie tylko przez studentow

studenci (szkoty wyzsze)
5%

uczniowie (szkoty
1% pracownicy
45%

inni
10%

urzednicy panstwowi
5%
przedsiebiorcy
4%

Zrodio: ELA / Dowling, M. (1999): Development of Business-to-Business Electronic Commerce in Europe.
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Obecna sytuacja w gospodarce elektronicznej w Europie

B2C wykorzystanie Internetu

60% T—
50% 17
o || —
40% _ 0O usA
- [J Europa
30% || N ,
@ Japonia
W Tygrysy”
20% 17 ygrysy
10% 7
0% . : ﬂ l
Elektroniczny  Informacja Sprzedaz Elektroniczne Sledzenie Available to
katalog o produkcie przez wprowadzanie i wyznaczanie promise
produktow Internet zamowien
Zrédio: Baumgarten, H. / Wolff, S. (1999): The next wave of logistics.
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UNIVERSITY OF Department of MANAGEMENT
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Obecna sytuacja w gospodarce elektronicznej w Europie

Obszary funkcjonalne wspierane przez Internet - aplikacje internetowe wciaz s skupione
na aspektach marketingowych

100,00%
90,00% T |
80,00% T | —
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Zrodio: ELA / Dowling, M. (1999): Development of Business-to-Business Electronic Commerce in Europe.
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Obecna sytuacja w gospodarce elektronicznej w Europie

B2B wykorzystanie Internetu

100%
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70% 1 [0 UsA
0, 41
56')8"? [ Europa
b
Japonia
40% B Jep
T ”
30% H l .Tygrysy
20%
0% : : : LTm :
= <
@ © B § g»
> o c [} N
c £ =l © £ ®© = = 9O
L8E %3 £F  _F° E% 2§  £3s
c . Qc 2 cx g X > T o £ =2 N 9
5z ©§5%5 s  E32€ §§ g8  HESR
259 2%% Eg 288 E¢ %5 583
083 (el <] ¥ £ 55¢ 2 E B ==
Zrédio: Baumgarten, H. / Wolff, S. (1999): The next wave of logistics.
., DARMSTADT
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