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Outsourcing w organizacjach for — profit

Organizacja procesow realizowanych w ramach kazdej or-
ganizacji, bez wzgledu na cel jej powotania (for-non profit)
wymusza takie zorganizowanie czynnosci logistycznych, aby
mozliwa byla catosciowa koordynacja oraz wzajemne prze-
nikanie sie i wspotistnienie decyzji logistycznych z decyzja-
mi dotyczacymi innych obszaréw organizacji. Wptyw na ro-
dzaj podejmowanych decyzji ma jednak $ciste powigzanie
organizacji z jej dalszym otoczeniem zewnetrznym (makro-
ekonomicznym) i bezposrednim (zadaniowym). Zmiany zacho-
dzace w tym otoczeniu o charakterze ekonomicznym, spotecz-
nym, polityczno — prawnym, techniczno — technologicznym
i demograficznym determinujg przyjete przez organizacje stra-
tegie jej rozwoju.

Najistotniejszy jednak wplyw na wszystkie podmioty gospo-
darcze ma polityka gospodarcza prowadzona przez panstwo,
przejawiajaca sie w okreslaniu miedzy innymi uwarunkowan
prawno — ekonomicznych, w jakich maja funkcjonowac orga-
nizacje. Determinuje ona nie tylko formy dziatalnosci (spétka:
z 0.0., komandytowa, komandytowo — cywilna, akcyjna, czy
wlasna dziatalnos$¢ gospodarcza), ale rowniez wywiera wplyw
na kierunki rozwoju i koszty prowadzenia tej dziatalnosci.
Zmienno$¢ tego otoczenia oraz rosnace wymagania i pojawia-
jace sie nowe potrzeby klientéw, a takze koniecznosc¢ spro-
stania wymaganiom konkurencji wymusza wiec na organiza-
cjach skoncentrowanie sie na efektywnym wykorzystaniu tych
zasobow wiasnych, ktére generujg wartos¢ dodang dla orga-

Koncepcjg strategiczng wspomagajaca te dzialania jest
outsourcing, polegajacy na zlecaniu podmiotom zewnetrznym
zarzadzania procesami logistycznymi lub ich czeScia. Jest to
jedna z przestanek korzystania z tak zwanych third-party lo-
gistics. Pozbycie sie obcigzen logistycznych zwigzanych z ob-
szarami non — core business pozwala skoncentrowac sie na dzia-
talnosci core — business, a wiec miedzy innymi: budowaniu
kompetencji (tozsamosci), wyrézniajacych organizacje na
rynku sposréd takiego samego typu podmiotéw gospodarczych,
a ponadto zmniejszenie rozpietosci zarzadzania, przebudo-
wy struktury organizacyjnej, zmniejszenie zatrudnienia, ogra-
niczenie kosztow, etc.

Wydzielenie i zlecenie dostawcy zewnetrznemu okreslonych
obszaréw dotychczasowej dziatalnosci pomocniczej pozwa-
la rowniez na:

o unikniecie koniecznych i kosztownych inwestycji zwigzanych
z modernizacja rzeczowego majatku trwatego

e zamiany modelu rachunku koszt6éw stalych na model rachun-
ku kosztéow zmiennych

e pozyskanie wewnetrznych zrédet finansowania

e unikniecie lub podziat ryzyka z dostawca zewnetrznym

e dostep do know — how oraz najnowszych rozwigzan logi-
stycznych dostawcy

o mozliwos¢ okreslenia rzeczywistych kosztow przyjetego roz-
wigzania logistycznego.
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Wymienione uwarunkowania powodujg, ze outsourcing w or-
ganizacjach for — profit jest jednym z najlepszych sposobow
rozwigzywania wszelkiego typu probleméw logistycznych3,
w tym zwiazanych rowniez ze wzrostem kosztow przyjetego
rozwiazania logistycznego. Uzasadnienie dla tak sformutowa-
nej tezy mozna znalez¢ w narzuconych przez panstwo uwa-
runkowaniach ekonomicznych, jakim jest miedzy innymi
wzrost podatku VAT, prowadzacy do wzrostu cen towarow
i ustug. Zwigzany z tym wzrost kosztow rozwigzan logistycz-
nych podmiotu zlecajacego zostaje wkalkulowany w cene sprze-
dazy finalnego produktu lub ustugi. Zaleznos$c¢ tg mozna wy-
razi¢ w postaci nastepujacego algorytmu: cena/ostateczny
nabywca = dziatalnosc core business + rozwigzania logistyczne.
Wzrost warto$ci jednej ze sktadowych (przy zalozeniu stalej
marzy zysku dla zleceniobiorcy) prowadzi do wzrostu ceny ofe-
rowanych produktéow lub ustug, ktére sg ,refundowane”
przez ostatecznego nabywce. Przyjete rozumowanie pozwa-
la na sformufowanie wniosku o wzglednie stalym koszcie dzia-
tan logistycznych w podmiotach for — profit. Stanowi rowniez
potwierdzenie dla tezy o outsourcingu, jako efektywnym roz-
wigzaniu logistycznym w tych organizacjach.

Outsourcing w organizacjach non — profit

Outsourcing jako koncepcja rozwigzania logistycznego pro-
wadzacego do ograniczenia dziatalnos$ci non — core business
i zwigzanych z tym kosztéw przyjat sie rowniez w organizacjach
Swiadczacych ustugi zdrowotne. Przyjmujac z gory zatozenie,
ze to, co sprawdzifo sie w organizacjach for — profit sprawdzi
sie rowniez w organizacjach non — profit, outsourcing przyje-
to jako rozwigzanie logistyczne, ktérego jednym z celéw mia-
to by¢ ograniczenie kosztéw proceséw logistycznych non — co-
re business, wspomagajacych proces hospitalizacji pagjenta.

1 Drinz. H. Lewandowska jest pracownikiem naukowo-dydaktycznym Szkoly Wyzszej im. Pawla Wiodkowica w Plocku (przyp. red.).
2 H. Lewandowska, Outsourcing — metoda pozyskiwania wewnetrznych zrédet finansowania [w:] Finansowanie ochrony zdrowia. Wybrane zagadnienia, J. Su-

checka (red.), Wolters Kluwer, Warszawa 2011, s. 262
3 H. T. Tonndorf, Logistiken for handel och industri, Stockholm 1998, s. 71.
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Koncepcje i strategie logistyczne

Okazalo sie to jednak rozwigzaniem nie zawsze przynoszgcym
oczekiwane efekty. Uzasadnieniem dla przyjetej tezy sa mie-
dzy innymi uwarunkowania systemowe, w jakich funkcjonujg
publiczne podmioty sektora ochrony zdrowia. Ich cechg cha-
rakterystyczng jest miedzy innymi nieograniczony i bezptatny
dostep do ustug zdrowotnych oraz ich finansowanie ze $rod-
kéw publicznych, ktérych gléwnym beneficjentem od 2004 ro-
ku pozostaje Narodowy Fundusz Zdrowia decydujacy o warun-
kach ptatnosci za okreslony rodzaj hospitalizacji pacjenta.
Powoduje to, ze NFZ w tym przypadku wystepuje w podwoj-
nej roli. Z jednej strony za posrednictwem pacjenta jest on osta-
tecznym odbiorcg ustug, natomiast z drugiej — dyktuje ceny tych
ustug. Sprowadza to organizacje non — profit (szpital) do ,,bier-
nej” roli realizatora podpisanych zlecen (kontraktow). Przyje-
cie przez szpitale rozwigzan logistycznych w postaci outsour-
cingu, prowadzace do ich Scistego powigzania z podmiotami
zewnetrznymi for — profit powoduje, ze wzrost kosztow funk-
cjonowania tych podmiotéw prowadzi do wzrostu cen przyje-
tych do realizagji zadan logistycznych od organizacji ochrony
zdrowia. Koszty tych dziatan w organizacji zlecajacej outsour-
cing mozna wyrazi¢ za pomoca algorytmu: dziatalnosc core bu-
siness + rozwigzania logistyczne (outsourcing) = const. Brak moz-
liwosci przerzucenia wzrostu kosztow outsourcingu na
ostatecznego odbiorce, tak, jak ma to miejsce w przypadku or-
ganizacji for — profit powoduje, ze kumulujg sie one w orga-
nizagji zlecajacej, a ich wzrost jest wprost proporcjonalny w sto-
sunku do iloSci przyjetych przez organizacje rozwigzan
logistycznych (zleconych obszaréw). Utrzymanie w tym przy-
padku przez NFZ na niezmienionej wysokosci (od 3 lat) pozio-
mu finansowania procesu hospitalizacji prowadzi do wzrostu
zadluzenia organizacji korzystajacych z outsourcingu®.

Silne uzaleznienie od podmiotéw otoczenia (dostawcow) pro-
wadzi do wniosku, zZe organizacje ochrony zdrowia powinny
poszukiwac innych rozwigzan logistycznych zwigzanych
z dziatalnos$cig non — core business. Jednym z nich moze by¢

Rys. 1. Model centrum ustug wspolnych dla outsourcingu.
Zrédfo: koncepcja i opracowanie wtasne.

utworzenie przez kilka podmiotéw (szpitali) centrum usfug
wspolnych (CUW). Model takiego centrum mozna wywies$¢
z koncepgji funkcjonowania klastrow.

Uzasadnieniem dla przyjetego rozwigzania moze by¢ roz-
mieszczenie przestrzenne szpitali. Ideg funkcjonowania takie-
go centrum jest partycypacja w kosztach jego utrzymania
wszystkich zainteresowanych podmiotéw (szpitali). Celem na-
tomiast jest zapewnienie ciaglego i nieprzerwanego swiadcze-
nia ustug o odpowiedniej jakosci oraz cze$ciowe ogranicze-
nie ryzyka zwiazanego ze wzrostem cen usfug swiadczonych
przez podmioty otoczenia, natomiast korzyscig przewidywal-
nos¢ i mozliwos$¢ prognozowania kosztéw przyjetego rozwia-
zania logistycznego.

Utworzenie takiego Centrum wymaga jednak rozwazenia kil-
ku wariantéow rozwigzan zwiazanych z obszarami non — core
business, ktére beda odpowiadaty na pytania:

e w jakiej formie prawnej CUW moze i powinien funkcjono-
wacé

e jaka lokalizacja jest optymalna ze wzgledu na koszty

e jakie rozwiazania logistyczne pozwolg — ze wzgledu na ko-
niecznos¢ stosowania ustawy prawo zamoéwien publicznych

— finansowac dziatalno$¢ CUW.

Rozpatrzenie wymienionych kwestii pozwala na zbudowa-
nie przynajmniej dwoch scenariuszy umozliwiajgcych zmniej-
szenie kosztow outsourcingu usiug. Scenariusz pierwszy
— przy zalozeniu, ze jest to nowopowstaty podmiot prawa han-
dlowego z réwnymi udziatami zatozycieli — przewiduje party-
cypacje w kosztach stalych CUW, natomiast koszty zmienne
uzaleznia od ilosci $wiadczonych ustug (pralniczych, caterin-
gu, obstugi technicznej obiektu, transportu etc.). Niezmiernie
wazng kwestig staje sie w tym przypadku rezygnacja udzialow-
cow z zysku. Scenariusz drugi tylko w nieznacznym stopniu
odbiega od pierwszego. Jego istota opera sie na sekwencyj-
nym finansowaniu dziatalno$ci CUW przez zainteresowane stro-
ny. Réwniez i w tym przypadku pomijany jest element zysku.

Przyjete rozwiazania logistyczne mogg przynies¢ takie ko-
rzysci, jak:

e utrzymanie statej jako$ci Swiadczonych ustug oraz brak ko-
niecznosci monitorowania tej jakosci na poziomie pojedyn-
czego podmiotu

e wzglednie stale koszty oraz mozliwosc¢ ich prognozowania

e przeniesienie odpowiedzialnosci na osobe zarzadzajacg CUW

e zatrudnienie oso6b zarzadzajacych o odpowiednich kwalifi-
kacjach

e faktyczny podzial ryzyka finansowego zwiazanego z outso-
urcingiem

e zmniejszenie zatrudnienia poprzez przesuniecie czesci
pracownikéw do CUW

e utrzymanie wzglednie stafej ceny ustug (brak elementu zy-
sku).

Istotnymi przeszkodami w przyjeciu tego rozwigzania mo-
g3 by¢ jednak przeszkody natury politycznej, wynikajace z od-
miennego postrzegania przez organy samorzadowe (petnia-
ce funkcje zatozycielska i nadzorujaca) roli, jaka szpital ma
spetnia¢ w Srodowisku lokalnym. Nalezg do nich miedzy inny-
mi postrzeganie tej organizagji jako najwiekszego zakfadu pra-
cy oraz tolerowanie niegospodarnosci (zadtuzenia), wynikaja-
cej najczesciej z niekompetencji zarzadzajacych. Inng, dos¢

4 Udowodnienie tej tezy mozna znalez¢ w monografii: H. Lewandowska, Outsourcing. Model zarzqdzania w podmiotach sektora ochrony zdrowia, Difin, War-

szawa 2010.
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istotng przeszkoda, jest brak porozumienia miedzy ugrupo-
waniami politycznymi wchodzgcymi w sktad organ6w samo-
rzadowych. Uwarunkowania te wymagaja jednak odrebnych
rozwazan i moga stanowi¢ przedmiot dodatkowego opraco-
wania.

Podsumowanie

jest od zmian w nim zachodzacych. W organizacjach for — pro-
fit istnieje mozliwos¢ ich przerzucenia na finalnego nabywce
w postaci wzrost cen dobr lub ustug. Brak natomiast takiej moz-
liwosci w organizacjach non — profit powoduje, ze outsour-
cing nie jest dla nich rozwigzaniem najlepszym.

Abstract

Outsourcing, jako paradygmat zarzadzania prowadzacy do
budowy kompetencji organizacji, w wyniku pozbycia sie ob-
szarOéw non — core business nie zawsze jest rozwigzaniem naj-
lepszym, przynoszacym oczekiwane efekty. Wplyw uwarun-
kowan makroekonomicznych powoduje, ze swoja role spetnia
glownie w organizacjach non — profit ze wzgledu na mozliwo-
Sci, jakie daje przesuniecie kosztow tego rozwigzania na osta-
tecznego nabywce. Natomiast w organizacjach non — profit
wzgledny const ich zrodet finansowania moze prowadzi¢ do
kumulacji wzrastajacych kosztow tego rozwiazania i wptywac
na ich wynik finansowy.

Streszczenie

Outsourcing jako koncepcja rozwigzywania problemoéw lo-
gistycznych zwigzanych z obszarami non — core business sta-
nowi jeden z paradygmatéw zarzadzania organizacjami. Sci-
ste powiazanie podmiotéw gospodarczych z otoczeniem ma
jednak wplyw na koszty tego rozwigzania, ktére uzaleznione

Outsourcing as a concept of solving logistical problems is as-
sociated with areas of non — core business which is one of the
paradigms of managing of organizations. Close link between eco-
nomic entities of the environment has an impact on the cost of
this solution, which depends on changes connected to it. In for
— profit organization there is the possibility of their passing on
the final buyer in the form of rising prices of goods or services.
Lack of such a possibility in the non-profit organizations cau-
ses that outsourcing is not the best solution for them.
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