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Polska

Skuteczne dostarczanie na rynek produktéw w oderwaniu
od przeplywu informacji pomiedzy dostawca a jego partne-
rami handlowymi jest praktycznie niemozliwe. Btedy w nu-
merach GTIN, wymiarach, wagach i innych parametrach opi-
sujacych produkt a takze nieaktualno$¢ danych powodujg
perturbacje w procesach zakupowych, logistyki, magazyno-
wania, zarzadzania zapasami, rozliczen finansowych czy
sprzedazy i obstugi klienta. Z badan? przeprowadzonych
w Wielkiej Brytanii wynika, iz 80% informacji produktowych
w sieciach, jest niezgodna z tymi, ktére znajduja sie w ba-
zach danych u producentéw.

W Polsce do wymiany informacji o produktach z sieciami
handlowymi wykorzystywane sg wewnetrzne, ,excelowe”
karty produktowe, ktore réznig sie miedzy soba zawartoscig
informacyjna, formatem danych i uktadem graficznym, co
stanowi duze utrudnienie w ich przygotowaniu. Alternatywa
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Dostawcy Sieci

jest wykorzystanie przez sieci wspolnego wzorca kart, na
przyklad CPC!, ktéry odpowiada w pelni potrzebom polskie-
go rynku i jest zgodny ze standardami GS1. Dostawca bedzie
mogt te same dane rozsyta¢ do wielu odbiorcéow, wykorzy-
stujac przy tym sie¢ GDSN2.

O jakosci danych o produktach $wiadczy ich kompletnosc,
spojnos¢é, doktadnosc, aktualnosc i zgodnos¢ ze standardami.
To od dostawcow rynek oczekuje wysokiej jakosci danych.
Trudno temu sprostac, gdy szereg czynnosci (gromadzenie da-
nych, wypelnianie i wysytka kart oraz weryfikacja, uzupelnia-
nie i wprowadzanie danych do systemu wewnetrznego odbior-
cy) wykonywanych jest recznie, co skutkuje wieloma bfedami.

Niska jakos$¢ danych powoduje dodatkowe koszty i straty
zZwigzane z:

o weryfikacjq i korekta danych

o zaki6ceniami w dostawach i dostepnos$ci towaréw na pot-
kach

e dodatkowymi uzgodnieniami w obszarach zaméwien i roz-
liczen finansowych.

Badania brytyjskie pokazuja ponadto, ze rocznie z powo-
du niedokfadnos$ci danych o produktach dostawcy i sieci mo-
g3 traci¢ nawet:

e 47 min GBP z tytulu ukrytych kosztéw pracy recznej (ob-
stuga ,podrecznych” baz produktowych, usuwanie ble-
dow na fakturach, obstuga cofnietych dostaw)

* 95 min GBP z tytutu obstugi tak zwanych ubytkéw ,papie-
rowych”, wynikajacych z btedow w danych przekazywa-
nych w lancuchu dostaw.

W perspektywie 5 lat koszty te przewyzszaja 700 min GBP
a przy uwzglednieniu 300 mIn GBP utraconej sprzedazy spowo-
dowanej brakami produktéw na pétkach otrzymujemy kwote
1 mld GBP. W Polsce podobnych badan na razie nie przeprowa-
dzono, ale trudno przypuszczac by sytuacja wygladata lepiej.

Moze warto zatem skorzystac ze standardow i dobrych prak-
tyk by zwiekszy¢ jakos¢ danych produktowych otrzymujqc w za-
mian nizsze koszty wspolpracy w lancuchu dostaw i zadowole-
nie konsumenta?

1 CPC (Common Product Card), Wspélna Karta Produktowa opracowana przez grupe ECR GDSN (http:/www. ecr. pl/grupy/grupa_gdsn/).

2 GDSN - Globalna Sie¢ Synchronizacji Danych.

3 Data Crunch Report, GS1 UK, October 2009 http:/www.gs1uk.org/resources/help_support/ WhitePapers/GS1_UK Data_Crunch_Report_2009. pdf
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