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Daniel Kirchner, Barbara Nowakiewicz
,Bobinski Ciepierski Kirchner Schwartz” Adw. Sp. P. !

Kwestie niewykonania lub nienalezytego wykonania uméw prze-
wozu stanowig wazkie zagadnienia na gruncie obowigzujgcego
prawa przewozowego. Majac na wzgledzie powszechnos¢ i ma-
sowos$¢ zawieranych uméw przewozu w warunkach zycia codzien-
nego, Ustawodawca swoiscie uregulowat przedsagdowe obowigz-
ki podmiotéw, zamierzajacych dochodzi¢ swych praw z tytutu
umoéw przewozu. Prawodawca potozyt nacisk na mozliwos¢ po-
lubownego zalatwienia sporu, co z zasady pozwala ograniczy¢
wysokie koszty powstajace w zwigzku ze skierowaniem sprawy
do sadu, a takze wptywa na szybkos$¢ i elastycznos¢ postepowa-
nia. Nie zawsze jednak czynnos$ci podejmowane poza droga sa-
dowga prowadza do rozwigzania powstatego problemu.

Kiedy postepowanie reklamacyjne?

Postepowanie reklamacyjne moze miec¢ charakter obligatoryj-
ny (obowigzkowy) albo fakultatywny (dobrowolny). Na gruncie
polskiej ustawy — Prawo przewozowe z dnia 15 listopada 1984
roku? odnoszacej sie do przewozéw krajowych, mamy do czy-
nienia z obligatoryjnym postepowaniem reklamacyjnym. Powyz-
sze 0znacza, ze roszczenia przeciwko przewoznikowi moga by¢
realizowane na drodze sagdowej dopiero po bezskutecznym wy-
czerpaniu trybu reklamacyjnego. Z kolei przewoznik moze do-
chodzic¢ swoich roszczein na drodze sadowej dopiero po bezsku-
tecznym wezwaniu zobowigzanego do zaplaty. Niniejszy
artykut odnosic sie bedzie w szczegdlnosci do pierwszego z wy-
zej wymienionych trybow, przy czym w postepowaniu na sku-
tek skierowania wezwania do zaplaty dopatrzec sie mozna wie-
lu podobienstw.

Zauwazy¢ trzeba, iz kwestia charakteru prawnego reklama-
qji uregulowana zostala odmiennie w konwencji CMR3, odno-
szacej sie do przewozow miedzynarodowych. Konwencja nie
uzaleznia bowiem skutecznosci skierowania sprawy na droge
postepowania sadowego od uprzedniego wyczerpania trybu
reklamacji, wobec czego droga reklamacyjna jest na gruncie
tejze konwencji jedynie fakultatywna.*

Nadmieni¢ w tym miejscu wypada, niezaleznie od wskaza-
nego powyzej charakteru reklamacji na gruncie Prawa prze-
wozowego oraz konwencji CMR, iz w przypadku sporu sado-
wego pomiedzy przedsiebiorcami, a zatem toczacego sie
wedtug przepiséw cywilnego postepowania gospodarczego,
koniecznos$¢ podjecia proby pozasgdowego zalatwienia spo-
ru wprowadzona zostala moca art. 47912 § 2 KPC>. Stosownie
do tej regulacji, powdd powinien dotaczy¢ do pozwu odpis re-
klamacji lub wezwania do dobrowolnego spelnienia zadania

wraz z dowodem doreczenia albo wystania go pozwanemu
przesytka polecong oraz odpisy pism $wiadczacych o prébie
wyjasnienia spornych kwestii w drodze rokowan.

Czym jest reklamacja

Na gruncie polskiego prawa cywilnego za reklamacje uwaza
sie skierowanie do osoby $wiadczacej ustuge zadania spefnie-
nia tych obowigzkéw, ktére powinna ona spetnic w zwiazku z nie-
wykonaniem lub nienalezytym wykonaniem zobowigzania. Za-
sadniczo nie ma znaczenia, jak zostanie nazwane lub
zatytulowane pismo, zawierajace powyzej wskazane zadanie.
Wobec tego nawet wowczas, gdy pismo takie nazwiemy przy-
ktadowo ,,wezwaniem do zapfaty”, to w istocie stanowic bedzie
ono zadanie wszczecia postepowania reklamacyjnego, jesli tyl-
ko taki zamiar mozna bedzie wyinterpretowac z jego tresci. Nie-
mniej jednak, celem jak najlepszego zabezpieczenia wlasnych
interes6w, wskazane jest opatrzenie omawianego dokumentu
nagiowkiem o tresci: ,,Reklamacja”.

Reklamacja jako przestanka procesowa

Skierowanie reklamacji stanowi przestanke dochodzenia rosz-
czen w postepowaniu cywilnym. Sad, do ktérego wniesiony
zostanie pozew przeciwko przewoznikowi, do ktérego nie za-
faczono reklamacji wraz z dowodem jej ztozenia, ma obowig-
zek taki pozew odrzuci¢. Dodatkowo nie moze byc¢ tak, ze po-
zew whniesiony zostanie wprawdzie po ztozeniu reklamagji, ale
jeszcze przed jej odmownym rozpoznaniem przez przewoz-
nika lub tez przed uplywem trzymiesiecznego terminu, liczo-
nego od dnia doreczenia reklamacji, w ciagu ktorego przewoz-
nik nie zaptacit dochodzonych naleznosci.

Podsumowujac, aby zaistniala przestanka bezskutecznosci,
spetnione muszg zosta¢ nastepujgce warunki:

e reklamacja zostala zlozona przed uplywem terminu przedaw-
nienia dochodzonego roszczenia, przy czym terminy
przedawnienia roszczen na gruncie ustawy — Prawo przewo-
zowe uregulowane zostaly w art. 77

e reklamacja zatatwiona zostala odmownie w jakiejkolwiek
czesci

e w przypadku braku odpowiedzi na reklamacje osoba upraw-
niona odczekata okres trzech miesiecy, liczony od dnia fak-
tycznego doreczenia reklamacji.

Reklamacje uwaza sie przy tym za zalatwiong pozytywnie,
gdy dochodzone roszczenie zostanie zaspokojone w spos6b

1'D. Kirchner jest adwokatem, a B. Nowakiewicz aplikantem adwokackim z adwokackiej spotki partnerskiej ,,Bobinski Ciepierski Kirchner Schwartz” z sie-
dziba w Poznaniu. Kontakt: e-mail: kancelaria@bcks-adwokaci.pl, www.bcks-adwokaci.pl (przyp. red.).

2Dz.U.z 1984 r. Nr 53, poz. 272 z p6zn. zmian.

3Dz. U.z 1962 r. nr 49 poz. 238 — konwencja sporzadzona w Genewie w dniu 19.5.1956 r. o umowie miedzynarodowego przewozu drogowego towaréw

(CMR).

4 por. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 5 grudnia 2005 roku, sygn. akt IV CK 264/02, niepubl.
5Dz. U. 1964 Nr 43, poz. 296 z p6zn. zm. — ustawa Kodeks postepowania cywilnego z dnia 17.11.1964 r.
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faktyczny. Powyzsze oznacza, ze nie jest wystarczajace zloze-
nie oswiadczenia o gotowosci do uregulowania zobowigzania.
Zaptata odszkodowania z tytutu szkody transportowej musi rze-
czywiscie nastgpic. Pamietac trzeba takze, ze zachodzi¢ musi
tozsamos¢ roszczenia dochodzonego w trybie reklamagji, z rosz-
czeniem dochodzonym w postepowaniu sgdowym. Nie jest za-
tem dopuszczalne rozszerzenie zakresu wiasnej pretensji
w postepowaniu sgdowym, gdy zakres ten byl wezszy w po-
stepowaniu wywolanym na skutek wniesienia reklamacji.

Postepowanie reklamacyjne

Warunki formalne reklamacji okre$lone zostaly szczegoto-
wo w § 4-12 Rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownic-
twa w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania
reklamacyjnego z dnia 24 lutego 2006 roku (dalej ,,Rozporza-
dzenie”)®. Reklamacje do przewoznika moze ztozy¢ uprawnio-
ny albo podrézny z nastepujacych powodoéw: z tytutu niewy-
konania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu,
a takze gdy nie zgadza sie on z treScig wezwania do zaptaty
i moze udowodni¢, ze posiadat wazny dokument przewozu lub
dokument poswiadczajacy jego uprawnienie do przejazdu bez-
platnego lub ulgowego.

Reklamacje nalezy ztozy¢ w formie pisemnej. Powyzsze ozna-
cza, iz nie jest wystarczajgce skierowanie w tym przedmio-
cie wiadomosci e-mail, chyba zZe zostanie ona opatrzona bez-

Miejscowosc: ................, data:

Imig i nazwisko (nazwa)
osoby skladajgcej reklamacig:

Adres zamieszkania {siedziba)
osoby sktadajacej reklamacje:

Imie i nazwisko (nazwa) przewoznika:

Adres zamieszkania (siedziba)
przewoznika:

Kwota roszezenia: .......... (stownie: e e )
REKLAMACJA

Dziatajac w imieniu ... . w zwigzku z

dnia

umowy

nigwykonaniem/nienalezytym wykananiem przewozu z

feeeoeeonn., polegajacym na .

) do ninigjszego pisma, Zadam

(podpis osoby sktadajacej reklamacije)

*oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozowego

Rys. 1. Wzér reklamacii.

piecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy po-
mocy waznego kwalifikowanego certyfikatu.

Reklamacja na gruncie Prawa przewozowego powinna za-
wierac okre$lone w Rozporzadzeniu elementy.

Jezeli wniesiona reklamagja posiada braki formalne, przewoz-
nik wzywa reklamujgcego, aby usunat braki w terminie 14 dni
od dnia otrzymania wezwania, z pouczeniem, ze nieuzupetnie-
nie brakéw w tym terminie spowoduje pozostawienie reklama-
¢ji bez rozpoznania. Wowczas za date wniesienia reklamagji
przyjmuje sie date otrzymania przez przewoznika uzupetnio-
nej reklamacji.

Do reklamagji powinny by¢ dotaczone, odpowiednio do
przedmiotu roszczenia, oryginaly dokumentéw dotyczacych
zawarcia umowy przewozu (w szczego6lnosci bilet na przejazd,
list przewozowy, kwit bagazowy, dokumenty potwierdzajgce
przyjecie do przewozu rzeczy innych niz przesytka) oraz po-
twierdzone kopie innych dokumentéw zwigzanych z rodzajem
i wysokoscia roszczenia, w tym poswiadczajacych uprawnie-
nia do bezptatnych lub ulgowych przejazdow.

Reklamacje sktada sie w dowolnym punkcie odprawy prze-
woznika lub w jednostce organizacyjnej wskazanej przez prze-
woznika jako wlasciwej do zatatwiania reklamacji (co oznacza
takze nadanie jej pod wskazany adres przesylka pocztowa).

Odpowiedz na reklamacje — zawierajaca elementy szczeg6-
towo wskazane w Rozporzadzeniu — powinna by¢ udzielona
niezwlocznie, nie p6zniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia
przyjecia reklamagji przez przewoznika. Nieudzielenie przez
przewoznika odpowiedzi na reklamacje w wymaganym ter-
minie skutkuje uwzglednieniem reklamacji.

Na zakonczenie nadmieni¢ nalezy, iz ztozenie reklamacji
jest takze o tyle istotne, ze zawiesza bieg terminu przedaw-
nienia — od momentu zlozenia tejze reklamacji przewozni-
kowi (w tym od daty nadania przesytki), do dnia faktycznego
doreczenia odpowiedzi na reklamacje, ewentualnie do dnia
uznania reklamacji za bezskuteczna. Kwestia ta ma donioste
znaczenie, albowiem terminy przedawnienia roszczen prze-
wozowych sg stosunkowo kroétkie. Zawieszenie terminu
przedawnienia oznacza, iz przez okreslony czas termin ten nie
biegnie, za$ po ustaniu okoliczno$ci uzasadniajgcych zawie-
szenie — kontynuuje swoj bieg w dalszym ciaggu. W zwiazku
ze sprecyzowanym przedzialem czasowym dla uznania bez-
skutecznosci reklamacji, maksymalny czas zawieszenia termi-
nu przedawnienia, to w niniejszym wypadku 3 miesigce.

Whiosek

Postepowanie sagdowe kazdorazowo musi zosta¢ poprzedzo-
ne postepowaniem reklamacyjnym.
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