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Koncepcje i strategie logistyczne

Henryk Wozniak!
Uniwersytet Gdanski

Niemiecki Fraunhofer Institut fiir System
und Innovationsforschung (ISI) analizuje
od kilku lat wdrozenia modelu ,,Pay on
Production” w gospodarce. Analitycy
upatrujg w jego zastosowaniu szanse na
wzrost konkurencyjnosci firm — oferentéw
débr inwestycyjnych. W szczegolnosci
koncerny samochodowe wywieraja presje
na czes¢ swoich dostawcow urzadzen, aby
zamieni¢ zakup linii technologicznych na
oplate z tytutu uzytkowania?. Na przyklad
firma KUKA SYSTEMS wdrozyla w ro-
ku 2008 taki model do produkgji karose-
rii do Jeep’a Wranglera w zaktadach
Chryslera w Toledo/Ohio i przejeta finan-
sowanie linii technologicznej?.

Jeden z najbardziej znanych spegjalistow
i znawca wspolczesnych probleméw lo-
gistyki produkgji, H. Wildemann twierdzi,
ze do roku 2020 system ten stanie sie bar-
dziej popularny, szczegélnie na rynkach
mniej stabilnych i o duzej r6znorodnosci
asortymentowej, poniewaz w ten sposob
mozna ograniczy¢ zlozonosc¢ catkowite-
go tancucha tworzenia warto$ci. Nalezy
ponadto wskaza¢ na tendencje wystepu-
jaca w przypadku duzych przedsiebiorstw,
polegajaca na zachecaniu gtéwnych do-
stawcow do osiedlania sie w parkach prze-
mystowych w bezposredniej bliskosci
ich lokalizacji i przekazywania tam pro-
ces6w tworzenia warto$ci w formie mo-
deli ,Pay on Production”. Roéwniez
w mniejszych przedsiebiorstwach, przy
uzytkowaniu coraz bardziej skomplikowa-
nych urzadzen produkcyjnych, obserwu-
je sie przerosty zatrudnienia dobrze
oplacanych spegjalistéw, co zacheca je do
rewizji modeli biznesowych*. Wedtug
aktualnych informagcji prezentowanych
przez samorzad gospodarczy w Niem-

czech, réwniez w przypadku przemystu
maszyn budowlanych okoto 16% przedsie-
biorstw produkcyjnych gotowych jest do
rozwijania tego rodzaju ustug®.

W swoim opracowaniu D. Spath i L. De-
muss prezentujg ciekawg koncepcje,
ktéra wydaje sie by¢ interesujacym przy-
czynkiem dla wyjasnienia zjawiska pro-
duktow hybrydowych w gospodarce.
Ich zdaniem, rozwdj tej grupy ustug jest
efektem zmiany paradygmatu w zakre-
sie rozwoju produktow i ustug. Uwaza-
ja oni mianowicie, ze mamy do czynie-
nia z drugg zmiang paradygmatu w sferze
konstruowania wyrobéw. Pierwsza zmia-
na paradygmatu akcentowata zintegro-
wany charakter rozwoju produktow,
gdy procesy integracji objely Mechanical
Engineering, Electrical Engineering i So-
ftware Engineering. Pierwszy stopien
zintegrowanego procesu rozwoju pro-
duktéw i ustug charakteryzuje sie tym,
ze ,produkt techniczny i towarzyszace

produktowi ustugi rozwijane sg rowno-
legle i w spos6b zharmonizowany jako
samodzielny pakiet ustugowy”®. W tym
kontekscie hybrydowy rozwoj produktu
jest rzeczywiscie nowym stopniem dla
,producentow — ustugodawcow”. Po-
niewaz konieczne jest integrowanie
czynnika zewnetrznego w procesy wy-
twarzania ustugi, wynikaja stad nowe wy-
magania wzgledem (hybrydowego) pro-
cesu powstawania produktu. ,Hybrydowy
rozwoj produktu stanowi zintegrowany
z klientami, wyzszy poziom rozwoju
zintegrowanego ksztattowania produk-
tu i zintegrowanego ksztaltowania pro-
cesow, ktore rozszerzone zostajg o no-
wa metodologiczng konstrukcje, zwang
»Service Engineering”’ (por. rysunek 5).
Hybrydowe procesy rozwoju stanowig or-
ganizacyjne wyzwanie dla przedsiebior-
stwa, ktore starajg sie skutecznie wdra-
za¢ takie rozwiazania, aby dzieki
produktom hybrydowym uzyskac trwa-
te korzysci konkurencyjne”s,

Koncepcje
inzynieryjne
Rozwéj uslug
Koncepcje
mikroekonomiczne
/ Engl“eeri“g
Psychologia
Zarzadzanie
lllfol'mat}'ka usl“ga mi

Rys. 5. Service Engineering — systemowy charakter ksztattowania ustug. Zrédto: Gronau N., Hybride
Produkte — Dienstleistungen erfolgreich integrieren. Bremen, 27/28.5.2008, s. 5.
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Rys. 6. Cechy wybranych poziomow integracii zbywanych produktéw z procesami obstugi odbiorcow.
Zrédfo: Emst G., Hybride Wertschépfung: Ansaetze zur Integration von Produkt und Dienstleistung im Forschungsprogramm ,,Innovationen mit Dienstleistungen

1. Dezember 2007, s. 10.

D. Ruland wskazat na wazne organiza-
cyjne etapy przy przedstawianiu przez
oferentéow produktéw hybrydowych.
Wyroznia on 3 nakladajace sie klasy in-
tegracji produktu i ustug (por. rysu-
nek 6)°. Do klasy pierwszej zalicza ofe-
rowane proste ustugi odnoszace sie do
produktu (na przykiad software z trenin-
giem). Do klasy drugiej zalicza ustugi
zwiekszajace sprawnos$¢ produktow. Sg
to zintegrowane, skoncentrowane na
produkcie rozwigzania (na przyktad
utrzymanie sprawnosci eksploatacyjnej

w przypadku silnikow lotniczych wraz
z obstugami gwarancyjnymi). W trzeciej
klasie oferowane sg natomiast ustugi po-
zwalajace optymalizowac procesy, czy-
li jest to konkretnie ,,szyte na miare” roz-
wigzywanie probleméw biznesowych
(na przykfad producent przejmuje pefna
eksploatacje plus planowanie i design
oraz rozszerzenie sieci komorkowej).
Przej$cie na wyzszy stopien klasy ustug
wymaga zatem zasadniczych zmian w or-
ganizacji przedsiebiorstwa, w ksztalto-
waniu proceséw i w odniesieniu do nie-

zbednych zasobow technicznych oraz
personalnych. Na pierwszym stopniu
decydujaca jest wiedza o produkcie.
Prawdopodobienstwo konfliktéw miedzy
produktem i ustugami jest ograniczone,
poniewaz odpowiedzialnos$c¢ za produkt
jest decydujaca. Na stopniu drugim od-
powiedzialno$¢ za produkt wigze ze
sobg dwa obszary rozwoju obu podmio-
tow. Istnieja jednak r6znorodne kultury,
systemy zachet i mierniki opisujace
ustugi. Koncentracja uwagi dotyczy jed-
nak nadal linii ksztaltowania produktu.

9 Cyt. za; G. Ernst; Hybride Wertschoepfung; Ansaetze zur Integration von Produkt und Dienstleistung im Forschungsprogramm ,,Innovationen mit Dien-

stleistungen 1. Dezember 2007, s. 10.
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Hybrydowe tworzenie Interaktywne tworzenie
wartosci dodanej warto$ci dodanej

Produkt

Service

Produkt

Service

Produkt

Service

Interaktywna wiazka
»produkt - obsluga odbiorcy”

Rys. 7. Proces scalania ustug materialnych i niematerialnych w pakiety produktéw hybrydowych.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Moeslein K.M., Koelling M., Interaktive hybride
Wertschépfung. Manuskript, Leipzig 2007, s. 6.

Na stopniu trzecim koordynacja nastepu-
je poprzez wydzialy zbytu i marketingu
oferenta i nabywcy. Producent staje sie
yoferentem”. Mimo istnienia odrebnej
kultury przedsiebiorstw, odpowiedzial-
no$¢ za produkt przeksztaica sie w od-
powiedzialnos$¢ za ustugi.

Dla opisu czterech stopni umiejetnosci
organizacyjnych D. Spath i L. Demuss wy-
korzystujg tak zwany ,model dojrzatosci
dla ustug przemysiowych”:

e service (obsluga) jako ustuga dodatkowa

e obstuga jako swojego rodzaju opieka
nad klientem

e obsiuga jako doradztwo

e obsluga jako gwarancja sprawnosci

(efektywnosci)

e obstuga jako gwarancja wyniku.

Osiagniecie kolejnego stopnia ozna-
cza koniecznos¢ posiadania odpowiednich
umiejetnosci organizacyjnych. Wynikiem
przejscia na najwyzszy stopien s produk-
ty hybrydowe, definiowane nastepujgco:
»Produkty hybrydowe stanowig komplek-
sowe rozwigzywanie problemow u klien-
tow, ktore skladaja sie z wzajemnie
uzgodnionego i nakierowanego na korzy-
Sci dla klientéw mix sktadnikéw material-
nych i niematerialnych ustug, przy zaloze-
niu, ze czeS¢ materialna przewaza, a czes¢
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niematerialna wymaga integrowania klien-
téw w proces wytwarzania ustug”19,

K. Moeslein i M. Koelling, w przeci-
wienstwie do innych autoréw, rozdzie-
lajg procesy tworzenia ,,wigzki ustugo-
wej” z jednej strony i interakcji miedzy
oferentami i klientami z drugiej. Idea
,wigzania” wywodzi sie bowiem ze stra-
tegii marketingowej tworzonej dla débr
rzeczowych. Wytwarzane produkty po-
zwalajg sie lepiej zby¢ jako swojego ro-
dzaju ,pakiet” rzeczowo — ustugowy.
Koncepcje hybrydowego tworzenia war-
tosci traktujg oni jako przypadek specjal-
ny ,wiazki ustugowe;j”, a mianowicie po-
wigzania produktu materialnego
i produktu ustugowego. Wykraczaja oni
jednak poza ten szczeg6lny przypadek
i przeciwstawiaja tej koncepcji inny jej
wariant, a mianowicie koncepgje interak-
tywnego tworzenia warto$ci'! (por. tak-
ze rysunek 7).

Interaktywne tworzenie wartosci ozna-
cza ,procesy dobrowolnej wspétpracy
miedzy producentem i klientem (uzyt-
kownikiem) w przedziale miedzy skraj-
nosciami — zdominowania tworzenia
warto$ci przez producenta lub przez
klienta — pobudzajace innowacyjnosc¢”.
Interaktywne tworzenie wartosci otwie-
ra wiec przestrzen dla réznych rozwia-
zan. Klienci mogg okazac sie wspotkre-
atorami produktéw i cennym zrédiem
doswiadczen w zakresie ich uzytkowa-
nia. Otwarta przestrzen dla proceséw in-
nowacyjnych stanowi zatem konkretyza-
cje zasady interaktywnego tworzenia
warto$ci. Poprzez wiaczenie klientéw do
spolecznej wymiany, jaka stanowig pro-
cesy kooperagji, uruchomiony zostaje do-
step do nowych poktadéw wiedzy. Wie-
dza dotyczaca konkretnych rozwiazan
u klienta moze zosta¢ wniesiona do
poszczegolnych faz procesu innowagji
lub do wszystkich faz. Klasyczne mecha-
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Rys. 8. ,Performance Model” dla produktéw hybrydowych. Zrédfo: Reiss M., Konstruktion hybrider
Produktangebote, [w:] Industrie Management 4/2006, s. 49-52.

nizmy organizacji o orientacji rynkowej
czy hierarchicznej ustepujg miejsca ko-
operacyjnemu tworzeniu wartosci. Co
ciekawe, powszechnie akceptowany ob-
raz tancucha wartosci M. Portera mozna
postawi¢ pod znakiem zapytania, ponie-
waz sukcesy przedsiebiorstwa w konku-
rencji moga by¢ wynikiem umiejetnosci
tworzenia zwartego systemu wartosci,

z aktorami uczestniczacymi w jej tworze-
niu (value constellation). W praktyce
tworzenie ,,hybrydowego pakietu ustug”
taczy sie czesto z interakcjami w proce-
sie tworzenia warto$ci. Hybrydowosc
i iinterakcje okazuja sie w jednakowym
stopniu sitg napedowa w tworzeniu
wartos$ci dodanej poprzez synergie (por.
rysunek 8).
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