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Posiadajaca 80-letnia tradycje w Europie, Grupa Raben roz-
poczela dziatalno$¢ na rynku polskim w 1991 roku. Reprezen-
towana jest przez spotki Raben oraz Fresh Logistics. Jako ope-
rator TSL oferuje peten zakres ustug logistycznych. Klientami
Raben w Polsce sg miedzy innymi firmy z branzy spozywczej,
FMCG, przemystowej, producenci srodkéw chemicznych, to-
waréw niebezpiecznych oraz sektora motoryzacyjnego. Sie¢
terminali oraz centréw dystrybucyjnych, o facznej powierzch-
ni ponad 250 000 m?, daje zatrudnienie kilku tysiacom oséb.

Standardy GS1 sg niezbedne w realizacji celow, ktore sta-
wia sobie Grupa Raben. Bedac aktywnym uczestnikiem orga-
nizacji, wdrazano kolejne standardy:

1. Etykieta logistyczna GS1. W latach 2002 — 2003 Grupa Ra-
ben wprowadzifa automatyczng identyfikacje danych w pro-
cesie przyjecia do magazynow. Etykiety GS1, ktérymi produ-
cenci oznaczajg jednostki transportowe, sa skanowane pod-
czas roztadunku. W powigzaniu z awizacja elektroniczng do-
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stawy umozliwito to skrocenie o polowe czasu przyjecia oraz
znaczng poprawe jakosci danych. Dalszg optymalizacje oraz
poprawe jakosci danych uzyskano wdrazajac technologie RF
w kolejnych operacjach magazynowych: podczas przesunie¢
magazynowych oraz w procesie pickingu. Operacje magazy-
nowe potwierdzane sa przez skanowanie etykiet GS1, co da-
je gwarancje identyfikowalnosci oraz mozliwos¢ rejestracji
zZmian w czasie rzeczywistym.

Kolejnym etapem dostosowania sie do rosngcych wymagan
rynku bylo wdrozenie w Grupie Raben wtlasnej etykiety logi-
stycznej GS1. Po raz pierwszy zastosowano ja w 2005 roku.
Obecnie firma znakuje wiasnymi etykietami i kodami SSCC
wszystkie jednostki kompletowane w magazynach. Kazdego
dnia w kilku lokalizacjach w Polsce drukowanych jest oko-
o 7 000 etykiet GS1. Dzieki temu, ze od poczatku Scisle sto-
sowano sie do wymogoéw standardu, dzi§ w Grupie Raben
funkcjonuje jeden wspolny szablon etykiety GS1. W kolejnych
etapach fancucha dostaw jest ona skanowana w magazynach
wlasnych, w sieci transportowej, w sieci transportowej innych
przewoznikéw wspétpracujacych z Grupa Raben oraz w ma-
gazynach finalnych odbiorcéw.

2. Traceability bazujace na rozwiazaniach GS1. Podstawe do

stworzenia efektywnego systemu traceability w Grupie Raben
stanowi rejestrowanie unikalnych i globalnych identyfikato-
réw GS1: SSCC oraz GTIN. Réwniez wykorzystanie Identyfika-
toréow Zastosowan (IZ) umozliwia automatyczng rejestracje
w WMS danych transakcyjnych, takich jak numer partii pro-
dukcyjnej czy data waznosci. System traceability wspierany
bardzo mocno jest przez identyfikacje poprzez numery SSCC
podczas wszystkich operacji magazynowych oraz stosowanie
unikalnych lokalizacji dla kazdej z jednostek w magazynie. Re-
zultatem potaczenia standardow GS1, mozliwosci WMS
i technologii RF jest stabilny i efektywny system traceability,
ktory gwarantuje natychmiastowe reagowanie w sytuacjach

kryzysowych.

3. Standardy komunikacyjne GS1. Integracja systemow
WMS operatora TSL z systemami Klientow jest niezwykle

istotng kwestig kazdego z kontraktéw dotyczacego obstugi
logistycznej. Scista wymiana danych, do ktérej Grupa Raben
zacheca swoich Klientéw, przynosi wymierne korzysci oby-
dwu stronom. Automatyzacja wprowadzania danych redukuje
manualng prace i poprawia jako$¢ danych. Zaawansowany sys-
tem wymiany danych oraz technologia RF, stosowana we
wszystkich operacjach magazynowych i przeladunkowych,
a takze statusy transportowe wprowadzane on-line, zapew-
niaja Klientom obraz procesé6w w fancuchu dostaw w czasie
rzeczywistym. Przykladem jest czas dostepnos$ci towaréw na
stanie magazynu. Dzieki skanowaniu etykiet GS1 oraz zasto-
sowaniu komunikacji EDI czas, ktory uplywa miedzy fizycz-
nym roztadunkiem towaru, a jego dostepnoscig do sprzedazy,
jest skrécony do minimum.
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Deklarujac elastycznos$¢ w komunikacji z Klientami Grupa Raben naj-
czes$ciej dopasowuje sie do modelu integracji oczekiwanego przez od-
biorcow ustug. Coraz czeSciej tym modelem jest standard GS1 xml,
z powodzeniem stosowany do integracji miedzy systemem WMS Gru-
py Raben i systemami ERP Klientéw.

Komunikacja elektroniczna rozwija sie takze w innych relacjach, niz
operator logistyczny — Klient. Grupa Raben wdrozyta takze komunika-
ty transportowe IFTMIN z zewnetrznymi partnerami transportowymi
oraz komunikaty DESADV do odbiorcéw. Dzieki stosowaniu numeréw
GLN, ktére uzywane sg do identyfikacji swoich poszczegolnych lokali-
zagji, przeptyw komunikatéw jest bezbfednie kontrolowany.

Standardy wspieraja firmy z branzy TSL w rozwoju i rozszerzaniu
oferty swoich ustug. Szczego6lnie istotne sa w projektach z zakresu eu-
rologistyki. Globalizacja, otwarcie granic oraz silna pozycja w rejonie
Srodkowo — Wschodniej Europy umozliwily Grupie Raben otwarcie
w 2010 roku centrum dystrybucyjnego (CE HUB), ktorego zadaniem
jest zaopatrywanie kilku krajow. Codziennie w CE HUB (zlokalizowa-
nym w Chorzowie), realizowane sag zaméwienia odbiorcow polskich,
czeskich, stowackich i wegierskich. Dla Klientow, ktérzy zdecydowali
sie skonsolidowac obstuge kilku krajéow w jednym magazynie, oznacza
to optymalizacje kosztow, utrzymanie wysokiego poziomu jakoS$cio-
wego i terminowosci dostaw 24 — 48 h. Spdjne standardy GS1 stoso-
wane w tych krajach sa w tym projekcie pomocne. Zastosowanie nu-
mer6w GTIN, GLN oraz komunikatéw EDI daje gwarancje, ze pomimo
réoznych jezykéw komunikacja w tancuchu: SPRZEDAJACY—OPERA-
TOR TSL—KUPUJACY przebiega sprawnie i automatycznie. Zamowie-
nia, potwierdzenia i awizacje dostaw przekazywane sa w CE HUB wy-
lacznie elektronicznie. Majac system WMS oraz model wymiany da-
nych zgodny z GS1, Grupa Raben byla przygotowana do podjecia tego
szczegblnego wyzwania. Réwniez etykieta logistyczna GS1, ktéra sto-
sowana byfa dotychczas w dystrybucji krajowej, okazata sie w pelni za-
spokaja¢ wymagania odbiorcow zagranicznych. Numer SSCC zawarty
w kodzie GS1-128 umozliwia realizacje traceability w kazdym z krajow
objetych wspolng dystrybucja.

Projekt eurologistyki dla pierwszego z Klientéw uruchomiono w CE
HUB w Chorzowie w drugiej potowie 2010 roku. W pierwszej fazie
projektu rozpoczeto dystrybucje na teren Polski oraz Wegier. Po kilku
miesigcach dotgczono takze Czechy i Stowacje. Projekt okazat sie suk-
cesem obydwu stron i w uznaniu za sprawng realizacje spotka Raben
Polska zostata nagrodzona przez Klienta prestizowa nagrodg Superior
Logistics Partnership Award.
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