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Ustugi logistyczne

Wysoki sezon i wzrost zaméwien stawia-
ja wiekszos¢ firm logistycznych przed proble-
mem: jak zapewni¢ sobie zwiekszonag liczbe
personelu, by z powodzeniem realizowac po-
stawione cele? Na polskim rynku pojawito sie
nowe rozwiazanie — koncepcja Master Ven-
dor, ktéra, w zamierzeniu jej twoércéw, ma
zrewolugjonizowac dotychczasowe metody
wspotpracy z agencjami pracy tymczasowe;j.

Poprawa koniunktury w sektorach takich,
jak przemyst, budownictwo czy FMCG, wy-
raznie przektada sie na polepszenie nastro-
jow takze w logistyce. W maju br. o kolejny
punkt wzrdst wskaznik koniunktury GUS.
Wieksza liczba zamé6wien sprawia, Ze coraz
czesciej firmy z branzy zaczynaja pilnie po-
trzebowac dodatkowych rak do pracy.

Praca tymczasowa a duze projekty
rekrutacyjne

Dotychczas najbardziej efektywnym roz-
wigzaniem okazywata sie wspdlpraca
Z agencja pracy tymczasowej, gdyz ta for-
ma zatrudnienia gwarantuje wysoka ela-
styczno$¢ i pozwala swobodnie dostosowy-
wac liczbe personelu do realnych potrzeb.
Tym samym eliminuje zaréwno ryzyko
braku pracownikéw, jak i problem utrzymy-
wania niepotrzebnych etatéw.

Jednakze wraz ze wzrostem liczby perso-
nelu czasowego najczesciej pojawiaja sie tak-
ze ktopoty, ktére szczego6lnie dotykajg duze
firmy logistyczne, zatrudniajgce nawet po kil-
kuset pracownikéw tymczasowych i posiada-
jace rozbudowana sie¢ placowek. Zazwyczaj
agengje zatrudnienia nie sg w stanie samo-
dzielnie dostarczy¢ na przyktad 500 pracow-
nikéw kazdego miesiaca. Silg rzeczy, firmy
musza sie positkowac wspotpraca z nawet kil-
koma agencjami i dzieleniem zaméwien, by
mie¢ gwarancje stalego naplywu rak do
pracy. Jednakze r6zne agencje stosuja od-
mienne modele wspéltpracy, co oczywiscie
prowadzi do znacznych komplikagji. Pojawia-
ja sie one najczesciej na poziomie komuni-
kagji, gdyz firma na biezaco musi kontrolo-

wac oraz koordynowac prace wielu dostaw-
cow, dzielac pule zaméwien. Problematycz-
ne staja sie takze r6znorodne standardy pra-
¢y i metody zarzadzania personelem przez
poszczeg6lnych dostawcéw. Nierzadko po-
jawiaja sie niespdjnosci na poziomie wdra-
zania pracownikow do pracy, réznice podczas
przeprowadzanych szkolen, testéw, co
w efekcie odbija sie na jakosci samej pracy.
Zdarza sie, ze firmy skarzg sie na ,,rozmycie
odpowiedzialno$ci” agendji za realizacje za-
dan. Paradoksalnie wiec rozwiazanie, ktore
mialo usprawni¢ prace przedsiebiorstwa,
prowadzi do chaosu i samo staje sie proble-
mem.

Dostawca gtowny czyli
porzgdkowanie chaosu

Odpowiedzig na te problemy moze by¢
ustuga Master Vendor — nowatorska kon-
cepcja wspotpracy pomiedzy firmg i agen-
cjami, stworzona z myslg o skomplikowa-
nych projektach rekrutacyjnych. To
najnowsze narzedzie human resources
jest w Polsce niemalze nieznane.

Najwazniejszym i zarazem najbardziej in-
nowacyjnym zatozeniem modelu Master
Vendor jest wybranie dostawcy gtéwnego,
ktory bedzie w imieniu klienta koordyno-
wal prace pozostalych agengji i czuwat nad
pomysina realizacjg zadan kadrowych.

Koncepcja ta przede wszystkim upraszcza
komunikacje firmy z poddostawcami, gdyz
umozliwia kontakt jedynie z dostawca glow-
nym. Wspolprace z pozostalymi agencjami
catkowicie przejmuje na siebie Master Ven-
dor —to on wytycza cele dla poszczegdlnych
dostawcow i na biezaco kontroluje ich reali-
zacje. Co wazne, ujednoliceniu i petnej
optymalizacji ulega sam model komunikagji,
dzieki czemu zwieksza sie jej efektywnosc.
W rezultacie klient nadal posiada wielu
poddostawcéw, ale nie musi juz tracic cza-
su na kontaktowanie sie z kazdym sposrod
nich. Dostawca gléwny staje sie jednym
punktem kontaktowym dla obu stron.

Drugim aspektem Master Vendor jest
standaryzacja metod dziatania poszcze-
gdblnych agengji. Dostawca gtéwny wprowa-
dza ujednolicone metody rekrutacji, szko-
len i testéw, co zapewnia dostarczanie
personelu wysokiej jako$ci przez kazdego
z partner6éw. Dalszej standaryzagji ulegaja
identycznie metody zarzadzania pracowni-
kami tymczasowymi. Wszystkie agengje sto-
sujg wiec ten same wzorce wdrazania,
ewidengji czasu pracy czy kontroli i moty-
wowania pracownikéw. Dzieki temu nawet
przy bardzo rozbudowanej strukturze pla-
cowek firma zachowuje jednolity model
dzialania na terenie catego kraju.

Obok optymalizacji metod komunikacji
i standardéw, koncepcja Master Vendor
przynosi takze ujednolicenie réwniez na po-
ziomie kontroli efektywno$ci. Dostawca
gtéwny wprowadza bowiem jednolite wskaz-
niki wydajnosci pracy oraz jej jakosci. Tym
samym, klient uzyskuje obiektywne i przej-
rzyste dane na temat efektow dziatan.

Master Vendor wyraznie wpisuje sie w co-
raz popularniejszy model wspotpracy poprzez
generowanie rozwigzan — agengje zatrudnie-
nia przestaja dostarcza¢ wolumeny pracow-
nikéw a zaczynajg wraz z klientem analizo-
wac jego potrzeby, by tworzy¢ kompleksowe
ustugi. W rzeczywisto$ci Master Vendor
prowadzi przede wszystkim do odcigzenia
klienta, ktory nadal ma zapewniong dywer-
syfikacje dostaw, ale nie musi juz traci¢
energii na koordynowanie pracy kazdego
z partneréw. Ustuga przynosi jednak takze wy-
mierne korzysci finansowe. Optymalizacja ko-
munikagji, mniejsza ilo§¢ btedéw, ujednoli-
cony standard wdrozen i pracy czy po prostu
wieksza wydajnos¢ pracy w efekcie przyno-
szg oszczednosci nawet na poziomie 5 — 10%
kosztéow posrednich. Ponadto koncepgja
Master Vendor eliminuje réwniez ryzyko cha-
osu, towarzyszace skomplikowanym pro-
jektom human resources. Teraz firma posia-
da jeden punkt kontaktu, a we wszystkich jej
oddziatach stosowane sg jednorodne standar-
dy pracy. moze tym samym skupic sie na swej
glownej dziatalnosci.

1 Job Impulse Polska Sp. z 0.0. jest agencja pracy tymczasowej, ktora stara sie umozliwia¢ firmom szybkie dostosowanie sie do zmiennej sytuacji gospo-
darczej, oferujac kompleksowe ustugi z zakresu Human Resources — od rekrutacji, poprzez prace tymczasowa, po doradztwo personalne (przyp. red.).
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Ustugi logistyczne

Master Vendor w praktyce

Wdrozenie ustugi Master Vendor po-
winna poprzedzi¢ drobiazgowa analiza po-
fozenia klienta, jego potrzeb oraz ewentu-
alnych zagrozen, zwigzanych ze zmiennym
zapotrzebowaniem na personel. Na tej
podstawie dostawca gtéwny wraz z firma
wytycza ramowy plan dziafania, w ktérym
uwzglednia sie zadania dla poddostaw-
cow. Nastepnie rozpoczyna sie proces ujed-
nolicenia metod dziatania. Master Vendor
wdraza poszczego6lne agencje we wspolny
model komunikacji. Nastepnie standaryzu-
je sie obszar rekrutagji i zarzadzania perso-
nelem, po czym wprowadza sie jednolity sys-
tem mierzenia wydajnosci oraz jakoSci
pracy. Po pelnej optymalizacji modelu dzia-
fania dostawca gléwny rozpoczyna roz-
dzielanie puli zaméwien i koordynowanie
prac poszczeg6lnych agencji. W tym okre-
sie Master Vendor na biezaco dostosowuje
zadania dla dostawcow do realnych potrzeb
klienta, dzieki czemu rosnie wydajnos¢ sa-
mej ustugi pracy tymczasowej. Ponadto,
przez caly czas analizowane sa wskazniki wy-
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Rys. 1. Schemat ustugi Master Vendor. Zrédto: Job Impulse Polska.

dajnosciowe, aby w razie potrzeby na bie-
z3co reagowac na zagrozenia. Klient nato-
miast otrzymuje state dostawy pracownikow,
dzieki czemu moze w pelni skoncentrowac
sie na swych strategicznych celach.
Niedawny kryzys pokazat, ze firmy po-
trzebujg juz nie tylko dostawcéw pracow-
nikéw. Coraz mocniej liczy sie efektywnos$¢
i elastycznos$¢, ktéra moze zagwarantowac

jedynie wspolpraca oparta na generowaniu
kompleksowych rozwigzan. Master vendor
doskonale wpisuje sie w te filozofie, gdyz
skutecznie eliminuje problemy, z jakimi bo-
rykaja sie duze firmy logistyczne i pozwa-
la im skupi¢ sie na gtéwnej dziafalnosci.
Z tych tez powoddéw w najblizszym czasie
bedziemy z pewnoS$cig obserwowac in-
tensywny rozwoj tego typu ustug.



