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Wy so ki se zon i wzrost za mó wień sta wia -
ją więk szość firm lo gi stycz nych przed pro ble -
mem: jak za pew nić so bie zwięk szo ną licz bę
per so ne lu, by z po wo dze niem re ali zo wać po -
sta wio ne ce le? Na pol skim ryn ku po ja wi ło się
no we roz wią za nie – kon cep cja Ma ster Ven -
dor, któ ra, w za mie rze niu jej twór ców, ma
zre wo lu cjo ni zo wać do tych cza so we me to dy
współ pra cy z agen cja mi pra cy tym cza so wej. 

Po pra wa ko niunk tu ry w sek to rach ta kich,
jak prze mysł, bu dow nic two czy FMCG, wy -
raź nie prze kła da się na po lep sze nie na stro -
jów tak że w lo gi sty ce. W ma ju br. o ko lej ny
punkt wzrósł wskaź nik ko niunk tu ry GUS.
Więk sza licz ba za mó wień spra wia, że co raz
czę ściej fir my z bran ży za czy na ją pil nie po -
trze bo wać do dat ko wych rąk do pra cy.

Pra�ca�tym�cza�so�wa�a du�że�pro�jek�ty�
re�kru�ta�cyj�ne

Do tych czas naj bar dziej efek tyw nym roz -
wią za niem oka zy wa ła się współ pra ca
z agen cją pra cy tym cza so wej, gdyż ta for -
ma za trud nie nia gwa ran tu je wy so ką ela -
stycz ność i po zwa la swo bod nie do sto so wy -
wać licz bę per so ne lu do re al nych po trzeb.
Tym sa mym eli mi nu je za rów no ry zy ko
bra ku pra cow ni ków, jak i pro blem utrzy my -
wa nia nie po trzeb nych eta tów. 

Jed nak że wraz ze wzro stem licz by per so -
ne lu cza so we go naj czę ściej po ja wia ją się tak -
że kło po ty, któ re szcze gól nie do ty ka ją du że
fir my lo gi stycz ne, za trud nia ją ce na wet po kil -
ku set pra cow ni ków tym cza so wych i po sia da -
ją ce roz bu do wa ną sieć pla có wek. Za zwy czaj
agen cje za trud nie nia nie są w sta nie sa mo -
dziel nie do star czyć na przy kład 500 pra cow -
ni ków każ de go mie sią ca. Si łą rze czy, fir my
mu szą się po sił ko wać współ pra cą z na wet kil -
ko ma agen cja mi i dzie le niem za mó wień, by
mieć gwa ran cję sta łe go na pły wu rąk do
pra cy. Jed nak że róż ne agen cje sto su ją od -
mien ne mo de le współ pra cy, co oczy wi ście
pro wa dzi do znacz nych kom pli ka cji. Po ja wia -
ją się one naj czę ściej na po zio mie ko mu ni -
ka cji, gdyż fir ma na bie żą co mu si kon tro lo -

wać oraz ko or dy no wać pra cę wie lu do staw -
ców, dzie ląc pu lę za mó wień. Pro ble ma tycz -
ne sta ją się tak że róż no rod ne stan dar dy pra -
cy i me to dy za rzą dza nia per so ne lem przez
po szcze gól nych do staw ców. Nie rzad ko po -
ja wia ją się nie spój no ści na po zio mie wdra -
ża nia pra cow ni ków do pra cy, róż ni ce pod czas
prze pro wa dza nych szko leń, te stów, co
w efek cie od bi ja się na ja ko ści sa mej pra cy.
Zda rza się, że fir my skar żą się na „roz my cie
od po wie dzial no ści” agen cji za re ali za cję za -
dań. Pa ra dok sal nie więc roz wią za nie, któ re
mia ło uspraw nić pra cę przed się bior stwa,
pro wa dzi do cha osu i sa mo sta je się pro ble -
mem.

Do�staw�ca�głów�ny�czy�li�
po�rząd�ko�wa�nie�cha�osu

Od po wie dzią na te pro ble my mo że być
usłu ga Ma ster Ven dor – no wa tor ska kon -
cep cja współ pra cy po mię dzy fir mą i agen -
cja mi, stwo rzo na z my ślą o skom pli ko wa -
nych pro jek tach re kru ta cyj nych. To
naj now sze na rzę dzie hu man re so ur ces
jest w Pol sce nie mal że nie zna ne. 

Naj waż niej szym i za ra zem naj bar dziej in -
no wa cyj nym za ło że niem mo de lu Ma ster
Ven dor jest wy bra nie do staw cy głów ne go,
któ ry bę dzie w imie niu klien ta ko or dy no -
wał pra cę po zo sta łych agen cji i czu wał nad
po myśl ną re ali za cją za dań ka dro wych.

Kon cep cja ta przede wszyst kim uprasz cza
ko mu ni ka cję fir my z pod do staw ca mi, gdyż
umoż li wia kon takt je dy nie z do staw cą głów -
nym. Współ pra cę z po zo sta ły mi agen cja mi
cał ko wi cie przej mu je na sie bie Ma ster Ven -
dor – to on wy ty cza ce le dla po szcze gól nych
do staw ców i na bie żą co kon tro lu je ich re ali -
za cję. Co waż ne, ujed no li ce niu i peł nej
opty ma li za cji ule ga sam mo del ko mu ni ka cji,
dzię ki cze mu zwięk sza się jej efek tyw ność.
W re zul ta cie klient na dal po sia da wie lu
pod do staw ców, ale nie mu si już tra cić cza -
su na kon tak to wa nie się z każ dym spo śród
nich. Do staw ca głów ny sta je się jed nym
punk tem kon tak to wym dla obu stron. 

Dru gim aspek tem Ma ster Ven dor jest
stan da ry za cja me tod dzia ła nia po szcze -
gól nych agen cji. Do staw ca głów ny wpro wa -
dza ujed no li co ne me to dy re kru ta cji, szko -
leń i te stów, co za pew nia do star cza nie
per so ne lu wy so kiej ja ko ści przez każ de go
z part ne rów. Dal szej stan da ry za cji ule ga ją
iden tycz nie me to dy za rzą dza nia pra cow ni -
ka mi tym cza so wy mi. Wszyst kie agen cje sto -
su ją więc ten sa me wzor ce wdra ża nia,
ewi den cji cza su pra cy czy kon tro li i mo ty -
wo wa nia pra cow ni ków. Dzię ki te mu na wet
przy bar dzo roz bu do wa nej struk tu rze pla -
có wek fir ma za cho wu je jed no li ty mo del
dzia ła nia na te re nie ca łe go kra ju. 

Obok opty ma li za cji me tod ko mu ni ka cji
i stan dar dów, kon cep cja Ma ster Ven dor
przy no si tak że ujed no li ce nie rów nież na po -
zio mie kon tro li efek tyw no ści. Do staw ca
głów ny wpro wa dza bo wiem jed no li te wskaź -
ni ki wy daj no ści pra cy oraz jej ja ko ści. Tym
sa mym, klient uzy sku je obiek tyw ne i przej -
rzy ste da ne na te mat efek tów dzia łań.

Ma ster Ven dor wy raź nie wpi su je się w co -
raz po pu lar niej szy mo del współ pra cy po przez
ge ne ro wa nie roz wią zań – agen cje za trud nie -
nia prze sta ją do star czać wo lu me ny pra cow -
ni ków a za czy na ją wraz z klien tem ana li zo -
wać je go po trze by, by two rzyć kom plek so we
usłu gi. W rze czy wi sto ści Ma ster Ven dor
pro wa dzi przede wszyst kim do od cią że nia
klien ta, któ ry na dal ma za pew nio ną dy wer -
sy fi ka cję do staw, ale nie mu si już tra cić
ener gii na ko or dy no wa nie pra cy każ de go
z part ne rów. Usłu ga przy no si jed nak tak że wy -
mier ne ko rzy ści fi nan so we. Opty ma li za cja ko -
mu ni ka cji, mniej sza ilość błę dów, ujed no li -
co ny stan dard wdro żeń i pra cy czy po pro stu
więk sza wy daj ność pra cy w efek cie przy no -
szą oszczęd no ści na wet na po zio mie 5 – 10%
kosz tów po śred nich. Po nad to kon cep cja
Ma ster Ven dor eli mi nu je rów nież ry zy ko cha -
osu, to wa rzy szą ce skom pli ko wa nym pro -
jek tom hu man re so ur ces. Te raz fir ma po sia -
da je den punkt kon tak tu, a we wszyst kich jej
od dzia łach sto so wa ne są jed no rod ne stan dar -
dy pra cy. mo że tym sa mym sku pić się na swej
głów nej dzia łal no ści.

Ma�ster�Ven�dor�– pra�ca�tym�cza�so�wa�pod�kon�tro�lą

Alek san dra To ka re wicz
Job Im pul se Pol ska Sp. z o.o.1

1 Job Im pul se Pol ska Sp. z o.o. jest agen cją pra cy tym cza so wej, któ ra sta ra się umoż li wiać fir mom szyb kie do sto so wa nie się do zmien nej sy tu acji go spo -
dar czej, ofe ru jąc kom plek so we usłu gi z za kre su Hu man Re so ur ces – od re kru ta cji, po przez pra cę tym cza so wą, po do radz two per so nal ne (przyp. red.).
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Ma�ster�Ven�dor�w prak�ty�ce
Wdro że nie usłu gi Ma ster Ven dor po -

win na po prze dzić dro bia zgo wa ana li za po -
ło że nia klien ta, je go po trzeb oraz ewen tu -
al nych za gro żeń, zwią za nych ze zmien nym
za po trze bo wa niem na per so nel. Na tej
pod sta wie do staw ca głów ny wraz z fir mą
wy ty cza ra mo wy plan dzia ła nia, w któ rym
uwzględ nia się za dania dla pod do staw -
ców. Na stęp nie roz po czy na się pro ces ujed -
no li ce nia me tod dzia ła nia. Ma ster Ven dor
wdra ża po szcze gól ne agen cje we wspól ny
mo del ko mu ni ka cji. Na stęp nie stan da ry zu -
je się ob szar re kru ta cji i za rzą dza nia per so -
ne lem, po czym wpro wa dza się jed no li ty sys -
tem mie rze nia wy daj no ści oraz ja ko ści
pra cy. Po peł nej opty ma li za cji mo de lu dzia -
ła nia do staw ca głów ny roz po czy na roz -
dzie la nie pu li za mó wień i ko or dy no wa nie
prac po szcze gól nych agen cji. W tym okre -
sie Ma ster Ven dor na bie żą co do sto so wu je
za da nia dla do staw ców do re al nych po trzeb
klien ta, dzię ki cze mu ro śnie wy daj ność sa -
mej usłu gi pra cy tym cza so wej. Po nad to,
przez ca ły czas ana li zo wa ne są wskaź ni ki wy -

daj no ścio we, aby w ra zie po trze by na bie -
żą co re ago wać na za gro że nia. Klient na to -
miast otrzy mu je sta łe do sta wy pra cow ni ków,
dzię ki cze mu mo że w peł ni skon cen tro wać
się na swych stra te gicz nych ce lach. 

Nie daw ny kry zys po ka zał, że fir my po -
trze bu ją już nie tyl ko do staw ców pra cow -
ni ków. Co raz moc niej li czy się efek tyw ność
i ela stycz ność, któ rą mo że za gwa ran to wać

je dy nie współ pra ca opar ta na ge ne ro wa niu
kom plek so wych roz wią zań. Ma ster ven dor
do sko na le wpi su je się w tę fi lo zo fię, gdyż
sku tecz nie eli mi nu je pro ble my, z ja ki mi bo -
ry ka ją się du że fir my lo gi stycz ne i po zwa -
la im sku pić się na głów nej dzia łal no ści.
Z tych też po wo dów w naj bliż szym cza sie
bę dzie my z pew no ścią ob ser wo wać in -
ten syw ny roz wój te go ty pu usług. 

Rys. 1. Sche mat usłu gi Ma ster Ven dor. Źró dło: Job Im pul se Pol ska.
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