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Istota logistyki miejskiej

Rozwdj oraz funkcjonowanie miast wymaga skoordynowa-
nych dziatan majacych na celu sterowanie procesami zwiaza-
nymi z przeptywem strumieni rzeczowych oraz finansowych.
Maja tu zastosowanie podstawowe zasady logistyki zwigzane
z koordynacja dziatan, systemowym ujeciem i koncentracja nad
przeptywami strumieni. Funkcjonowanie aglomeracji miejskich
wymaga podobnie, jak dziatalno$¢ przedsiebiorstwa, zaopatrze-
nia w czynniki niezbedne do prawidiowego funkcjonowania.
Koniecznos$¢ zaopatrzenia w wode, gaz, energie elektryczng
i energie cieplna, jak réwniez organizowanie pasazerskiego i to-
warowego transportu miejskiego wymaga ponadto dziatan zwia-
zanych z magazynowaniem, problematyka wywozu i utylizagji
odpadoéw komunalnych oraz oczyszczaniem Sciekow, tworze-
niem sieci telekomunikacyjnej. Realizacja wymienionych zadan
musi odbywac sie z uwzglednieniem uwarunkowan tworzenia
powiazan transportowych aglomeracji miejskich z systemem
logistycznym regionalnym, krajowym czy miedzynarodowym.
Skuteczno$¢ podejmowanych dziafain warunkuje harmonijny roz-
woj i funkcjonowanie zbiorowosci miejskich, realizacja zato-
zonych funkcji wymaga rozwiazan z zakresu logistyki znanych
i stosowanych w praktyce gospodarcze;j.

Zastosowanie zasad logistyki miejskiej (city logistics) pozwa-
la na zaspokajanie potrzeb czlonkéw aglomeracji miejskich:
mieszkancéw, organizacji gospodarczych, instytucji poprzez
zastosowanie rozwiazan technologicznych i organizacyjnych
o zaawansowanym charakterze, podlegajagcym ciagtemu
usprawnianiu w miare rozwoju miast i koniecznosci spelnie-
nia gtéwnych funkgji, jakie stojg przed organizacja, jaka jest
miasto, szczego6lnie w zakresie gospodarki mieszkaniowej, ryn-
ku pracy, wypoczynku, ustug komunalnych, komunikacji.
Elementy te w znaczacy sposéb decyduja o atrakcyjnosci, no-
woczesnosci oraz sprawnosci systemu miejskiego.

Dziatalnos$ci cztonkéw zbiorowosci miejskiej w coraz wiek-
szym stopniu jest uzalezniona od istniejacych warunkow ze-
wnetrznych, sSrodowiska spotecznego, gospodarczego i przy-
rodniczego3. Powoduje to konieczno$¢ zastosowania rozwiazan
ekonomicznych z zakresu logistyki miejskiej pozwalajacych na
poprawe warunkéw funkgjonowania podmiotéw gospodarczych

i ograniczaniu niekorzystnych zdarzen zwiazanych z pustymi
przebiegami, dlugim czasem przemieszczania, nadmiarem za-
paséw. Zrozumienie i zastosowanie koncepcji logistyki miej-
skiej moze przyczynic sie do rozwiazania wielu z trudnych i zto-
zonych probleméw. Definigja, ktora traktuje logistyke miejska,
jako ,,proces optymalizacji czynnosci przedsiebiorstw prywatnych
w zakresie logistyki i transportu na obszarach miejskich, wspoma-
gany przez nowoczesne systemy informacyjne, uwzgledniajgcy
srodowisko transportowe, kongestie, bezpieczeristwo i oszczedne zu-
zywanie energii w ramach gospodarki rynkowe;”*.
Rozpatrujgc problematyke logistyki miejskiej nalezy odnies¢
sie do jej obszarow sktadowych, takich jak:
® przewdz towarowy obejmujgcy transport dostawczy, wywo-
zZowy i tranzytowy w miescie
e skladowanie i ochrona d6br na rzecz miasta
® procesy zaopatrzeniowe
® gospodarowanie odpadami
e transport miejski i podmiejski oraz tranzytowy 0sob>.

Ostatni element stanowi kwestie sporna®, gdyz niektérzy au-
torzy neguja zaliczanie przewozu oséb do elementéw stano-
wiacych przedmiot logistyki miejskiej. Wydaje sie, ze takie po-
dejscie jest niewlasciwe, gdyz duze strumienie przeplywu
ludnosci oraz koniecznos¢ zarzadzania przeptywami osobo-
wymi w kontekscie racjonalnego wykorzystania wszystkich ele-
mentéw infrastruktury ewidentnie wplywaja na funkcjonowa-
nie miasta. Postulat jaki stosuje sie w odniesieniu do logistyki,
dotyczacy systemowego traktowania przeplywu tadunkéw, in-
formagji oraz kadr’ powinien takze dotyczy¢ logistyki miejskiej,
ktéra obejmuje ogot przeplywow tadunkéw oraz ludzi, stano-
wiacych wiec jeden system. Takie podejscie zapewnia komplek-
sowe rozwigzywanie probleméw pojawiajacych sie w obrebie
miast, a dotyczacych na przyktad powstawania korkéw w mie-
Scie, nadmiernego hatasu, zanieczyszczenia spalinami i innych
jeszcze elementoéw zwigzanych ze zjawiskiem kongestii. Za-
daniem logistyki miejskiej jest efektywna koordynacja prze-
plywéw towaréw i ludzi w obrebie miasta w taki sposob, aby
zapewni¢ ekonomiczno$¢ tego przeplywu oraz uzyskac zaspo-
kojenie potrzeb odbiorcow dla ktorych realizuje sie procesy
logistyczne.

1 Dr hab. inz. J. Nowakowska-Grunt, prof. Politechniki Czestochowskiej, Wydzial Zarzadzania P. Cz. (przyp. red.).

2 Artykuf recenzowany (przyp. red.).

3 Chudzik D., Logistyka miejska wyzwaniem dla firm logistyczno-dystrybucyjnych, Logistyka nr 6/2006.
4 Taniguchi E., Thompson R., Yamada T.: Predicting the effects of city logistics schemes (Prognozowanie skutkow stosowania modeli logistyki miejskiej). Transport

Reviews 2003, nr 4, s. 489-515.

5 Szymczak M.: Istota i zakres logistyki miejskiej, [w:] Pr. zbiorowa pod redakcja E. Golembskiej, Wspotczesne kierunki rozwoju logistyki, PWE Warszawa 2006,

s. 77.

6 Ciesielski M.: Nowe problemy z logistykq, Gospodarka Materialowa i Logistyka nr 10/2009, s. 2.
7 APor. R. Jiinnemann, Materialfluss und Logistik Systematische Grundlagen mit Praxibeispielen. Springer Verlag, Berlin 1989, cyt. za: L. Dwilinski, Wstep do logi-

styki, Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszawskiej, Warszawa 1998, s. 10.
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Zatozenia logistyki miejskiej sa szczeg6lnie wazne w aglo-
meracjach, w ktoérych notuje sie szerokie i intensywne prze-
plywy strumieni dostaw oraz ludzi. Zwlaszcza tam, gdzie w krét-
kim czasie pojawia sie duza liczba os6b skoordynowanie
przeplywu doébr i ludzi moze by¢ szczegoélnie trudne. Z tego
tez powodu szczegdlnie wazne jest zastosowanie zasad eko-
nomicznosci przeplywu oraz eliminowania zjawisk niepoza-
danych w miastach stanowiacych cel pielgrzymek, do takich
miast nalezy Czestochowa.

Ruch pielgrzymkowy w Czestochowie
w latach 2007-2010

Czestochowa zaliczana jest w Polsce do miast, ktére notu-
ja najwiekszy ruch pielgrzymkowy, chociaz w ostatnich latach
wykazuje on tendencje malejaca. Jak podaje Biuro Prasowe Ja-
snej Gory, $rednia liczba pielgrzymoéow w latach 2007 — 2009
wynosila okoto 3,8 min rocznie8 (w roku 2007 przybylo oko-
to 4,5 min pielgrzyméw, w roku 2008 ponad 3,5 min pielgrzy-
mow, w roku 2009 okoto 3,5 min). Wynika to z faktu, iz Cze-
stochowa jest jednym z najbardziej znanych w S$wiecie
sanktuariow maryjnych i rownoczes$nie jest uwazana za waz-
niejszy europejski osrodek duchowy. Analiza danych statystycz-
nych pozwala zauwazy¢, ze najwieksze natezenie ruchu pat-
niczego odbywa sie w miesigcach maj — sierpien, ktére
stanowig najtrudniejszy okres dla stuzb obstugujacych piel-
grzymki. Analiza liczby pielgrzymoéw w poszczegolnych latach
zostala przedstawiona w tabeli 1.

Tab. 1 Liczba pielgrzyméw w latach 2007 — 2010.
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Zrédto: Biuro Prasowe Jasnej Géry.

Analiza pielgrzymek przybylych na Jasng Gore wyraznie wska-
zuje, ze liczba patnikow z roku na rok maleje. Jak przewidu-
je sie, ten trend utrzyma sie w kolejnych latach®. W dalszym
ciggu jednak Jasna Gora stanowi miejsce chetnie odwiedzane
przez pielgrzymoéw i jest jednym z popularniejszych sanktu-
ariow w Europie, obok takich miast jak: Alt6tting, Lourdes, Le-
iria / Fatima, Patmos, Loreto i Santiago de Compostela.

Z punktu widzenia zasad logistyki miejskiej istotne znacze-
nie posiada szeroko$¢ strumieni przeptywow ludzi. Z tego punk-
tu widzenia wazne jest okreslenie jaka ilo$¢ pielgrzymow przy-
jezdza do Czestochowy indywidualnie, a jak w grupach
zorganizowanych. Powyzsze zalezno$ci ilustruje rysunek 1.

8 Dane Biura Prasowego Jasnej Gory
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Rys. 1. Pielgrzymi na Jasnej Gérze. Zrédto: opracowanie whasne na pod-
stawie danych Biura Prasowego Jasnej Géry.

Jak wskazuje zestawienie na rysunku 1, pielgrzymi przyby-
wajacy na Jasng Gore w grupach zorganizowanych stanowig
okoto 25% wszystkich patnikéw, liczba ta w latach 2007 — 2010
nie ulega znaczacym zmianom.

Wedtug danych Biura Prasowego Jasnej Gory, w latach 2007
— 2010 istotny udzial w ruchu pielgrzymkowym posiadajg tak-
ze pielgrzymi zagraniczni. W roku 2007 i 2008 przybyli pat-
nicy z 81 krajow $wiata, a w roku 2009 z 83 krajow $wiata. Sta-
tystyka pielgrzymow z zagranicy zostala przedstawiona na
rysunku 2.
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Rys. 2. Pielgrzymi z zagranicy w latach 2007 — 2009. Zrédfo: opraco-
wanie wlasne na podstawie danych Biura Prasowego Jasnej Géry.

Przedstawione na rysunku 2 statystyki wskazujg na znacza-
cy spadek liczby pielgrzyméw z zagranicy w roku 2009, co by-
to najprawdopodobniej spowodowane kryzysem miedzynaro-
dowym. Trudno ocenié, czy ten niekorzystny trend utrzyma
sie w kolejnych latach.

Z punktu widzenia logistyki miejskiej, istotne znaczenie po-
siadajg pielgrzymi przybywajacy na Jasng Gore w pielgrzym-
kach pieszych. Zwigzane jest to z koniecznoscig Scistej koor-
dynacji wchodzenia poszczegdlnych grup do miasta
i dostosowanie strumieni pielgrzyméw do potokéw transpor-
towych jakie wystepuja w Czestochowie. Statystyki, co do licz-
by pielgrzymoéw przybywajacych w pielgrzymkach pieszych, ob-
razuje rysunek 3.

9 Wywiad z O. Wojciechem Jedrzejewskim ,,Coraz mniej Polakow idzie na pielgrzymke” z dnia 20.08.2009, www.wyborcza.pl,; odmienng prognoze przed-
stawia opracowanie ,,Badanie i analiza ruchu pielgrzymkowo — turystycznego dla miasta Czestochowy” autorstwa ]. Owsiaka, ]. Sewerniaka, W. Bartosze-

wicza, B. Radkowskiej, Warszawa-Torun 2006.
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Rys. 3. Liczba pielgrzyméw w pielgrzymkach pieszych. Zrédto: opraco-
wanie wlasne na podstawie danych Biura Prasowego Jasnej Géry.

Jak wskazuja statystyki, liczba pielgrzymow w pielgrzymkach
pieszych od roku 2007 do 2009 rosfa, natomiast w roku 2010
przewiduje sie, ze wystapi tendencja spadkowa. Ten typ piel-
grzymek wymaga od stuzb zarzadzajacych przeptywami w ob-
szarze logistyki miejskiej Czestochowy najdokiadniejszego pla-
nowania i koordynagji. Jest to spowodowane faktem bardzo
duzego wplywu pielgrzymek pieszych na ruch miejski oraz prze-
pustowos¢ ulic, ktérymi przemieszczaja sie patnicy. W celu jak
najlepszej koordynacji i uzyskania najmniejszego negatywne-
go wplywu na ruch miejski, pilegrzymki piesze w obrebie mia-
sta poruszaja sie po ustalonych, stalych 10 trasach. Trasy te
zostaly wyznaczone przez Miejski Zarzad Drog w Czestocho-
wie, na podstawie informacji o wielko$ci strumieni patnikow
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Rys. 4. Trasy ruchu pielgrzyméw w Czestochowie.
Zrédto: materiaty Miejskiego Zarzqdu Drég w Czestochowie.
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przybywajacych do Czestochowy z poszczegolnych kierunkow.
Trasy ruchu patnikow w roku 2009 przedstawia rysunek 4 (do-
tyczy on takze pozostalych tras z lat 2007 — 2010).

Przedstawiona na rysunku 4 mapa obrazuje jakimi drogami
przemieszczajq sie pielgrzymi, jest ona znana osobom zarza-
dzajacym ruchem w poszczegoélnych grupach i stanowi dla nich
zrédlo informagji, ktérymi ulicami wolno sie im poruszaé. Czes¢
tras w niektérych odcinkach naktada sie na siebie, co oznacza
w momencie wchodzenia do miasta koniecznos¢ koordynagji
tempa i momentu wejscia poszczegélnych grup na teren Ja-
snej Gory. Koordynacja ruchu pieszego odbywa sie przy
wspolpracy oséb zarzadzajacych ruchem, jakie znajduja sie
w poszczegolnych grupach wchodzacych do miasta, jak row-
niez spoczywa na poligji, ktéra kazdorazowo jest obecna w trak-
cie przemieszczania sie grup pielgrzymek.

Labezpieczenie i organizacja stuzb miejskich
podczas najwazniejszych wydarzen na Jasnej Gorze

Koordynatorem zespotu do spraw zabezpieczenia pielgrzym-
kowego corocznie jest Naczelnik Wydziatu Zarzadzania Kryzy-
sowego, Ochrony Ludnosci i Spraw Obronnych Urzedu Miasta
Czestochowy. Do jego zadan nalezy nadzoér nad wszystkimi stuz-
bami, jakie sa w gotowos$ci w zwiagzku z ruchem pielgrzymko-
wym. Zadania, realizowane przez poszczeg6lne podmioty nie-
zbedne do zabezpieczenia przeptywu grup pielgrzymkowych,
sg uzaleznione od terminéw poszczegdlnych pielgrzymek oraz
natezenia ilo$ci 0s6b i pojazdéw bioracych w nich udziat. Co istot-
ne, wiekszos¢ pielgrzymek odbywa sie cyklicznie w stalych ter-
minach, pozwala to na wczesniejsze przygotowanie sie do wy-
darzen. Kalendarium zabezpieczenia najwazniejszych wydarzen
na Jasnej Gorze, przygotowane przez Wydziat Zarzadzania Kry-
zysowego, Ochrony Ludnosci i Spraw Obronnych Urzedu Mia-
sta Czestochowy przedstawia zestawienie w tabeli 2.

Tab. 2. Kalendarium najwazniejszych wydarzeh na Jasnej Gérze.

1508 Cigyrbapprosks Kengrea by w Faichn S-amswm,

03 ne Cisiliulm Srioyw = Archibaadd v dibeayg Celig - B Ui,
19 LG Prelerdsinihn Hedeiny Hadid Sasjie,

ERN AT R T e Y

I1-2508 Chipost MWoxda Dodej Panopcskiog,

a1 Lz o oad Mirki oo L

T 1] Prslrecyrmba Hudnibina - Blegypnie”™

18— 0 Fralgrayvivcka Luce Pocy

Zrédo: dane Wydziatu Zarzqdzania Kryzysowego, Ochrony Ludnosci i Spraw
Obronnych Urzedu Miasta Czestochowy.

Przedstawione w tabeli 2 kalendarium stanowi podstawe do
przygotowania planu zabezpieczenia obstugi najwazniej-
szych wydarzen na Jasnej Gorze. Plan ten obejmuje zabezpie-
czenie medyczne, wyznaczenie punktu oséb zaginionych, za-
bezpieczenie miejsc parkingowych oraz zabezpieczenie
komunalne miasta, a takze wyznaczenie zadan dla strazy miej-
skiej, Miejskiego Zarzadu Drég i policji.

Zabezpieczenie medyczne obejmuje wyznaczenie szpitali dy-
zurujacych oraz wyznaczenie izby przyje¢ dla pielgrzymoéw wraz
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z zapewnieniem niezbednego personelu. Kolejnym elementem
jest wyznaczenie drogi ewakuacyjnej dla pojazdéw medycz-
nych oraz zapewnienie w dniu 15.08.2010 r. od godz. 8: 00
do zakonczenia uroczysto$ci: obsady pielegniarsko — lekarskiej
namiotoéw medycznych, takze karetek transportowych, ktére
beda dyzurowac w kilku miejscach w miescie. Zabezpieczenie
sanitarno — epidemiologiczne zapewnia Panstwowy Powiato-
wy Inspektor Sanitarny w Czestochowie.

Punkt os6b zaginionych zostaje wyznaczony i ma za zada-
nie dyzurowac¢ w dniu 15 sierpnia od godz. 9.00 do odwota-
nia (o zakonczeniu jego pracy decyduje Miejsko — Powiatowe
Centrum Zarzadzania Kryzysowego).

Zabezpieczenie miejsc parkingowych spoczywa na Miejskim
Osrodku Sportu i Rekreacji (zarzadzajacym miejskimi parkin-
gami), ktéry ma za zadanie przygotowanie parkingéw do wzmo-
zonego ruchu pielgrzymkowego. Za funkcjonowanie parkin-
gow odpowiedzialna jest wyznaczona osoba, a na parkingach
petnione sg dodatkowe dyzury.

Zabezpieczenie komunalne miasta obejmuje wyznaczenie
terminéw i miejsc ustawienia przenosnych kabin WC oraz wy-
znaczenie osoby odpowiedzialnej za przedmiotowe zabezpie-
czenie w Wydziale Ochrony Srodowiska, Rolnictwa i Le$nic-
twa. Kolejnym elementem jest uruchomienie punktow
czerpania wody pitnej.

Zadania Strazy Miejskiej polegaja na zapewnieniu drozno-
$ci drogi ewakuacyjnej. Miejski Zarzad Drog i Policja majg za
zadanie zapewnienie bezpiecznej organizacji ruchu na pod-
stawie uzgodnionego projektu zmian organizacji ruchu w stre-
fie podjasnogorskiej w sezonie pielgrzymkowym 2010 r. oraz
uzgodnieniu z Klasztorem na jasnej Gérze o ustawieniu zapor
na ulicach. Zadaniem Policji i Strazy Miejskiej jest zapewnie-
nie bezpieczenstwa pielgrzymom na trasach wejscia oraz uro-
czystos$ciach zgodnie z planem operacyjnym Poligji.

Zadania Miejskiego Zarzadu Drog polegaja na zapewnieniu
dodatkowej ilos¢ konteneréw i koszy na $mieci w rejonach kon-
centragji pielgrzymoéw oraz na drogach przemarszu, a Komen-
da Miejska Panstwowej Strazy Pozarnej w Czestochowie bedzie
w dyspozycji do likwidacji zagrozen w miejscu stacjonowania.

Ocena dostosowania Czestochowy do ruchu
pielgrzymkowego a wymogi logistyki migjskie]
w $wietle przeprowadzonych analiz

Analizujac przedstawione dzialania realizowane przez stuz-
by odpowiedzialne za obstuge ruchu pielgrzymkowego w Cze-
stochowie wskazac¢ nalezy nastepujgce elementy:
® skomasowanie w krétkim czasie i miejscu bardzo intensyw-

nego przeplywu strumieni pielgrzyméw powoduje okreslo-

ne trudnosci w mieScie i wplywa na tworzenie sie negatyw-
nych zjawisk takich jak na przykfad korki na drogach, czy tez
olbrzymia ilo§¢ $mieci, ktora zostaje po pielgrzymach. Dzia-
tania prowadzone przez stuzby miejskie sg wystarczajace, aby
we wlasciwy z punktu widzenia zasad logistyki miejskiej spo-
sob realizowac przeplywy, chociaz nie sg one jeszcze najefek-
tywniejsze. Zarzadzajacy powinni by¢ bardziej elastyczni je-
zeli chodzi o szybkie reagowanie na zmieniajacg sie sytuacje
na drogach oraz w obszarze podjasnogorskim

® na podkreslenie zastuguje fakt dobrej wspétpracy pomiedzy
podmiotami realizujgcymi poszczego6lne zadania zwigzane
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z obstuga ruchu pielgrzymkowego: policja, stuzbami miej-
skimi, wtadzami klasztoru na Jasnej Gorze, zarzadca parkin-
g6w miejskich, stuzbami oczyszczania miast oraz stuzbg me-
dyczna. Wszystkie te podmioty bez wiekszych zakiécen
wymieniajg sie istotnymi informacjami, ktére sg podstawg
do wtasciwego zabezpieczenia ruchu pielgrzymkowego

e wazng funkcje spetnia koordynator wszystkich dziatan
stuzb zaangazowanych w obstuge ruchu pielgrzymkowego
— Wydziatl Zarzadzania Kryzysowego, Ochrony Ludnosci
i Spraw Obronnych Urzedu Miasta Czestochowy, ktérego za-
daniem jest zarzadzanie wspoétpracg wszystkich podmiotow
zaangazowanych w obstuge ruchu pielgrzymkowego. Przy-
gotowywane corocznie przez te jednostke plany przygoto-
wan do sezonu pielgrzymkowego dajg mozliwos$¢ przygo-
towania sie w odpowiedni spos6b wszystkim jednostkom,
ktore sa niezbedne do wlasciwego zabezpieczenia ruchu piel-
grzymkowego

® w ocenie mieszkancow (wywiady swobodne przeprowadzo-
ne z kilkuset mieszkanicami Czestochowy), system zarzadza-
nia ruchem pielgrzymkowym jest wiasciwy jezeli chodzi
o ruch poza szczytem pielgrzymkowym (miesigce od wrze-
$nia do kwietnia); lepszej organizacji jednak wymagajq dzia-
tania zwigzane z obstuga miasta w szczycie pielgrzymkowym,
a zwlaszcza w sierpniu. Szczegoélnie koordynacja ruchu na
drogach jest, zdaniem mieszkancow, niedoskonata i wyma-
ga poprawy wspotpracy policji i stuzb regulujacych ruchem
poszczegoblnych grup pielgrzymkowych.

Podsumowujac przedstawione rozwazania mozna stwierdzi¢,
ze wieloletnie doswiadczenie czestochowskich stuzb w zakre-
sie koordynacji ruchu pielgrzymkowego i naturalnego funkcjo-
nowania miasta, jest podstawg do coraz lepszego zarzadza-
nia w obszarze logistyki miasta Czestochowy. Poniewaz
w kolejnych latach przewiduje sie tendencje spadkowa ruchu
pielgrzymkowego, problemy wynikajgce ze spietrzenia stru-
mieni pielgrzymoéw w okreslonych dniach roku, negatywnie
wplywajacych na ruch miejski, bedg malaty.
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