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Isto�ta�lo�gi�sty�ki�miej�skiej

Roz�wój�oraz�funk�cjo�no�wa�nie�miast�wy�ma�ga�sko�or�dy�no�wa�-
nych�dzia�łań�ma�ją�cych�na�ce�lu�ste�ro�wa�nie�pro�ce�sa�mi�zwią�za�-
ny�mi�z prze�pły�wem�stru�mie�ni�rze�czo�wych�oraz�fi�nan�so�wych.
Ma�ją�tu�za�sto�so�wa�nie�pod�sta�wo�we�za�sa�dy�lo�gi�sty�ki�zwią�za�ne
z ko�or�dy�na�cją�dzia�łań,�sys�te�mo�wym�uję�ciem�i kon�cen�tra�cją�nad
prze�pły�wa�mi�stru�mie�ni.�Funk�cjo�no�wa�nie�aglo�me�ra�cji�miej�skich
wy�ma�ga�po�dob�nie,�jak�dzia�łal�ność�przed�się�bior�stwa,�za�opa�trze�-
nia�w czyn�ni�ki�nie�zbęd�ne�do�pra�wi�dło�we�go�funk�cjo�no�wa�nia.
Ko�niecz�ność�za�opa�trze�nia�w wo�dę,�gaz,�ener�gię�elek�trycz�ną
i ener�gię�ciepl�ną,�jak�rów�nież�or�ga�ni�zo�wa�nie�pa�sa�żer�skie�go�i to�-
wa�ro�we�go�trans�por�tu�miej�skie�go�wy�ma�ga�po�nad�to�dzia�łań�zwią�-
za�nych�z ma�ga�zy�no�wa�niem,�pro�ble�ma�ty�ką�wy�wo�zu�i uty�li�za�cji
od�pa�dów�ko�mu�nal�nych�oraz�oczysz�cza�niem�ście�ków,�two�rze�-
niem�sie�ci�te�le�ko�mu�ni�ka�cyj�nej.�Re�ali�za�cja�wy�mie�nio�nych�za�dań
mu�si�od�by�wać�się�z uwzględ�nie�niem�uwa�run�ko�wań�two�rze�nia
po�wią�zań�trans�por�to�wych�aglo�me�ra�cji�miej�skich�z sys�te�mem
lo�gi�stycz�nym�re�gio�nal�nym,�kra�jo�wym�czy�mię�dzy�na�ro�do�wym.
Sku�tecz�ność�po�dej�mo�wa�nych�dzia�łań�wa�run�ku�je�har�mo�nij�ny�roz�-
wój�i funk�cjo�no�wa�nie�zbio�ro�wo�ści�miej�skich,�re�ali�za�cja�za�ło�-
żo�nych�funk�cji�wy�ma�ga�roz�wią�zań�z za�kre�su�lo�gi�sty�ki�zna�nych
i sto�so�wa�nych�w prak�ty�ce�go�spo�dar�czej.�
Za�sto�so�wa�nie�za�sad�lo�gi�sty�ki�miej�skiej�(ci�ty�lo�gi�stics)�po�zwa�-

la�na�za�spo�ka�ja�nie�po�trzeb�człon�ków�aglo�me�ra�cji�miej�skich:
miesz�kań�ców,�or�ga�ni�za�cji�go�spo�dar�czych,�in�sty�tu�cji�po�przez
za�sto�so�wa�nie�roz�wią�zań�tech�no�lo�gicz�nych�i or�ga�ni�za�cyj�nych
o za�awan�so�wa�nym� cha�rak�te�rze,� pod�le�ga�ją�cym� cią�głe�mu
uspraw�nia�niu�w mia�rę�roz�wo�ju�miast�i ko�niecz�no�ści�speł�nie�-
nia�głów�nych�funk�cji,�ja�kie�sto�ją�przed�or�ga�ni�za�cją,�ja�ką�jest
mia�sto,�szcze�gól�nie�w za�kre�sie�go�spo�dar�ki�miesz�ka�nio�wej,�ryn�-
ku� pra�cy,� wy�po�czyn�ku,� usług� ko�mu�nal�nych,� ko�mu�ni�ka�cji.
Ele�men�ty�te�w zna�czą�cy�spo�sób�de�cy�du�ją�o atrak�cyj�no�ści,�no�-
wo�cze�sno�ści�oraz�spraw�no�ści�sys�te�mu�miej�skie�go.�
Dzia�łal�no�ści�człon�ków�zbio�ro�wo�ści�miej�skiej�w co�raz�więk�-

szym�stop�niu�jest�uza�leż�nio�na�od�ist�nie�ją�cych�wa�run�ków�ze�-
wnętrz�nych,�śro�do�wi�ska�spo�łecz�ne�go,�go�spo�dar�cze�go�i przy�-
rod�ni�cze�go3.�Po�wo�du�je�to�ko�niecz�ność�za�sto�so�wa�nia�roz�wią�zań
eko�no�micz�nych�z za�kre�su�lo�gi�sty�ki�miej�skiej�po�zwa�la�ją�cych�na
po�pra�wę�wa�run�ków�funk�cjo�no�wa�nia�pod�mio�tów�go�spo�dar�czych

i ogra�ni�cza�niu�nie�ko�rzyst�nych�zda�rzeń�zwią�za�nych�z pu�sty�mi
prze�bie�ga�mi,�dłu�gim�cza�sem�prze�miesz�cza�nia,�nad�mia�rem�za�-
pa�sów.�Zro�zu�mie�nie�i za�sto�so�wa�nie�kon�cep�cji�lo�gi�sty�ki�miej�-
skiej�mo�że�przy�czy�nić�się�do�roz�wią�za�nia�wie�lu�z trud�nych�i zło�-
żo�nych�pro�ble�mów.�De�fi�ni�cja,�któ�ra�trak�tu�je�lo�gi�sty�kę�miej�ską,
ja�ko�„pro ces opty ma li za cji czyn no ści przed się biorstw pry wat nych

w za kre sie lo gi sty ki i trans por tu na ob sza rach miej skich, wspo ma -

ga ny przez no wo cze sne sys te my in for ma cyj ne, uwzględ nia ją cy

śro do wi sko trans por to we, kon ge stię, bez pie czeń stwo i oszczęd ne zu -

ży wa nie ener gii w ra mach go spo dar ki ryn ko we j”4.�
Roz�pa�tru�jąc�pro�ble�ma�ty�kę�lo�gi�sty�ki�miej�skiej�na�le�ży�od�nieść

się�do�jej�ob�sza�rów�skła�do�wych,�ta�kich�jak:
� prze�wóz�to�wa�ro�wy�obej�mu�ją�cy�trans�port�do�staw�czy,�wy�wo�-
zo�wy�i tran�zy�to�wy�w mie�ście

� skła�do�wa�nie�i ochro�na�dóbr�na�rzecz�mia�sta
� pro�ce�sy�za�opa�trze�nio�we
� go�spo�da�ro�wa�nie�od�pa�da�mi
� trans�port�miej�ski�i pod�miej�ski�oraz�tran�zy�to�wy�osó�b5.

Ostat�ni�ele�ment�sta�no�wi�kwe�stię�spor�ną6,�gdyż�nie�któ�rzy�au�-
to�rzy�ne�gu�ją�za�li�cza�nie�prze�wo�zu�osób�do�ele�men�tów�sta�no�-
wią�cych�przed�miot�lo�gi�sty�ki�miej�skiej.�Wy�da�je�się,�że�ta�kie�po�-
dej�ście� jest� nie�wła�ści�we,� gdyż� du�że� stru�mie�nie� prze�pły�wu
lud�no�ści�oraz�ko�niecz�ność�za�rzą�dza�nia�prze�pły�wa�mi�oso�bo�-
wy�mi�w kon�tek�ście�ra�cjo�nal�ne�go�wy�ko�rzy�sta�nia�wszyst�kich�ele�-
men�tów�in�fra�struk�tu�ry�ewi�dent�nie�wpły�wa�ją�na�funk�cjo�no�wa�-
nie�mia�sta.�Po�stu�lat�ja�ki�sto�su�je�się�w od�nie�sie�niu�do�lo�gi�sty�ki,
do�ty�czą�cy�sys�te�mo�we�go�trak�to�wa�nia�prze�pły�wu�ła�dun�ków,�in�-
for�ma�cji�oraz�ka�dr7 po�wi�nien�tak�że�do�ty�czyć�lo�gi�sty�ki�miej�skiej,
któ�ra�obej�mu�je�ogół�prze�pły�wów�ła�dun�ków�oraz�lu�dzi,�sta�no�-
wią�cych�więc�je�den�sys�tem.�Ta�kie�po�dej�ście�za�pew�nia�kom�plek�-
so�we�roz�wią�zy�wa�nie�pro�ble�mów�po�ja�wia�ją�cych�się�w ob�rę�bie
miast,�a do�ty�czą�cych�na�przy�kład�po�wsta�wa�nia�kor�ków�w mie�-
ście,�nad�mier�ne�go�ha�ła�su,�za�nie�czysz�cze�nia�spa�li�na�mi�i in�nych
jesz�cze�ele�men�tów�zwią�za�nych�ze�zja�wi�skiem�kon�ge�stii.�Za�-
da�niem�lo�gi�sty�ki�miej�skiej�jest�efek�tyw�na�ko�or�dy�na�cja�prze�-
pły�wów�to�wa�rów�i lu�dzi�w ob�rę�bie�mia�sta�w ta�ki�spo�sób,�aby
za�pew�nić�eko�no�micz�ność�te�go�prze�pły�wu�oraz�uzy�skać�za�spo�-
ko�je�nie�po�trzeb�od�bior�ców�dla�któ�rych�re�ali�zu�je�się�pro�ce�sy
lo�gi�stycz�ne.

Oce�na�do�sto�so�wa�nia�Czę�sto�cho�wy�do�ob�słu�gi�piel�grzy�mów
z punk�tu�wi�dze�nia�wy�mo�gów�lo�gi�sty�ki�mia�sta2

Jo�an�na�No�wa�kow�ska�-Grun�t1

Po�li�tech�ni�ka�Czę�sto�chow�ska

1 Dr�hab.�inż.�J.�No�wa�kow�ska�-Grunt,�prof.�Po�li�tech�ni�ki�Czę�sto�chow�skiej,�Wy�dział�Za�rzą�dza�nia�P.�Cz.�(przyp. red.).
2 Ar�ty�kuł�re�cen�zo�wa�ny�(przyp. red.).
3 Chu�dzik D.,�Lo gi sty ka miej ska wy zwa niem dla firm lo gi stycz no -dys try bu cyj nych,�Lo�gi�sty�ka�nr 6/2006.
4 Ta�ni�gu�chi�E.,�Thomp�son�R.,�Yama�da�T.:�Pre dic ting the ef fects of ci ty lo gi stics sche mes (Pro gno zo wa nie skut ków sto so wa nia mo de li lo gi sty ki miej skiej). Trans�port
Re�views 2003,�nr 4,�s. 489-515.
5 Szym�czak M.:�Isto ta i za kres lo gi sty ki miej skiej,�[w:]�Pr.�zbio�ro�wa�pod�re�dak�cją�E.�Go�łemb�skiej,�Współ cze sne kie run ki roz wo ju lo gi sty ki,�PWE�War�sza�wa 2006,
s. 77.
6 Cie�siel�ski M.:�No we pro ble my z lo gi sty ką,�Go�spo�dar�ka�Ma�te�ria�ło�wa�i Lo�gi�sty�ka�nr 10/2009,�s. 2.
7 APor.�R.�Jünne�mann,�Ma te rial fluss und Lo gi stik Sys te ma ti sche Grun dla gen mit Pra xi be ispie len. Sprin�ger�Ver�lag,�Ber�lin 1989,�cyt.�za: L.�Dwi�liń�ski,�Wstęp do lo gi -
sty ki, Ofi�cy�na�Wy�daw�ni�cza�Po�li�tech�ni�ki�War�szaw�skiej,�War�sza�wa 1998,�s. 10.
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Za�ło�że�nia�lo�gi�sty�ki�miej�skiej�są�szcze�gól�nie�waż�ne�w aglo�-
me�ra�cjach,�w któ�rych�no�tu�je�się�sze�ro�kie�i in�ten�syw�ne�prze�-
pły�wy�stru�mie�ni�do�staw�oraz�lu�dzi.�Zwłasz�cza�tam,�gdzie�w krót�-
kim� cza�sie� po�ja�wia� się� du�ża� licz�ba� osób� sko�or�dy�no�wa�nie
prze�pły�wu�dóbr�i lu�dzi�mo�że�być�szcze�gól�nie�trud�ne.�Z te�go
też�po�wo�du�szcze�gól�nie�waż�ne�jest�za�sto�so�wa�nie�za�sad�eko�-
no�micz�no�ści�prze�pły�wu�oraz�eli�mi�no�wa�nia�zja�wisk�nie�po�żą�-
da�nych�w mia�stach�sta�no�wią�cych�cel�piel�grzy�mek,�do�ta�kich
miast�na�le�ży�Czę�sto�cho�wa.�

Ruch�piel�grzym�ko�wy�w Czę�sto�cho�wie�
w la�tach 2007-2010

Czę�sto�cho�wa�za�li�cza�na�jest�w Pol�sce�do�miast,�któ�re�no�tu�-
ją�naj�więk�szy�ruch�piel�grzym�ko�wy,�cho�ciaż�w ostat�nich�la�tach
wy�ka�zu�je�on�ten�den�cję�ma�le�ją�cą.�Jak�po�da�je�Biu�ro�Pra�so�we�Ja�-
snej�Gó�ry,�śred�nia�licz�ba�piel�grzy�mów�w la�tach 2007�– 2009
wy�no�si�ła�oko�ło 3,8�mln�rocz�nie8 (w ro�ku 2007�przy�by�ło�oko�-
ło 4,5�mln�piel�grzy�mów,�w ro�ku 2008�po�nad 3,5�mln�piel�grzy�-
mów,�w ro�ku 2009�oko�ło 3,5�mln).�Wy�ni�ka�to�z fak�tu,�iż�Czę�-
sto�cho�wa� jest� jed�nym� z naj�bar�dziej� zna�nych� w świe�cie
sank�tu�ariów�ma�ryj�nych�i rów�no�cze�śnie�jest�uwa�ża�na�za�waż�-
niej�szy�eu�ro�pej�ski�ośro�dek�du�cho�wy.�Ana�li�za�da�nych�sta�ty�stycz�-
nych�po�zwa�la�za�uwa�żyć,�że�naj�więk�sze�na�tę�że�nie�ru�chu�pąt�-
ni�cze�go� od�by�wa� się� w mie�sią�cach� maj� – sier�pień,� któ�re
sta�no�wią�naj�trud�niej�szy�okres�dla�służb�ob�słu�gu�ją�cych�piel�-
grzym�ki.�Ana�li�za�licz�by�piel�grzy�mów�w po�szcze�gól�nych�la�tach
zo�sta�ła�przed�sta�wio�na�w ta�be�li 1.

Ana�li�za�piel�grzy�mek�przy�by�łych�na�Ja�sną�Gó�rę�wy�raź�nie�wska�-
zu�je,�że�licz�ba�pąt�ni�ków�z ro�ku�na�rok�ma�le�je.�Jak�prze�wi�du�-
je�się,�ten�trend�utrzy�ma�się�w ko�lej�nych�la�ta�ch9.�W dal�szym
cią�gu�jed�nak�Ja�sna�Gó�ra�sta�no�wi�miej�sce�chęt�nie�od�wie�dza�ne
przez�piel�grzy�mów�i jest�jed�nym�z po�pu�lar�niej�szych�sank�tu�-
ariów�w Eu�ro�pie,�obok�ta�kich�miast�jak:�Altötting,�Lo�ur�des,�Le�-
iria�/�Fa�ti�ma,�Pat�mos,�Lo�re�to�i San�tia�go�de�Com�po�ste�la.

Z punk�tu�wi�dze�nia�za�sad�lo�gi�sty�ki�miej�skiej�istot�ne�zna�cze�-
nie�po�sia�da�sze�ro�kość�stru�mie�ni�prze�pły�wów�lu�dzi.�Z te�go�punk�-
tu�wi�dze�nia�waż�ne�jest�okre�śle�nie�ja�ka�ilość�piel�grzy�mów�przy�-
jeż�dża� do� Czę�sto�cho�wy� in�dy�wi�du�al�nie,� a jak� w gru�pach
zor�ga�ni�zo�wa�nych.�Po�wyż�sze�za�leż�no�ści�ilu�stru�je�ry�su�nek 1.

Jak�wska�zu�je�ze�sta�wie�nie�na�ry�sun�ku 1,�piel�grzy�mi�przy�by�-
wa�ją�cy�na�Ja�sną�Gó�rę�w gru�pach�zor�ga�ni�zo�wa�nych�sta�no�wią
oko�ło 25%�wszyst�kich�pąt�ni�ków,�licz�ba�ta�w la�tach 2007�– 2010
nie�ule�ga�zna�czą�cym�zmia�nom.�
We�dług�da�nych�Biu�ra�Pra�so�we�go�Ja�snej�Gó�ry,�w la�tach 2007

– 2010�istot�ny�udział�w ru�chu�piel�grzym�ko�wym�po�sia�da�ją�tak�-
że�piel�grzy�mi�za�gra�nicz�ni.�W ro�ku 2007�i 2008�przy�by�li�pąt�-
ni�cy�z 81�kra�jów�świa�ta,�a w ro�ku 2009�z 83�kra�jów�świa�ta.�Sta�-
ty�sty�ka�piel�grzy�mów�z za�gra�ni�cy�zo�sta�ła�przed�sta�wio�na�na
ry�sun�ku 2.

Przed�sta�wio�ne�na�ry�sun�ku 2�sta�ty�sty�ki�wska�zu�ją�na�zna�czą�-
cy�spa�dek�licz�by�piel�grzy�mów�z za�gra�ni�cy�w ro�ku 2009,�co�by�-
ło�naj�praw�do�po�dob�niej�spo�wo�do�wa�ne�kry�zy�sem�mię�dzy�na�ro�-
do�wym.�Trud�no�oce�nić,�czy�ten�nie�ko�rzyst�ny�trend�utrzy�ma
się�w ko�lej�nych�la�tach.

Z punk�tu�wi�dze�nia�lo�gi�sty�ki�miej�skiej,�istot�ne�zna�cze�nie�po�-
sia�da�ją�piel�grzy�mi�przy�by�wa�ją�cy�na�Ja�sną�Gó�rę�w piel�grzym�-
kach�pie�szych.�Zwią�za�ne�jest�to�z ko�niecz�no�ścią�ści�słej�ko�or�-
dy�na�cji� wcho�dze�nia� po�szcze�gól�nych� grup� do� mia�sta
i do�sto�so�wa�nie�stru�mie�ni�piel�grzy�mów�do�po�to�ków�trans�por�-
to�wych�ja�kie�wy�stę�pu�ją�w Czę�sto�cho�wie.�Sta�ty�sty�ki,�co�do�licz�-
by�piel�grzy�mów�przy�by�wa�ją�cych�w piel�grzym�kach�pie�szych,�ob�-
ra�zu�je�ry�su�nek 3.

8 Da�ne�Biu�ra�Pra�so�we�go�Ja�snej�Gó�ry
9 Wy�wiad�z O.�Woj�cie�chem�Ję�drze�jew�skim�„Co�raz�mniej�Po�la�ków�idzie�na�piel�grzym�kę”�z dnia 20.08.2009,�www.wy�bor�cza.pl,;�od�mien�ną�pro�gno�zę�przed�-
sta�wia�opra�co�wa�nie�„Ba�da�nie�i ana�li�za�ru�chu�piel�grzym�ko�wo�– tu�ry�stycz�ne�go�dla�mia�sta�Czę�sto�cho�wy”�au�tor�stwa�J.�Owsia�ka,�J.�Se�wer�nia�ka,�W.�Bar�to�sze�-
wi�cza,�B.�Rad�kow�skiej,�War�sza�wa�-To�ruń 2006.

Tab. 1 Licz ba piel grzy mów w la tach 2007 – 2010.

* pro gno za
Źró�dło:�Biu�ro�Pra�so�we�Ja�snej�Gó�ry.

Rys. 1. Piel grzy mi na Ja snej Gó rze. Źró�dło:�opra�co�wa�nie�wła�sne�na�pod�-
sta�wie�da�nych�Biu�ra�Pra�so�we�go�Ja�snej�Gó�ry.

Rys. 2. Piel grzy mi z za gra ni cy w la tach 2007 – 2009. Źró�dło:�opra�co�-
wa�nie�wła�sne�na�pod�sta�wie�da�nych�Biu�ra�Pra�so�we�go�Ja�snej�Gó�ry.
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Jak�wska�zu�ją�sta�ty�sty�ki,�licz�ba�piel�grzy�mów�w piel�grzym�kach
pie�szych�od�ro�ku 2007�do 2009�ro�sła,�na�to�miast�w ro�ku 2010
prze�wi�du�je�się,�że�wy�stą�pi�ten�den�cja�spad�ko�wa.�Ten�typ�piel�-
grzy�mek�wy�ma�ga�od�służb�za�rzą�dza�ją�cych�prze�pły�wa�mi�w ob�-
sza�rze�lo�gi�sty�ki�miej�skiej�Czę�sto�cho�wy�naj�do�kład�niej�sze�go�pla�-
no�wa�nia�i ko�or�dy�na�cji.�Jest�to�spo�wo�do�wa�ne�fak�tem�bar�dzo
du�że�go�wpły�wu�piel�grzy�mek�pie�szych�na�ruch�miej�ski�oraz�prze�-
pu�sto�wość�ulic,�któ�ry�mi�prze�miesz�cza�ją�się�pąt�ni�cy.�W ce�lu�jak
naj�lep�szej�ko�or�dy�na�cji�i uzy�ska�nia�naj�mniej�sze�go�ne�ga�tyw�ne�-
go�wpły�wu�na�ruch�miej�ski,�pi�le�grzym�ki�pie�sze�w ob�rę�bie�mia�-
sta�po�ru�sza�ją�się�po�usta�lo�nych,�sta�łych 10�tra�sach.�Tra�sy�te
zo�sta�ły�wy�zna�czo�ne�przez�Miej�ski�Za�rząd�Dróg�w Czę�sto�cho�-
wie,�na�pod�sta�wie�in�for�ma�cji�o wiel�ko�ści�stru�mie�ni�pąt�ni�ków

przy�by�wa�ją�cych�do�Czę�sto�cho�wy�z po�szcze�gól�nych�kie�run�ków.
Tra�sy�ru�chu�pąt�ni�ków�w ro�ku 2009�przed�sta�wia�ry�su�nek 4�(do�-
ty�czy�on�tak�że�po�zo�sta�łych�tras�z lat 2007�– 2010).
Przed�sta�wio�na�na�ry�sun�ku 4�ma�pa�ob�ra�zu�je�ja�ki�mi�dro�ga�mi

prze�miesz�cza�ją�się�piel�grzy�mi,�jest�ona�zna�na�oso�bom�za�rzą�-
dza�ją�cym�ru�chem�w po�szcze�gól�nych�gru�pach�i sta�no�wi�dla�nich
źró�dło�in�for�ma�cji,�któ�ry�mi�uli�ca�mi�wol�no�się�im�po�ru�szać.�Część
tras�w nie�któ�rych�od�cin�kach�na�kła�da�się�na�sie�bie,�co�ozna�cza
w mo�men�cie�wcho�dze�nia�do�mia�sta�ko�niecz�ność�ko�or�dy�na�cji
tem�pa�i mo�men�tu�wej�ścia�po�szcze�gól�nych�grup�na�te�ren�Ja�-
snej� Gó�ry.� Ko�or�dy�na�cja� ru�chu� pie�sze�go� od�by�wa� się� przy
współ�pra�cy�osób�za�rzą�dza�ją�cych�ru�chem,�ja�kie�znaj�du�ją�się
w po�szcze�gól�nych�gru�pach�wcho�dzą�cych�do�mia�sta,�jak�rów�-
nież�spo�czy�wa�na�po�li�cji,�któ�ra�każ�do�ra�zo�wo�jest�obec�na�w trak�-
cie�prze�miesz�cza�nia�się�grup�piel�grzy�mek.�

Za�bez�pie�cze�nie�i or�ga�ni�za�cja�służb�miej�skich�
pod�czas�naj�waż�niej�szych�wy�da�rzeń�na�Ja�snej�Gó�rze

Ko�or�dy�na�to�rem�ze�spo�łu�do�spraw�za�bez�pie�cze�nia�piel�grzym�-
ko�we�go�co�rocz�nie�jest�Na�czel�nik�Wy�dzia�łu�Za�rzą�dza�nia�Kry�zy�-
so�we�go,�Ochro�ny�Lud�no�ści�i Spraw�Obron�nych�urzę�du�Mia�sta
Czę�sto�cho�wy.�Do�je�go�za�dań�na�le�ży�nad�zór�nad�wszyst�ki�mi�służ�-
ba�mi,�ja�kie�są�w go�to�wo�ści�w związ�ku�z ru�chem�piel�grzym�ko�-
wym.�Za�da�nia,�re�ali�zo�wa�ne�przez�po�szcze�gól�ne�pod�mio�ty�nie�-
zbęd�ne�do�za�bez�pie�cze�nia�prze�pły�wu�grup�piel�grzym�ko�wych,
są�uza�leż�nio�ne�od�ter�mi�nów�po�szcze�gól�nych�piel�grzy�mek�oraz
na�tę�że�nia�ilo�ści�osób�i po�jaz�dów�bio�rą�cych�w nich�udział.�Co�istot�-
ne,�więk�szość�piel�grzy�mek�od�by�wa�się�cy�klicz�nie�w sta�łych�ter�-
mi�nach,�po�zwa�la�to�na�wcze�śniej�sze�przy�go�to�wa�nie�się�do�wy�-
da�rzeń.�Ka�len�da�rium�za�bez�pie�cze�nia�naj�waż�niej�szych�wy�da�rzeń
na�Ja�snej�Gó�rze,�przy�go�to�wa�ne�przez�Wy�dział�Za�rzą�dza�nia�Kry�-
zy�so�we�go,�Ochro�ny�Lud�no�ści�i Spraw�Obron�nych�urzę�du�Mia�-
sta�Czę�sto�cho�wy�przed�sta�wia�ze�sta�wie�nie�w ta�be�li 2.

Przed�sta�wio�ne�w ta�be�li 2�ka�len�da�rium�sta�no�wi�pod�sta�wę�do
przy�go�to�wa�nia� pla�nu� za�bez�pie�cze�nia� ob�słu�gi� naj�waż�niej�-
szych�wy�da�rzeń�na�Ja�snej�Gó�rze.�Plan�ten�obej�mu�je�za�bez�pie�-
cze�nie�me�dycz�ne,�wy�zna�cze�nie�punk�tu�osób�za�gi�nio�nych,�za�-
bez�pie�cze�nie� miejsc� par�kin�go�wych� oraz� za�bez�pie�cze�nie
ko�mu�nal�ne�mia�sta,�a tak�że�wy�zna�cze�nie�za�dań�dla�stra�ży�miej�-
skiej,�Miej�skie�go�Za�rzą�du�Dróg�i po�li�cji.�
Za�bez�pie�cze�nie�me�dycz�ne�obej�mu�je�wy�zna�cze�nie�szpi�ta�li�dy�-

żu�ru�ją�cych�oraz�wy�zna�cze�nie�izby�przy�jęć�dla�piel�grzy�mów�wraz

Rys. 3. Licz ba piel grzy mów w piel grzym kach pie szych. Źró�dło:�opra�co�-
wa�nie�wła�sne�na�pod�sta�wie�da�nych�Biu�ra�Pra�so�we�go�Ja�snej�Gó�ry.

Rys. 4. Tra sy ru chu piel grzy mów w Czę sto cho wie.
Źró�dło:�ma�te�ria�ły�Miej�skie�go�Za�rzą�du�Dróg�w Czę�sto�cho�wie.

Tab. 2. Ka len da rium naj waż niej szych wy da rzeń na Ja snej Gó rze.

Źró�dło:�da�ne�Wy�dzia�łu�Za�rzą�dza�nia�Kry�zy�so�we�go,�Ochro�ny�Lud�no�ści�i Spraw
Obron�nych�Urzę�du�Mia�sta�Czę�sto�cho�wy.
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z za�pew�nie�niem�nie�zbęd�ne�go�per�so�ne�lu.�Ko�lej�nym�ele�men�tem
jest�wy�zna�cze�nie�dro�gi�ewa�ku�acyj�nej�dla�po�jaz�dów�me�dycz�-
nych�oraz�za�pew�nie�nie�w dniu 15.08.2010�r.�od�godz. 8: 00
do�za�koń�cze�nia�uro�czy�sto�ści:�ob�sa�dy�pie�lę�gniar�sko�– le�kar�skiej
na�mio�tów�me�dycz�nych,�tak�że�ka�re�tek�trans�por�to�wych,�któ�re
bę�dą�dy�żu�ro�wać�w kil�ku�miej�scach�w mie�ście.�Za�bez�pie�cze�nie
sa�ni�tar�no�– epi�de�mio�lo�gicz�ne�za�pew�nia�Pań�stwo�wy�Po�wia�to�-
wy�In�spek�tor�Sa�ni�tar�ny�w Czę�sto�cho�wie.�
Punkt�osób�za�gi�nio�nych�zo�sta�je�wy�zna�czo�ny�i ma�za�za�da�-

nie�dy�żu�ro�wać�w dniu 15�sierp�nia�od�godz. 9.00�do�od�wo�ła�-
nia�(o za�koń�cze�niu�je�go�pra�cy�de�cy�du�je�Miej�sko�– Po�wia�to�we
Cen�trum�Za�rzą�dza�nia�Kry�zy�so�we�go).
Za�bez�pie�cze�nie�miejsc�par�kin�go�wych�spo�czy�wa�na�Miej�skim

Ośrod�ku�Spor�tu�i Re�kre�acji�(za�rzą�dza�ją�cym�miej�ski�mi�par�kin�-
ga�mi),�któ�ry�ma�za�za�da�nie�przy�go�to�wa�nie�par�kin�gów�do�wzmo�-
żo�ne�go�ru�chu�piel�grzym�ko�we�go.�Za�funk�cjo�no�wa�nie�par�kin�-
gów�od�po�wie�dzial�na�jest�wy�zna�czo�na�oso�ba,�a na�par�kin�gach
peł�nio�ne�są�do�dat�ko�we�dy�żu�ry.
Za�bez�pie�cze�nie�ko�mu�nal�ne�mia�sta�obej�mu�je�wy�zna�cze�nie

ter�mi�nów�i miejsc�usta�wie�nia�prze�no�śnych�ka�bin�WC�oraz�wy�-
zna�cze�nie�oso�by�od�po�wie�dzial�nej�za�przed�mio�to�we�za�bez�pie�-
cze�nie�w Wy�dzia�le�Ochro�ny�Śro�do�wi�ska,�Rol�nic�twa�i Le�śnic�-
twa.� Ko�lej�nym� ele�men�tem� jest� uru�cho�mie�nie� punk�tów
czer�pa�nia�wo�dy�pit�nej.�
Za�da�nia�Stra�ży�Miej�skiej�po�le�ga�ją�na�za�pew�nie�niu�droż�no�-

ści�dro�gi�ewa�ku�acyj�nej.�Miej�ski�Za�rząd�Dróg�i Po�li�cja ma�ją�za
za�da�nie za�pew�nie�nie�bez�piecz�nej�or�ga�ni�za�cji�ru�chu�na�pod�-
sta�wie�uzgod�nio�ne�go�pro�jek�tu�zmian�or�ga�ni�za�cji�ru�chu�w stre�-
fie�pod�ja�sno�gór�skiej�w se�zo�nie�piel�grzym�ko�wym 2010�r.�oraz
uzgod�nie�niu�z Klasz�to�rem�na�ja�snej�Gó�rze�o usta�wie�niu�za�pór
na uli�cach.�Za�da�niem�Po�li�cji�i Stra�ży�Miej�skiej jest�za�pew�nie�-
nie�bez�pie�czeń�stwa�piel�grzy�mom�na�tra�sach�wej�ścia�oraz�uro�-
czy�sto�ściach�zgod�nie�z pla�nem�ope�ra�cyj�nym�Po�li�cji.
Za�da�nia�Miej�skie�go�Za�rzą�du�Dróg po�le�ga�ją�na za�pew�nie�niu

do�dat�ko�wej�ilość�kon�te�ne�rów�i ko�szy�na�śmie�ci�w re�jo�nach�kon�-
cen�tra�cji�piel�grzy�mów�oraz�na�dro�gach�prze�mar�szu,�a Ko�men�-
da�Miej�ska�Pań�stwo�wej�Stra�ży�Po�żar�nej�w Czę�sto�cho�wie bę�dzie
w dys�po�zy�cji�do�li�kwi�da�cji�za�gro�żeń�w miej�scu�sta�cjo�no�wa�nia.�

Oce�na�do�sto�so�wa�nia�Czę�sto�cho�wy�do�ru�chu�
piel�grzym�ko�we�go�a wy�mo�gi�lo�gi�sty�ki�miej�skiej�
w świe�tle�prze�pro�wa�dzo�nych�ana�liz

Ana�li�zu�jąc�przed�sta�wio�ne�dzia�ła�nia�re�ali�zo�wa�ne�przez�służ�-
by�od�po�wie�dzial�ne�za�ob�słu�gę�ru�chu�piel�grzym�ko�we�go�w Czę�-
sto�cho�wie�wska�zać�na�le�ży�na�stę�pu�ją�ce�ele�men�ty:
� sko�ma�so�wa�nie�w krót�kim�cza�sie�i miej�scu�bar�dzo�in�ten�syw�-
ne�go�prze�pły�wu�stru�mie�ni�piel�grzy�mów�po�wo�du�je�okre�ślo�-
ne�trud�no�ści�w mie�ście�i wpły�wa�na�two�rze�nie�się�ne�ga�tyw�-
nych�zja�wisk�ta�kich�jak�na�przy�kład�kor�ki�na�dro�gach,�czy�też
ol�brzy�mia�ilość�śmie�ci,�któ�ra�zo�sta�je�po�piel�grzy�mach.�Dzia�-
ła�nia�pro�wa�dzo�ne�przez�służ�by�miej�skie�są�wy�star�cza�ją�ce,�aby
we�wła�ści�wy�z punk�tu�wi�dze�nia�za�sad�lo�gi�sty�ki�miej�skiej�spo�-
sób�re�ali�zo�wać�prze�pły�wy,�cho�ciaż�nie�są�one�jesz�cze�naj�efek�-
tyw�niej�sze.�Za�rzą�dza�ją�cy�po�win�ni�być�bar�dziej�ela�stycz�ni�je�-
że�li�cho�dzi�o szyb�kie�re�ago�wa�nie�na�zmie�nia�ją�cą�się�sy�tu�ację
na�dro�gach�oraz�w ob�sza�rze�pod�ja�sno�gór�skim

� na�pod�kre�śle�nie�za�słu�gu�je�fakt�do�brej�współ�pra�cy�po�mię�dzy
pod�mio�ta�mi�re�ali�zu�ją�cy�mi�po�szcze�gól�ne�za�da�nia�zwią�za�ne

z ob�słu�gą�ru�chu�piel�grzym�ko�we�go:�po�li�cją,�służ�ba�mi�miej�-
ski�mi,�wła�dza�mi�klasz�to�ru�na�Ja�snej�Gó�rze,�za�rząd�cą�par�kin�-
gów�miej�skich,�służ�ba�mi�oczysz�cza�nia�miast�oraz�służ�bą�me�-
dycz�ną.�Wszyst�kie� te� pod�mio�ty� bez�więk�szych� za�kłó�ceń
wy�mie�nia�ją�się�istot�ny�mi�in�for�ma�cja�mi,�któ�re�są�pod�sta�wą
do�wła�ści�we�go�za�bez�pie�cze�nia�ru�chu�piel�grzym�ko�we�go

� waż�ną� funk�cję� speł�nia� ko�or�dy�na�tor� wszyst�kich� dzia�łań
służb�za�an�ga�żo�wa�nych�w ob�słu�gę�ru�chu�piel�grzym�ko�we�go
– Wy�dział� Za�rzą�dza�nia� Kry�zy�so�we�go,� Ochro�ny� Lud�no�ści
i Spraw�Obron�nych�urzę�du�Mia�sta�Czę�sto�cho�wy,�któ�re�go�za�-
da�niem�jest�za�rzą�dza�nie�współ�pra�cą�wszyst�kich�pod�mio�tów
za�an�ga�żo�wa�nych�w ob�słu�gę�ru�chu�piel�grzym�ko�we�go.�Przy�-
go�to�wy�wa�ne�co�rocz�nie�przez�tę�jed�nost�kę�pla�ny�przy�go�to�-
wań�do�se�zo�nu�piel�grzym�ko�we�go�da�ją�moż�li�wość�przy�go�-
to�wa�nia�się�w od�po�wied�ni�spo�sób�wszyst�kim�jed�nost�kom,
któ�re�są�nie�zbęd�ne�do�wła�ści�we�go�za�bez�pie�cze�nia�ru�chu�piel�-
grzym�ko�we�go

� w oce�nie�miesz�kań�ców�(wy�wia�dy�swo�bod�ne�prze�pro�wa�dzo�-
ne�z kil�ku�set�miesz�kań�ca�mi�Czę�sto�cho�wy),�sys�tem�za�rzą�dza�-
nia� ru�chem� piel�grzym�ko�wym� jest�wła�ści�wy� je�że�li� cho�dzi
o ruch�po�za�szczy�tem�piel�grzym�ko�wym�(mie�sią�ce�od�wrze�-
śnia�do�kwiet�nia);�lep�szej�or�ga�ni�za�cji�jed�nak�wy�ma�ga�ją�dzia�-
ła�nia�zwią�za�ne�z ob�słu�gą�mia�sta�w szczy�cie�piel�grzym�ko�wym,
a zwłasz�cza�w sierp�niu.�Szcze�gól�nie�ko�or�dy�na�cja�ru�chu�na
dro�gach�jest,�zda�niem�miesz�kań�ców,�nie�do�sko�na�ła�i wy�ma�-
ga�po�pra�wy�współ�pra�cy�po�li�cji�i służb�re�gu�lu�ją�cych�ru�chem
po�szcze�gól�nych�grup�piel�grzym�ko�wych.

Pod�su�mo�wu�jąc�przed�sta�wio�ne�roz�wa�ża�nia�moż�na�stwier�dzić,
że�wie�lo�let�nie�do�świad�cze�nie�czę�sto�chow�skich�służb�w za�kre�-
sie�ko�or�dy�na�cji�ru�chu�piel�grzym�ko�we�go�i na�tu�ral�ne�go�funk�cjo�-
no�wa�nia�mia�sta,�jest�pod�sta�wą�do�co�raz�lep�sze�go�za�rzą�dza�-
nia� w ob�sza�rze� lo�gi�sty�ki� mia�sta� Czę�sto�cho�wy.� Po�nie�waż
w ko�lej�nych�la�tach�prze�wi�du�je�się�ten�den�cję�spad�ko�wą�ru�chu
piel�grzym�ko�we�go,�pro�ble�my�wy�ni�ka�ją�ce�ze�spię�trze�nia�stru�-
mie�ni�piel�grzy�mów�w okre�ślo�nych�dniach�ro�ku,�ne�ga�tyw�nie
wpły�wa�ją�cych�na�ruch�miej�ski,�bę�dą�ma�la�ły.
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