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Ustugi logistyczne

Logistyka miejska jest pojeciem wziaz
trudnym do jednoznacznego zdefiniowa-
nia. Jedna z definicji okresla, ze sg to
wszystkie dziafania, ktére stuza optyma-
lizagji przeptywu dobr, ludzi i informacji
wewnatrz spofecznego systemu, jakim
jest miasto. Inna definicja wskazuje na
transport towarowy z uwzglednieniem
proces6w magazynowania, zaopatrzenia
w wode, gaz, energie elektryczng i ener-
gie cieplng, organizagcje sieci telekomu-
nikacyjnej, transport tranzytowy, trans-
port indywidualny, pasazerski miejski
oraz podmiejski, a takze wywo6z odpadow
i nieczystosci, az po ksztattowanie powia-
zan transportowych aglomeracji z syste-
mem logistycznym regionu, kraju czy na-
wet globalnym.

Logistyka miejska jest tez definiowana
jako proces optymalizacji czynno$ci przed-
siebiorstw w zakresie logistyki i transpor-
tu na obszarach miejskich, wspomagany
przez nowoczesne systemy informacyjne,
uwzgledniajacy Srodowisko transportowe,
bezpieczenstwo i oszczedne zuzywanie
energii w ramach gospodarki rynkowej, jak
réwniez kongestie. Moze ona obejmowac
kooperacyjne systemy transportu towa-
réow, publiczne terminale logistyczne,
kontrole tadunkéw, podziemne systemy
transportu (innowacyjne rozwigzanie pro-
blemu przewozu towaréw w miastach)
i nowoczesne systemy informacyjne — In-
telligent Transport Systems (ITS).

Zatem, w najwiekszym skrocie — logi-
styka miejska obejmuje systemy logistycz-
ne znajdujace sie na terenach zurbanizo-
wanych, natomiast zadaniem tego dziatu
logistyki jest odpowiednia organizacja
dziatalnosci wszystkich uczestnikow ope-
rujacych na terenie miasta, tak aby obni-
zy¢ globalne koszty funkcjonowania oraz
zwiekszy¢ zadowolenie klientéw, w kto-
rych roli wystepujg mieszkancy danych
miast. Ponadto, logistyka miejska warun-
kuje dalsze procesy otwierania sie miast
na dyfuzje innowagji czy funkcjonowanie
miast w sieci.

Waznym zagadnieniem w logistyce
miejskiej staje sie dzi$ transport. Przyjmu-
je sie, ze na koszt logistyczny skiada sie
w 75% koszt transportu, stad szczego6lng

uwage skupiono w ostatnich latach wta-
$nie na systemie transportowym w logisty-
ce miejskiej, obejmujacym przew6z osob
na terenie aglomeracji, transport zaopa-
trzeniowy oraz wywo6z odpadow i nieczy-
stosci. Transport w logistyce miejskiej jest
ograniczony do 3 podstawowych gatezi:
transportu samochodowego (autobusowe-
go, trolejbusowego, indywidualnego),
transportu szynowego (tramwajowego, ko-
lejowego — szybkie koleje miejskie, wyko-
rzystanie kolei do obstugi miasta i metro)
oraz przesylowego (wodociagi, gazociagi,
linie energetyczne, cieplne, kanalizacja).

W ostatnich czasach, na wiele proble-
mow w miastach natrafia szczegolnie
przewoz towaréw. Na przewoznikow wy-
wierany jest silny nacisk w celu zwieksze-
nia poziomu ustug i zmniejszenia kosz-
tow w ramach systemu dostaw
sjust-in-time”. A wraz ze wzrostem licz-
by ludno$ci miast rosng potrzeby prze-
wozowe, co prowadzi do statego zwiek-
szania sie poziomu kongestii. Powaznym
problemem sg takze skutki wypadkéw
drogowych z udzialem samochodéow
ciezarowych. Logistyka miejska moze jed-
nak zwiekszy¢ poziom bezpieczefistwa
przez zmniejszenie liczby operacji prze-
wozowych na obszarach miejskich
i zmniejszenie liczby przejechanych ki-
lometréw. Ponadto nowe technologie
w taborze, na przyklad systemy nawiga-
¢ji, mogg odciazy¢ kierowce od wielu za-
dan, pozwalajac na monitorowanie oraz
bezpieczenstwo przewozu. Dodatko-
wo, zintegrowane technologie elektro-
niczne i telekomunikacyjne moga rozwia-
za¢ wiele probleméw w transporcie
towarow. Bardzo wazne we wdrazaniu
koncepcji logistyki miejskiej staje sie tez
zarzadzanie tancuchem dostaw do skle-
péw w centrach handlowych. Dlatego
wiekszos$¢ dziatéw sprzedazy i zakupow
stara sie bardzo $cisle wspotpracowac
z Centrum Dystrybucyjnym.

Olbrzymim wyzwaniem stajq sie dla lo-
gistyki miejskiej wielkopowierzchniowe
sklepy, ktore maja ograniczone mozliwo-
$ci przyjecia i sktadowania towaru, i trud-
no im budowa¢ stocki oraz planowac
swoje przeptywy. Sytuacje dodatkowo

komplikuje duza ilo$¢ promocgji, podczas
ktorych przyjmowane i sprzedawane sg
duze partie towaru. Dla zminimalizowa-
nia probleméw terminowosci dostaw
wiekszos¢ sieci handlowych tworzy gra-
fiki dystrybucyjne, pozwalajace na usta-
lenie cyklicznosci i powtarzalnosci do-
staw. Inng, szeroko stosowang praktyka
jest przygotowywanie z odpowiednim
wyprzedzeniem forecastow sprzedazy
oraz reglamentowanie dla kazdego ze
sklepéw (hipermarketéw) dostepnego
stocku w Centrum Dystrybucyjnym. Do
réwnie czesto stosowanych praktyk, ma-
jacych prowadzi¢ do usprawnienia prze-
plywow, naleza:
® organizacja picking6éw (miejsc zbiérek
towaru) w Centrach Dystrybucyjnych
zgodnie z mapg sieci handlowych (skle-
pow)
® kompletacja przesylek w mniejszych
punktach przetadunkowych, zlokali-
zowanych blizej poszczegdlnych miast
iich centréw, a wiec tam, gdzie jest naj-
wiecej odbiorcow
® oklejanie palet etykieta z kompozycja
palety, co usprawnia proces kontroli za-
wartosci palety
¢ platformy wymiany danych stuzace do
pobierania informagji o danych podsta-
wowych artykutow
e w przypadku braku komunikacji EDI po-
miedzy Centrum Dystrybucyjnym,

a sklepem dotaczanie do dostawy dys-

ku lub innego no$nika danych celem za-

czytania danych o dostawie.
Aby cho¢ w czesci osiggnac rownowa-
ge pomiedzy rozbieznymi nieraz celami
grup uczestnikow logistyki miejskiej,
niezbedne sg odpowiednie plany, regu-
lacje i programy, ktére bedg wiaczaty:
® zdolno$ci i infrastrukture, na przy-
ktad: transfery tadunkow, terminale, itd.
® nowe szlaki (w tym szczegolnie obwod-
nice) i obiekty

e regulacje drogowe (trasa, waga, wiel-
kos¢, oplaty za korzystanie z drég, itd.)

® regulacje czasowe (nocne dostawy,
itd.)

® bodZce zniechecajace: mandaty, podat-
ki dla niezréwnowazonych operacji
logistycznych
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Magazyn Fiege w Bremie (fot. Fiege).

¢ informacje (o biezacym ruchu ulicznym,
pojemnos$¢ magazynowa/drog, rezerwa-
cje stref przeladunkowych, itd.)

® gospodarke gruntami:
o strefy pojedynczego/zréznicowane-
g0 zastosowania
o wydzielenie miejsca pod parkingi,
przechowywania i zatadunku
® przepisy budowlane (rozporzadzenia
i ich egzekwowanie)
® wspolpraca (miedzy sasiadujacymi mia-
stami i przewoznikami, dostawy taczo-
ne, wspolny marketing, szkolenie kie-
rowcow, itd.)
® bonusy/upusty dla zréwnowazonych
operagji logistycznych

Przyktadem miasta, ktére wprowadzi-
to pilotazowy program towarowy w ra-
mach usprawniania logistyki miejskiej,
jest niemiecka Brema. Tam wspolpraca
personelu miejskiego z firma przewozo-
wa zaowocowala stworzeniem przyjazne-
go srodowisku naturalnemu punktu prze-
tadunkowego, graniczacego z obszarem
wykorzystywanym przez pieszych. Czyn-
nos$ci wyladowcze przy chodnikach mo-
g3 trwac do godziny 11.00. W rezultacie
miasto stworzylo specjalne rozwigzania
potrzebne tej akcji pilotazowej. Przyja-
zny Srodowisku punkt przetadunkowy
znajduje sie teraz blisko bremenskiej stre-
fy pieszych. Pozwala to firmom kurier-
skim, ekspresowym, dostawczym, na
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dostep do miasta w trakcie dnia w celu
doreczenia badz odbioru przesytek. Jed-
nak dostep ten jest tylko umozliwiony po-
jazdom spetniajgcym normy Euro 5/EEV.
Spetnienie wysrubowanych standardéw
dotyczacych norm emisji spalin jest wa-
runkiem dostania sie do tego punktu. Wy-
wiera to nacisk na przedsiebiorstwa,
nakazujac im ulepszenie posiadanej flo-

Fragment wnetrza magazynu Fiege w Bremie
(fot. Fiege).

ty pojazdow. Czystsze pojazdy stanowig
takze element przewagi w rywalizagji firm
dostawczych. To ma przyspieszy¢ wymia-
ne floty pojazdow dostawczych, a takze
zoptymalizowac zarzadzanie trasami dla
ustug dostawczych w centrum miasta.
Réwniez firma Fiege zwiekszyta po-
wierzchnie swoich 4 magazynéw w cen-
trum dystrybucyjnym GVZ w Bremie.
Nowoczesne technologie pozwalajg na
przefadunek 30 t towaréw w 8 minut,
a zasilanie magazynu zapewnia cze$cio-

wo elektrownia wiatrowa. Na powieksze-
nie powierzchni wplyw miata miedzy in-
nymi lokalizacja miasta, ktére znajduje sie
kilkadziesiat kilometrow od portéw mor-
skich Bremerhaven i JadeWeserPort.
»,Majac na uwadze bliskos$¢ duzego por-
tu zeglugi morskiej, bremenskie centrum
bedzie czerpaé bezposrednie korzysci
z rosngcych ilosci przeladowywanych
tam towaréw. Dzieki korzystnemu pota-
czeniu z wewnetrzng czescig kraju, Bre-
ma moze odegrac role centrum ustugo-
wego dla portu” — powiedziat dr Hugo
Fiege, prezes zarzadu Fiege Stiftung & Co.
KG.

Dostarczane do regionalnych magazy-
néw handlu detalicznego towary (po-
chodzace od réznych producentéw) sa
kompletowane przed dostawa do po-
szczeg6lnych punktéw sprzedazy. Dzie-
ki temu zmniejsza sie ruch samochodéw
ciezarowych, czego efektem jest zmniej-
szenie emisji CO, i zuzycia paliwa.

Zaznaczy¢ jednak nalezy, iz wdrazanie
koncepcji logistyki miejskiej jest zada-
niem bardzo trudnym, wymagajacym
nie tylko ponoszenia znacznych kosztéw
finansowych ale i takze spolecznych.
Wszystkie podejmowanie dziatania po-
winny mie¢ charakter systemowy i wyma-
gajacy szerokiej wspotpracy/kooperacji.
Jednakze dziatania te w diuzszej perspek-
tywie moga umozliwi¢ pokonanie barier
rozwojowych miast i przyczynic sie do ich
sukcesu spoteczno — gospodarczego.



