
Usługi logistyczne

Lo gi sty ka miej ska jest po ję ciem wziąż
trud nym do jed no znacz ne go zde fi nio wa -
nia. Jed na z de fi ni cji okre śla, że są to
wszyst kie dzia ła nia, któ re słu żą opty ma -
li za cji prze pły wu dóbr, lu dzi i in for ma cji
we wnątrz spo łecz ne go sys te mu, ja kim
jest mia sto. In na de fi ni cja wska zu je na
trans port to wa ro wy z uwzględ nie niem
pro ce sów ma ga zy no wa nia, za opa trze nia
w wo dę, gaz, ener gię elek trycz ną i ener -
gię ciepl ną, or ga ni za cję sie ci te le ko mu -
ni ka cyj nej, trans port tran zy to wy, trans -
port in dy wi du al ny, pa sa żer ski miej ski
oraz pod miej ski, a tak że wy wóz od pa dów
i nie czy sto ści, aż po kształ to wa nie po wią -
zań trans por to wych aglo me ra cji z sys te -
mem lo gi stycz nym re gio nu, kra ju czy na -
wet glo bal nym.

Lo gi sty ka miej ska jest też de fi nio wa na
ja ko pro ces opty ma li za cji czyn no ści przed -
się biorstw w za kre sie lo gi sty ki i trans por -
tu na ob sza rach miej skich, wspo ma ga ny
przez no wo cze sne sys te my in for ma cyj ne,
uwzględ nia ją cy śro do wi sko trans por to we,
bez pie czeń stwo i oszczęd ne zu ży wa nie
ener gii w ra mach go spo dar ki ryn ko wej, jak
rów nież kon ge stię. Mo że ona obej mo wać
ko ope ra cyj ne sys te my trans por tu to wa -
rów, pu blicz ne ter mi na le lo gi stycz ne,
kon tro lę ła dun ków, pod ziem ne sys te my
trans por tu (in no wa cyj ne roz wią za nie pro -
ble mu prze wo zu to wa rów w mia stach)
i no wo cze sne sys te my in for ma cyj ne – In -
tel li gent Trans port Sys tems (ITS). 

Za tem, w naj więk szym skró cie – lo gi -
sty ka miej ska obej mu je sys te my lo gi stycz -
ne znaj du ją ce się na te re nach zur ba ni zo -
wa nych, na to miast za da niem te go dzia łu
lo gi sty ki jest od po wied nia or ga ni za cja
dzia łal no ści wszyst kich uczest ni ków ope -
ru ją cych na te re nie mia sta, tak aby ob ni -
żyć glo bal ne kosz ty funk cjo no wa nia oraz
zwięk szyć za do wo le nie klien tów, w któ -
rych ro li wy stę pu ją miesz kań cy da nych
miast. Po nad to, lo gi sty ka miej ska wa run -
ku je dal sze pro ce sy otwie ra nia się miast
na dy fu zję in no wa cji czy funk cjo no wa nie
miast w sie ci. 

Waż nym za gad nie niem w lo gi sty ce
miej skiej sta je się dziś trans port. Przyj mu -
je się, że na koszt lo gi stycz ny skła da się
w 75% koszt trans por tu, stąd szcze gól ną

uwa gę sku pio no w ostat nich la tach wła -
śnie na sys te mie trans por to wym w lo gi sty -
ce miej skiej, obej mu ją cym prze wóz osób
na te re nie aglo me ra cji, trans port za opa -
trze nio wy oraz wy wóz od pa dów i nie czy -
sto ści. Trans port w lo gi sty ce miej skiej jest
ogra ni czo ny do 3 pod sta wo wych ga łę zi:
trans por tu sa mo cho do we go (au to bu so we -
go, tro lej bu so we go, in dy wi du al ne go),
trans por tu szy no we go (tram wa jo we go, ko -
le jo we go – szyb kie ko le je miej skie, wy ko -
rzy sta nie ko lei do ob słu gi mia sta i me tro)
oraz prze sy ło we go (wo do cią gi, ga zo cią gi,
li nie ener ge tycz ne, ciepl ne, ka na li za cja).

W ostat nich cza sach, na wie le pro ble -
mów w mia stach na tra fia szcze gól nie
prze wóz to wa rów. Na prze woź ni ków wy -
wie ra ny jest sil ny na cisk w ce lu zwięk sze -
nia po zio mu usług i zmniej sze nia kosz -
tów w ra mach sys te mu do staw
„just -in -ti me”. A wraz ze wzro stem licz -
by lud no ści miast ro sną po trze by prze -
wo zo we, co pro wa dzi do sta łe go zwięk -
sza nia się po zio mu kon ge stii. Po waż nym
pro ble mem są tak że skut ki wy pad ków
dro go wych z udzia łem sa mo cho dów
cię ża ro wych. Lo gi sty ka miej ska mo że jed -
nak zwięk szyć po ziom bez pie czeń stwa
przez zmniej sze nie licz by ope ra cji prze -
wo zo wych na ob sza rach miej skich
i zmniej sze nie licz by prze je cha nych ki -
lo me trów. Po nad to no we tech no lo gie
w ta bo rze, na przy kład sys te my na wi ga -
cji, mo gą od cią żyć kie row cę od wie lu za -
dań, po zwa la jąc na mo ni to ro wa nie oraz
bez pie czeń stwo prze wo zu. Do dat ko -
wo, zin te gro wa ne tech no lo gie elek tro -
nicz ne i te le ko mu ni ka cyj ne mo gą roz wią -
zać wie le pro ble mów w trans por cie
to wa rów. Bar dzo waż ne we wdra ża niu
kon cep cji lo gi sty ki miej skiej sta je się też
za rzą dza nie łań cu chem do staw do skle -
pów w cen trach han dlo wych. Dla te go
więk szość dzia łów sprze da ży i za ku pów
sta ra się bar dzo ści śle współ pra co wać
z Cen trum Dys try bu cyj nym. 

Ol brzy mim wy zwa niem sta ją się dla lo -
gi sty ki miej skiej wiel ko po wierzch nio we
skle py, któ re ma ją ogra ni czo ne moż li wo -
ści przy ję cia i skła do wa nia to wa ru, i trud -
no im bu do wać stoc ki oraz pla no wać
swo je prze pły wy. Sy tu ację do dat ko wo

kom pli ku je du ża ilość pro mo cji, pod czas
któ rych przyj mo wa ne i sprze da wa ne są
du że par tie to wa ru. Dla zmi ni ma li zo wa -
nia pro ble mów ter mi no wo ści do staw
więk szość sie ci han dlo wych two rzy gra -
fi ki dys try bu cyj ne, po zwa la ją ce na usta -
le nie cy klicz no ści i po wta rzal no ści do -
staw. In ną, sze ro ko sto so wa ną prak ty ką
jest przy go to wy wa nie z od po wied nim
wy prze dze niem fo re ca stów sprze da ży
oraz re gla men to wa nie dla każ de go ze
skle pów (hi per mar ke tów) do stęp ne go
stoc ku w Cen trum Dys try bu cyj nym. Do
rów nie czę sto sto so wa nych prak tyk, ma -
ją cych pro wa dzić do uspraw nie nia prze -
pły wów, na le żą: 
� or ga ni za cja pic kin gów (miejsc zbió rek

to wa ru) w Cen trach Dys try bu cyj nych
zgod nie z ma pą sie ci han dlo wych (skle -
pów)

� kom ple  ta cja prze sy łek w mniej szych
punk tach prze ła dun ko wych, zlo ka li -
zo wa nych bli żej po szcze gól nych miast
i ich cen trów, a więc tam, gdzie jest naj -
wię cej od bior ców

� okle ja nie pa let ety kie tą z kom po zy cją
pa le ty, co uspraw nia pro ces kon tro li za -
war to ści pa le ty

� plat for my wy mia ny da nych słu żą ce do
po bie ra nia in for ma cji o da nych pod sta -
wo wych ar ty ku łów

� w przy pad ku bra ku ko mu ni ka cji EDI po -
mię dzy Cen trum Dys try bu cyj nym,
a skle pem do łą cza nie do do sta wy dys -
ku lub in ne go no śni ka da nych ce lem za -
czy ta nia da nych o do sta wie.
Aby choć w czę ści osią gnąć rów no wa -

gę po mię dzy roz bież ny mi nie raz ce la mi
grup uczest ni ków lo gi sty ki miej skiej,
nie zbęd ne są od po wied nie pla ny, re gu -
la cje i pro gra my, któ re bę dą włą cza ły: 
� zdol no ści i in fra struk tu rę, na przy -

kład: trans fe ry ła dun ków, ter mi na le, itd. 
� no we szla ki (w tym szcze gól nie ob wod -

ni ce) i obiek ty 
� re gu la cje dro go we (tra sa, wa ga, wiel -

kość, opła ty za ko rzy sta nie z dróg, itd.) 
� re gu la cje cza so we (noc ne do sta wy,

itd.)
� bodź ce znie chę ca ją ce: man da ty, po dat -

ki dla nie zrów no wa żo nych ope ra cji
lo gi stycz nych 

Lo�gi�sty�ka�miej�ska�ocza�mi�ope�ra�to�ra�lo�gi�stycz�ne�go

Da nu ta Kraw czyk
Spe cja li sta ds. Spe dy cji Fie ge

Logistyka 5/2010
55



� in for ma cje (o bie żą cym ru chu ulicz nym,
po jem ność ma ga zy no wa/dróg, re zer wa -
cje stref prze ła dun ko wych, itd.) 

� go spo dar kę grun ta mi:
❍ stre fy po je dyn cze go/zróż ni co wa ne -

go za sto so wa nia 
❍ wy dzie le nie miej sca pod par kin gi,

prze cho wy wa nia i za ła dun ku 
� prze pi sy bu dow la ne (roz po rzą dze nia

i ich eg ze kwo wa nie) 
� współ pra ca (mię dzy są sia du ją cy mi mia -

sta mi i prze woź ni ka mi, do sta wy łą czo -
ne, wspól ny mar ke ting, szko le nie kie -
row ców, itd.)

� bo nu sy/upu sty dla zrów no wa żo nych
ope ra cji lo gi stycz nych

Przy kła dem mia sta, któ re wpro wa dzi -
ło pi lo ta żo wy pro gram to wa ro wy w ra -
mach uspraw nia nia lo gi sty ki miej skiej,
jest nie miec ka Bre ma. Tam współ pra ca
per so ne lu miej skie go z fir mą prze wo zo -
wą za owo co wa ła stwo rze niem przy ja zne -
go śro do wi sku na tu ral ne mu punk tu prze -
ła dun ko we go, gra ni czą ce go z ob sza rem
wy ko rzy sty wa nym przez pie szych. Czyn -
no ści wy ła dow cze przy chod ni kach mo -
gą trwać do go dzi ny 11.00. W re zul ta cie
mia sto stwo rzy ło spe cjal ne roz wią za nia
po trzeb ne tej ak cji pi lo ta żo wej. Przy ja -
zny śro do wi sku punkt prze ła dun ko wy
znaj du je się te raz bli sko bre meń skiej stre -
fy pie szych. Po zwa la to fir mom ku rier -
skim, eks pre so wym, do staw czym, na

do stęp do mia sta w trak cie dnia w ce lu
do rę cze nia bądź od bio ru prze sy łek. Jed -
nak do stęp ten jest tyl ko umoż li wio ny po -
jaz dom speł nia ją cym nor my Eu ro 5 / EEV.
Speł nie nie wy śru bo wa nych stan dar dów
do ty czą cych norm emi sji spa lin jest wa -
run kiem do sta nia się do te go punk tu. Wy -
wie ra to na cisk na przed się bior stwa,
na ka zu jąc im ulep sze nie po sia da nej flo -

ty po jaz dów. Czyst sze po jaz dy sta no wią
tak że ele ment prze wa gi w ry wa li za cji firm
do staw czych. To ma przy spie szyć wy mia -
nę flo ty po jaz dów do staw czych, a tak że
zop ty ma li zo wać za rzą dza nie tra sa mi dla
usług do staw czych w cen trum mia sta.

Rów nież fir ma Fie ge zwięk szy ła po -
wierzch nię swo ich 4 ma ga zy nów w cen -
trum dys try bu cyj nym GVZ w Bre mie.
No wo cze sne tech no lo gie po zwa la ją na
prze ła du nek 30 t to wa rów w 8 mi nut,
a za si la nie ma ga zy nu za pew nia czę ścio -

wo elek trow nia wia tro wa. Na po więk sze -
nie po wierzch ni wpływ mia ła mię dzy in -
ny mi lo ka li za cja mia sta, któ re znaj du je się
kil ka dzie siąt ki lo me trów od por tów mor -
skich Bre mer ha ven i Ja de We ser Port.
„Ma jąc na uwa dze bli skość du że go por -
tu że glu gi mor skiej, bre meń skie cen trum
bę dzie czer pać bez po śred nie ko rzy ści
z ro sną cych ilo ści prze ła do wy wa nych
tam to wa rów. Dzię ki ko rzyst ne mu po łą -
cze niu z we wnętrz ną czę ścią kra ju, Bre -
ma mo że ode grać ro lę cen trum usłu go -
we go dla por tu” – po wie dział dr Hu go
Fie ge, pre zes za rzą du Fie ge Sti ftung & Co.
KG.

Do star cza ne do re gio nal nych ma ga zy -
nów han dlu de ta licz ne go to wa ry (po -
cho dzą ce od róż nych pro du cen tów) są
kom ple to wa ne przed do sta wą do po -
szcze gól nych punk tów sprze da ży. Dzię -
ki te mu zmniej sza się ruch sa mo cho dów
cię ża ro wych, cze go efek tem jest zmniej -
sze nie emi sji CO2 i zu ży cia pa li wa.

Za zna czyć jed nak na le ży, iż wdra ża nie
kon cep cji lo gi sty ki miej skiej jest za da -
niem bar dzo trud nym, wy ma ga ją cym
nie tyl ko po no sze nia znacz nych kosz tów
fi nan so wych ale i tak że spo łecz nych.
Wszyst kie po dej mo wa nie dzia ła nia po -
win ny mieć cha rak ter sys te mo wy i wy ma -
ga ją cy sze ro kiej współ pra cy/ko ope ra cji.
Jed nak że dzia ła nia te w dłuż szej per spek -
ty wie mo gą umoż li wić po ko na nie ba rier
roz wo jo wych miast i przy czy nić się do ich
suk ce su spo łecz no – go spo dar cze go.
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Frag ment wnę trza ma ga zy nu Fie ge w Bre mie
(fot.�Fie�ge).

Ma ga zyn Fie ge w Bre mie (fot.�Fie�ge).


