Aleksandra Maj'

I Magazyny seli—storage

Magazyny typu self-storage, to ciagle nowos$¢ na naszym pol-
skim, preznie rozwijajacym sie rynku ustug magazynowych. Nie
sg one juz jednak nowoscig w Europie Zachodniej, a zwlasz-
czaw USA, gdzie pierwsze tego typu magazyny powstaly juz
ponad 40 lat temu.

Co oznacza termin self-storage? Uzywajac tego okreslenia
myslimy zwykle o ,magazynie samoobstugowym”, ale wtasciw-
szym — i bardziej trafnym — bedzie chyba termin ,,mini maga-
zyn”, czyli male pomieszczenia badz kontenery, ktore wynaj-
mowane sg nie tylko r6znego rodzaju firmom, ale réwniez
osobom prywatnym.

Odbiorcami tych ustug sg zazwyczaj ludzie, ktorzy w swo-
ich domach majg zbyt mato pomieszczen i nie majg gdzie prze-
chowywac réznego rodzaju artykutéw gospodarstwa domo-
wego oraz mate firmy (na przyktad agencje reklamowe, biura
nieruchomosci itp.) mieszczace sie zwykle w wiezowcach w cen-
trach miast i wynajmujace tylko niewielkie powierzchnie biu-

rowe, ktore musza gdzie$ sktadowac swoje archiwa lub nad-
miar zapas6w, materialéw reklamowych etc.

Wynajmowane pomieszczenia w magazynie self-storage na-
jemca samodzielnie zabezpiecza kluczem lub — w nowocze-
$niejszych ich wersjach — kodem cyfrowym. Nikt, poza osoba-
mi przez niego wtajemniczonymi, nie ma do nich dostepu.

Mini magazyny nie posiadajg swoich zewnetrznych opera-
toréw, opieki, nadzoru czy kontroli nad rzeczami przechowy-
wanymi wewnatrz wynajmowanych pomieszczen. Wszystkie
wytyczne dotyczace przechowywanych rzeczy zawarte sa
w ogo6lnych warunkach podnajmu, z ktérymi najemca musi sie
zapoznac przed podpisaniem umowy najmu.

Jakie cechy powinien posiada¢ taki magazyn? Przede
wszystkim powinien by¢ fatwo dostepny. Klientami takich ma-
gazynow sa zazwyczaj ludzie mieszkajacy w miastach. Z tego
wynika, ze taki magazyn powinien znajdowac sie jak najblizej

Fot. 1. Fragment wnetrza magazynu City Self Storage przy Al. Krakowskiej w Warszawie (fot. Kornel Korwin Kowalewski, student logistyki SGGW).

1 Autorka jest Wiceprzewodniczacg studenckiego Kofa Naukowego Logistyki na Wydziale Nauk Ekonomicznych Szkoly Gléwnej Gospodarstwa Wiejskie-

go w Warszawie (przyp. red.).

Logistyka 5/2010




miasta z zapewnionym do niego sprawnym i szybkim dojaz-
dem. Przy magazynach self-storage konieczny jest parking, by
umozliwi¢ klientowi bezproblemowy roztadunek swoich rze-
czy, a on sam powinien mie¢ dostep do wszelkich urzadzen
magazynowych, na przyklad wozkow paletowych, platform,
wozkow taczkowych itp., ktére mozna obstugiwac bez koniecz-
nosci przechodzenia specjalistycznego szkolenia z zakresu ich
eksploatacji. Wiekszo$¢ firm istniejacych na §wiatowym ryn-
ku umozliwia klientowi dostep do jego schowkéw przez 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Firmy Swiadczace tego typu ustuge staraja sie zapewniaé
klientom elastyczne warunki najmu — czas podnajmu moze
wynosi¢ juz od jednego tygodnia, a wielko$¢ powierzchni ma-
gazynowych zaczyna sie juz od 1m?2! A zatem wszystko uza-
leznione jest juz od indywidualnych potrzeb klienta. Jak wy-
nika z analizy dziatalno$ci przedsiebiorstw prowadzacych
magazyny self-storage, aneksy do umowy umozliwiaja klien-
towi rozwiazanie umowy w dowolnej chwili, badz tez zamia-
ne pomieszczenia na wieksze albo mniejsze, wedle uznania.
Trzeba przy tym pamietad, iz oplaty za wynajete pomiesz-
czenia powinny by¢ regulowane na biezgco; w innej sytuacji
wlasciciel magazynu ma prawo do zablokowania dostepu do
tych pomieszczen dla najemcy poprzez zatozenie wtasnych
zabezpieczen, ktére sg zdejmowane po wplaceniu przez nie-
go zaleglosci.

W tego typu magazynach wazne jest bezpieczenstwo — mo-
nitoring, indywidualny, kod dostepu, stata minimalna tempe-
ratura, mozliwo$¢ zmiany kodu dostepu. Wygoda dla korzy-
stajacych z magazynéw typu self-storage sa niewatpliwie
zredukowane do minimum formalnos$ci przy podpisywaniu
umowy najmu, fachowa obstuga biura magazynu, jak réwniez
czas jego otwarcia. Platno$ci mozna regulowa¢ gotéwka, kar-
ta, przelewem, czy nawet obcigzeniem rachunku, co obecnie
jest juz czyms$ zupetnie normalnym.

Wiele firm, posiadajacych mate pomieszczenia na wynajem,
zajmuje sie rowniez dystrybucja wszelkich materiatow potrzeb-
nych do magazynowania — kartony, pudta, pudetka, tasmy, no-
zyczKki itp. Ustugi dodatkowe, §wiadczone czesto przez firmy
prowadzgace magazyny typu self-storage, to rowniez prowa-
dzenie sklepu internetowego z wymienionymi juz materiata-
mi opakowaniowymi. Niektore z tych firm oferujg réwniez klien-
tom dostarczenie pustych opakowan do doméw czy biur w celu
ich napetnienia swoimi rzeczami, zaplombowania, a nastep-
nie obstuge magazynu zapewniajacg bezpieczny transport i od-
stawienie rzeczy klienta do odpowiedniego pomieszczenia na
terenie obiektu magazynowego. Towary przechowywane
w tego typu magazynach nie sa ubezpieczane przez wiascicie-
la magazynu, ale zawsze moze zrobic to najemca w swoim wia-
snym zakresie.

Niestety, w Polsce ustugi self-storage to nadal nowos¢, ale
w kraju, gdzie tego typu magazynowanie sie narodzito, czyli
w USA, istnieje dzi$ okofo 50 000 placowek magazynowych,
ktore sg wtasnosciag blisko 30 000 r6znych firm. W Wielkiej Bry-
tanii od 1984 roku powstato prawie 500 tego typu obiektow,
a na kontynencie Europejskim (Europa Zachodnia) jest ich juz
okoto 140.

Fot. 2. Budynek firmy swiadczqcej ustugi self-storage w Bordeaux (Fran-
cja). Zrédto: WWW. wikipedia. pl

W Europie Srodkowo — Wschodniej pierwszy tego typu pro-
jekt magazynu ruszyt w 2002 roku w Czechach, a juz w 4 la-
ta p6zniej w Polsce. Szybko$¢ rozwoju i popularno$¢ tego ty-
pu przedsiewzie¢ oraz skala zjawiska pokazuje potrzebe rynku
ustugowego.

Na rynek polski, jako pierwsza, wkroczyla skandynawska fir-
ma City Self Storage (CSS). Firma ta powstata w 1993 roku i po-
siada dzi$ 43 oddziaty w 7 krajach Europy. Jak okazuje sie, War-
szawiacy chetnie korzystaja z takich ustug, o czym swiadcza
coraz szybciej zapelniajgce sie pomieszczenia magazynéw self-
-storage, znajdujacych sie przy ul. Ostrodzkiej (Trasa Torunska)
oraz Al. Krakowskiej. Kazdy z tych magazynow dysponuje po-
nad 500 pomieszczeniami o facznej powierzchni 4 000 m?. Fir-
ma City Self Storage wkraczata na rynek polski z ustuga tu zu-
petnie wtedy jeszcze nie znana, ktéra byla postrzegana
wowczas jako bardzo rewolucyjna. Dzi$§ mozna powiedzie¢ $mia-
to, ze bylo to trafione przedsiewziecie.

Powoli na naszym rynku powstaja kolejne firmy swiadcza-
ce ustugi self-storage, ale nie dziatajg na tak duza skale, jak
CSS. Miejmy nadzieje, ze nie tylko w Warszawie, ale i w innych
duzych i $rednich miastach ustuga self-storgae znajdzie swo-
ich odbiorcow.

Fot. 3. Magazyn Storage Works w Sydney (Australia).
Zrédto: http://www.storageworks.com.au/about-self-storage.php
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