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Kon cep cja za rzą dza nia mia stem, któ rą
jest lo gi sty ka miej ska2 „trak tu je mia sto ja -
ko so cjal nie zur ba ni zo wa ny te ren, bę dą -
cy miej scem wy mia ny han dlo wej, któ re -
go in fra struk tu rę eko no micz ną na le ży
w spo sób in te li gent ny wy ko rzy sta ć3”.
Lo gi sty ka miej ska po win na za tem pro wa -
dzić do uspraw nia nia pro ce sów lo gi -
stycz nych na te re nie mia sta, a uspraw nie -
nia te po win ny mak sy ma li zo wać sto pień
sa tys fak cji użyt kow ni ków mia sta, przy czy -
nia jąc się do je go roz wo ju, któ ry jest nad -
rzęd nym ce lem.

Nie ustan ny roz wój mo to ry za cji przy czy -
nia się do nad mier ne go ob cią ża nia li nio -
wej sie ci trans por to wej, co in ten sy fi ku -
je kon ku ro wa nie ich użyt kow ni ków
o do stęp do niej w wa run kach ogra ni czo -
nej prze pu sto wo ści. Wy ni ka to w du żej
mie rze z te go, że prze miesz cze nia re ali -
zo wa ne w mia stach (za rów no osób jak
i ła dun ków) za zwy czaj nie są pod da wa -
ne pro ce som ko or dy na cji, co pro wa dzi do
po wsta wa nia kon flik tów spo łecz nych
o do stęp do in fra struk tu ry i nie skrę po wa -
ne prze miesz cza nie się.

Ana li za spo so bu prze miesz cza nia się
jest wstę pem do pro ce su kształ to wa nia
za cho wań ko mu ni ka cyj nych, co sta no wi
nie la da wy zwa nie dla władz współ cze -
snych miast. Bar dzo waż nym aspek tem
jest nie ustan ny wzrost świa do mo ści ich
użyt kow ni ków od no śnie za gro żeń zwią -
za nych ze wzro stem udzia łu prze miesz -
czeń in dy wi du al nych w trak cie re ali zo wa -
nia po dró ży miej skich. Wo bec te go
wła ści wym jest po dej mo wa nie prób,
pro wa dzą cych do zmniej sza nia udzia łu
sa mo cho dów w po dró żach miej skich
przy jed no cze snym wzro ście udzia łu ko -

mu ni ka cji zbio ro wej oraz ru chu nie zmo -
to ry zo wa ne go (na przy kład ro we ry).
Dzia ła nia te przy czy nią się przede wszyst -
kim do po lep sze nia wa run ków ży cia
w mia stach, przez co pod no si się po ziom
ich atrak cyj no ści.

Za cho wa nia ko mu ni ka cyj ne4

użyt kow ni ków miast

Za cho wa nie (ang. be ha vio ur) jest wy ra -
zem przy sto so wy wa nia się or ga ni zmów
do śro do wi ska. Za cho wa nie jest dzia ła -
niem. W sze ro kim zna cze niu po ję cie to
mo że ozna czać każ dą re ak cję na bodź ce
oto cze nia lub ogół re ak cji i usto sun ko wań
or ga ni zmu ży we go do oto cze nia, na to -
miast w węż szym zna cze niu ozna cza
re ak cję lub ogół re ak cji zło żo nych i ce -
lo wych, skła da ją cych się na czyn no ści
i dzia ła nia. 

Za cho wa nie czło wie ka moż na rów nież
okre ślić, ja ko sko or dy no wa ne po stę po wa -
nie w od nie sie niu do da ne go oto cze nia
w okre ślo nym cza sie, któ re ukie run ko wa -
ne jest na osią gnię cie za mie rzo nych ce -
lów. Za cho wa nie czło wie ka jest re zul ta -
tem dzia ła nia bodź ców ze wnętrz nych, na
któ re re agu je my w pe wien (in dy wi du al -
ny dla każ dej jed nost ki) spo sób. 

Każ da jed nost ka ludz ka po sia da zdol -
ność do ucze nia się. Jest to pro ces, któ -
ry pro wa dzi do względ nie trwa łej zmia -
ny re al ne go za cho wa nia lub je go
po ten cja łu i któ ry opie ra się na do -
świad cze niu. Ucze nia się nie moż na ob -
ser wo wać w spo sób bez po śred ni – świad -
czy o nim mię dzy in ny mi pod nie sie nie się
po zio mu wy ko ny wa nia okre ślo nych re ak -

cji. Moż li wość (po ten cjał) zmia ny za -
cho wa nia moż na uzy skać w wy ni ku przy -
swo je nia so bie pew ne go ze sta wu po staw
i war to ści, któ re mo gą wpły wać na po dej -
mo wa ne przez oby wa te li de cy zje – w tym
de cy zje o spo so bie prze miesz czeń w mia -
stach. Aby zmia na za cho wa nia lub po ten -
cja łu za cho wa nia mo gła być przy ję ta ja -
ko „wy uczo na” mu si cha rak te ry zo wać się
względ ną trwa ło ścią i prze ja wiać się
przy róż nych oka zjach. Waż ne jest jed -
nak to, że względ nie trwa łe zmia ny za -
cho wań ludz kich nie za wsze są zmia na -
mi per ma nent ny mi – za tem pro ces
ucze nia się nie mo że być pro ce sem krót -
ko trwa łym bądź jed no ra zo wym. Za cho -
wa nia moż na kształ to wać za po mo cą ko -
lej nych przy bli żeń (sha ping by suc ce si ve
ap pro xi ma tion s5) – ozna cza to wzmac nia -
nie wszel kich re ak cji, któ re stop nio wo
zbli ża ją się, aż w koń cu cał ko wi cie
upodob nią się do re ak cji po żą da nej. 

Za cho wa nia ko mu ni ka cyj ne użyt kow -
ni ków miast uwa run ko wa ne są wie lo ma
czyn ni ka mi. Mo że my do nich za li czyć
mię dzy in ny mi za go spo da ro wa nie prze -
strzen ne, czy od le głość mię dzy miej -
sca mi dzia łal no ści i ży cia użyt kow ni -
ków miast. Czyn ni ki te sta no wią źró dło
po trzeb prze wo zo wych i są prze słan ką do
ich za spo ko je nia. Użyt kow ni cy miast
mo gą za spo ka jać po trze by prze miesz cza -
nia się pie szo, za po mo cą in dy wi du al nych
środ ków trans por tu lub trans por tu zbio -
ro we go. Po szcze gól ne ro dza je prze -
miesz cza nia się w ra mach po dró ży miej -
skich są uza leż nio ne od wie lu czyn ni ków,
ta kich jak: aspek ty de mo gra ficz ne, in fra -
struk tu ra miej ska, mo bil ność miesz kań -
ców, od dzia ły wa nie spo so bów prze -

Kształ to wa nie za cho wań ko mu ni ka cyj nych 
na po trze by lo gi sty ki mia sta

Agniesz ka Jon ki s1

Uniwersytet Ekonomiczny w Ka to wi cach

1 Mgr A. Jon kis (Ka te dra Lo gi sty ki Eko no micz nej, Uniwersytet Eko no micz ny w Ka to wi cach) jest dok to rant ką prof. nadzw. dr hab. inż. Jac ka Szoł ty ska. Ar -
ty kuł re cen zo wa ny (przyp. red.).
2 Lo gi sty ka mia sta to ogół pro ce sów za rzą dza nia prze pły wa mi osób, ła dun ków i in for ma cji we wnątrz sys te mu lo gi stycz ne go mia sta, zgod nie z po trze ba -
mi i ce la mi roz wo jo wy mi mia sta, z po sza no wa niem ochro ny śro do wi ska na tu ral ne go, uwzględ nia jąc, że mia sto jest or ga ni za cja spo łecz ną, któ rej nad rzęd -
nym ce lem jest za spo ka ja nie po trzeb swo ich użyt kow ni ków. (J. Szoł ty sek: Lo gi stycz ne aspek ty za rzą dza nia prze pły wa mi osób i ła dun ków w mia stach, Aka de -
mia Eko no micz na w Ka to wi cach, Ka to wi ce 2005, s. 105).
3 B. Tun dys, „Lo gi sty ka miej ska”, Di fin, War sza wa 2008, s. 140.
4 Mo bil no ścio we..
5 R. J. Ger rig, P. G. Zim bar do: Psy cho lo gia i ży cie, PWN, War sza wa 2006, s. 190.



miesz cza nia się na śro do wi sko mia sta.
Prze miesz cza nie się miesz kań ców miast
pie szo jest roz wią za niem bar dzo ko rzyst -
nym, za rów no dla pie sze go jak i dla śro -
do wi ska. Ten ro dzaj prze miesz czeń jest
nie ste ty naj rza dziej prak ty ko wa nym roz -
wią za niem w obec nych cza sach, co spo -
wo do wa ne jest po ja wie niem się co raz
więk szej ilo ści po jaz dów sa mo cho do -
wych. Ko lej nym spo so bem za spo ka ja nia
po trzeb prze miesz cza nia się miesz kań -
ców w mia stach są po dró że ko mu ni ka cją in -
dy wi du al ną. Nie ste ty, ten spo sób prze -
miesz cze nia wią że się z ne ga tyw nym
od dzia ły wa niem na śro do wi sko miej -
skie, du żą kon sump cją pa li wa oraz nie -
efek tyw nym wy ko rzy sta niem in fra struk -
tu ry li nio wej trans por tu. W sys te mie
trans por tu miej skie go szcze gól ną ro lę od -
gry wa trans port zbio ro wy, ze wzglę du na
je go zna cze nie dla pra wi dło we go funk -
cjo no wa nia mia sta z punk tu wi dze nia
spo łecz ne go i eko no micz ne go. Od gry wa
on co raz istot niej szą ro lę w mo bil no ści
spo łe czeństw, zwłasz cza kra jów roz wi -
nię tych, ja ko sku tecz ne re me dium na ro -
sną cy wskaź nik mo to ry za cji oraz uciąż -
li we za tło cze nie sie ci dro go wych. Istot ne
jest, aby sys tem trans por tu zbio ro we go
dzia łał efek tyw nie, był otwar ty na róż no -
rod ne po trze by swo ich klien tów. Prze -
miesz cze nia osób w mia stach re ali zo wa -
ne są za rów no w spo sób ob li ga to ryj ny jak
i fa kul ta tyw ny – wy bór po mię dzy wspo -
mnia ny mi spo so ba mi prze miesz czeń do -
ko ny wa ny jest mię dzy in ny mi we dług pa -
ra me trów ta kich, jak: punk tu al ność,
ce na, wy go da po dró żo wa nia, nie za wod -
ność czy czę sto tli wość. 

Kształ to wa nie za cho wań 
ko mu ni ka cyj nych użyt kow ni ków 
miast

W ce lu zmia ny pre fe ren cji spo so bu po -
dró żo wa nia na le ży przede wszyst kim
po znać zmia ny za cho wań i w od po wied -
ni spo sób wy ko rzy stać uzy ska ną wie dzę.
Teo re tycz ne pod sta wy pro ce su zmia ny
za cho wań zo sta ły przed sta wio ne w mo -
de lu psy cho lo gicz nym – Ma xSem (Max
SElf -Re gu la tion Mo del). Mo del ten zo stał
stwo rzo ny przez ze spół pro jek to wy MA -
X6. Mo del ten wy ko rzy stu je naj waż niej -

sze ty py psy cho lo gicz nych mo de li zmian
za cho wań, obej mu ją cych mię dzy in ny mi
praw do po do bień stwo osią gnię cia ce -
lów. Za pew nia on cza so wy wy miar pro -
ce su zmian, od no szą cy się do czte rech
klu czo wych eta pó w7:
� Etap 1: po cząt ko wy stan świa do mo ści

– jest to stan, w któ rym użyt kow ni cy
miast nie wy ra ża ją chę ci ogra ni cza nia
ko rzy sta nia z in dy wi du al nych środ -
ków trans por tu (sa mo cho dów)

� Etap 2: doj rza ły stan świa do mo ści
– użyt kow ni cy miast do pusz cza ją myśl
o ogra ni cze niu ko rzy sta nia z sa mo cho -
du, ma ją świa do mość za gro żeń zwią -

za nych z nad mier nym ko rzy sta niem
z sa mo cho dów

� Etap 3: przy go to wa nie do zmia ny za cho -
wań i dzia ła nia re ali zu ją ce te zmia ny
– oso by na tym eta pie wy bra ły okre ślo -
ną stra te gię za cho wań umoż li wia ją cą
osią gnię cie ce lu po le ga ją ce go na ogra -
ni cze niu użyt ko wa nia sa mo cho du (na
przy kład po dró żo wa nie do pra cy na ro -
we rze za miast sa mo cho dem) lub przy -
naj mniej oka zjo nal nie wy pró bo wa ły
no we za cho wa nia ko mu ni ka cyj ne

� Etap 4: utrzy ma nie sta nu zmia ny za cho -
wań – oso by na tym eta pie przy ję ły no -
wy mo del za cho wań i utrwa li ły no we
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6 MAX to naj więk szy pro jekt ba daw czy w dzie dzi nie za rzą dza nia mo bil no ścią, re ali zo wa ny w la tach 2006 – 2009 i ob ję ty VI pro gra mem ra mo wym Unii Eu -
ro pej skiej. Kon sor cjum MAX wraz z 25 part ne ra mi pra co wa ło nad roz bu do wą, stan da ry za cją oraz uspraw nie niem sys te mów za rzą dza nia mo bil no ścią – pro -
wa dzo ne dzia ła nia ob ję ły za rzą dza nie ja ko ścią, re ali za cję kam pa nii, opra co wa nie ocen, mo de lo wa nie oraz pla no wa nie prze strzen ne, źró dło: www.epomm.org
7 http://www.epomm.eu/in dex.phtml?Ma in_ID=2174&ID1=2178&id=2201 (22-08-2010).

Rys. 1.�Klu�czo�we�eta�py�pro�ce�su�zmian�za�cho�wań.�Źró�dło:�opra�co�wa�nie�wła�sne�na�pod�sta�wie:
http://www.epomm.eu/in�dex.phtml?ID1=2360&id=2360�(22-08-2010)
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przy zwy cza je nia. Głów ną si łą mo ty wu -
ją cą do do bro wol nej zmia ny za cho -
wań jest dzia ła nie na rzecz ochro ny śro -
do wi ska. W tym aspek cie pro ce sy
emo cjo nal ne oraz stan dar dy sa mo oce -
ny są nie zwy kle waż ne dla we wnętrz nie
mo ty wo wa nej zmia ny za cho wań.

Kształ to wa nie za cho wań ko mu ni ka -
cyj nych jest za mie rzo nym od dzia ły wa -
niem da nej jed nost ki na in ną jed nost kę
w ce lu wy pra co wa nia i utrwa le nia pew -
nych za cho wań zgod nych ze zbio rem
przy ję tych za sad. Kształ to wa nie za cho -
wań ko mu ni ka cyj nych jest za da niem nie -
zwy kle trud nym i dłu go trwa łym. Sze reg
dzia łań po dej mo wa nych przez wła dze
miast w tym ob sza rze ma na ce lu wy pra -
co wa nie i utrwa le nie ta kich za cho wań ko -
mu ni ka cyj nych wśród oby wa te li, któ re nie
od dzia ły wa ły by ne ga tyw nie na ich oto cze -
nie, przez co przy czy ni ły by się do pra wi -
dło we go funk cjo no wa nia i roz wo ju miast. 

Użyt kow ni cy miast po dej mu ją de cy zje
o prze miesz cze niach nie za wsze w spo -
sób ra cjo nal ny, w więk szo ści przy pad ków
sa mo dziel nie, nie chęt nie pod da jąc się od -
gór nym za le ce niom, w szcze gól no ści, gdy
zmniej sza ją one kom fort po dró żo wa -
nia. Od wo ły wa nie się władz miast to świa -
do mo ści trans por to wej użyt kow ni ków
od no śnie za gro żeń zwią za nych ze wzro -
stem udzia łu prze miesz czeń in dy wi du al -
nych w trak cie re ali zo wa nia po dró ży
miej skich, mo że wpły nąć na ra cjo na li za -
cję spo so bów od by wa nia po dró ży. 

Głów nym ce lem kształ to wa nia za cho -
wań ko mu ni ka cyj nych jest uzy ska nie ra -
cjo nal ne go i zrów no wa żo ne go prze -
miesz cza nia się, a więc ta kie go, któ re
za spo koi po trze by trans por to we użyt -
kow ni ków miast bez uszczerb ku dla
moż li wo ści przy szłych po ko leń do za spo -
ka ja nia ich po trzeb, przy jed no cze snym
za pew nie niu rów no ści spo łecz nej oraz

efek tyw no ści eko no micz nej. Do in nych
ce lów moż na za li czyć mię dzy in ny mi8:
� zmniej sze nie po py tu na po dró że re ali -

zo wa ne in dy wi du al ny mi środ ka mi trans -
por tu (sa mo cho da mi) oraz zwięk sze nie
udzia łu po dró ży od by wa nych za po mo -
cą środ ków trans por tu zbio ro we go

� ra cjo nal ne i efek tyw ne wy ko rzy sta nie
ist nie ją cej in fra struk tu ry (li nio wej
i punk to wej), a tak że zmniej sze nie jej
de gra da cji

� zwięk sze nie do stęp no ści dla wszyst kich
użyt kow ni ków miast (w tym osób nie -
peł no spraw nych)

� za chę ca nie użyt kow ni ków miast do ko -
rzy sta nia z al ter na tyw nych środ ków
trans por tu, ta kich jak: ro we ry, pie sze
prze miesz cza nie się

� za chę ca nie użyt kow ni ków miast do od -
by wa nia po dró ży w sys te mie mul ti mo -
dal ny m9

� zmniej sze nie kon ge stii trans por to we j10

po przez re duk cję bądź eli mi na cję licz -
by i dłu go ści po dró ży re ali zo wa nych za
po mo cą sa mo cho dów

� zmniej sze nie za nie czysz cze nia śro do -
wi ska

� wzrost atrak cyj no ści miast.

Za cho wa nia ko mu ni ka cyj ne mo gą być
kształ to wa ne za po mo cą róż no rod nych in -
stru men tów. Do naj bar dziej po wszech nych
moż na za li czyć in stru men ty eko no micz ne,
ad mi ni stra cyj ne, praw ne oraz in for ma -
cyj ne i mo ral ne11. In nym po dzia łem jest po -
dział na in stru men ty bodź co we (od dzia ły -
wa nie te go ty pu re ali zo wa ne jest głów nie
przez na rzę dzia eko no micz ne) i in stru men -
ty w for mie im pe ra ty wu (na rzę dzia ad mi -
ni stra cyj ne i praw ne – na ka zy, za ka zy)12.
Moż na rów nież wy róż nić in stru men ty
(środ ki) „twar de” i „mięk kie”. Do środ ków
„twar dych” moż na za li czyć mię dzy in ny -
mi za kup ta bo ru, roz bu do wę czy mo der -
ni za cję in fra struk tu ry, re gu la cje praw ne, na -

rzę dzia fi nan so we (opła ty za par ko wa nie),
któ re są roz wią za nia mi od gór nie na rzu co -
ny mi przez wła dze miast. W przy pad ku na -
rzę dzi „mięk kich”, któ re ma ją od dzia ły wać
na da ny pod miot, moż na wy róż nić in for -
ma cję i do radz two, or ga ni za cję usług
i roz wią zań (na przy kład or ga ni za cja 
sys te mów car po olin g13, car sha rin g14),
a tak że dzia ła nia edu ka cyj ne czy mar ke tin -
go we. Za sto so wa nie wspo mnia nych in stru -
men tów mo że zwięk szyć świa do mość
spo łecz ną, wpły nąć na na sta wie nie spo łe -
czeń stwa – a w re zul ta cie – zmie nić pa-
le tę za cho wań ko mu ni ka cyj nych miesz kań -
ców. Na le ży pod kre ślić, że zmia na za cho -
wań ko mu ni ka cyj nych jest pro ce sem dłu -
go trwa łym i wie lo eta po wym. 

Moż na wy róż nić 3 za sad ni cze fa zy kształ -
to wa nia za cho wań ko mu ni ka cyj nych:
Fa�za I – uświa do mie nie użyt kow ni kom

miast za gro że nia, ja kie nie sie wzrost ko -
rzy sta nia ze środ ków ko mu ni ka cji in dy -
wi du al nej (sa mo cho dów) w od by wa nych
po dró żach w mia stach. Dzia ła nie to ma
na ce lu uzmy sło wie nie lu dziom, że każ -
do ra zo we pod ję cie de cy zji o prze miesz -
cza niu się w ten wła śnie spo sób wią że się
z ne ga tyw nym wpły wem na śro do wi sko,
de gra da cją in fra struk tu ry li nio wej, wzro -
stem kon ge stii, przez co pro wa dzi do ob -
ni że nia atrak cyj no ści miast. Po nad to
waż na jest świa do mość, że każ dy czło -
wiek swo im za cho wa niem mo że przy czy -
nić się do re duk cji wspo mnia nych na -
stępstw.
Fa�za II – do star cza nie nie zbęd nych in -

for ma cji o al ter na tyw nych spo so bach
prze miesz cza nia. Dzia ła nie ta kie umoż li -
wia na by cie od po wied niej wie dzy na te -
mat pro eko lo gicz nych środ ków trans -
por tu, ana li zę sta nu ist nie ją ce go,
po szu ki wa nie roz wią zań, a tak że oce nę
moż li wych wa rian tów od by wa nia po dró -
ży, na przy kład pod wzglę dem cza su
i kosz tów po dró ży.

8 R. Pressl, K. Re iter: Mo bi li ty ma na ge ment and tra vel awa re ness, Au strian Mo bi li ty Re se arch, 2003, s. 10.
9 Po dróż mul ti mo dal na ina czej na zy wa na jest „ła ma ną” ko mu ni ka cją zbio ro wą i in dy wi du al ną w ra mach jed nej po dró ży. Po le ga ona na współ dzia ła niu środ -
ków ko mu ni ka cji zbio ro wej i in dy wi du al nej w sys te mie trans por to wym mia sta. Ozna cza zin te gro wa ny prze wóz przy uży ciu co naj mniej dwóch ro dza jów
trans por tu.
10 Kon ge stia trans por to wa (za tło cze nie w in fra struk tu rze dro go wej) jest skut kiem wza jem ne go utrud nia nia ru chu przez po jaz dy w związ ku z ist nie ją cą su -
biek tyw ną za leż no ścią mię dzy pręd ko ścią po ru sza ją cych się po jaz dów, a wiel ko ścią prze pły wu w wa run kach, gdy sto pień wy ko rzy sta nia po jem no ści sys -
te mu trans por to we go zbli ża się do wy czer pa nia. (J. M Da ra gay, P. B Go odwin: Traf fic Con ge stion in Eu ro pe. In tro duc to ry Re port En gland. W Traf fic Con ge -
stion in Eu ro pe, OECD, 1999, s. 160).
11 W. Grzy wacz, K. Wo je wódz ka -Król, W. Rydz kow ski: Po li ty ka trans por to wa, Uni wer sy tet Gdań ski, Gdańsk 2003, s. 41-42.
12 Tam że, s. 42.
13 Car po oling po le ga na udo stęp nia niu w pry wat nych, bądź służ bo wych sa mo cho dach, miejsc dla in nych po dró żu ją cych. Ko rzy sta nie z te go ty pu roz wią -
zać umoż li wia sta łe zmniej sza nie kosz tów (ubez pie cze nie, prze glą dy), mi ni ma li zu je za po trze bo wa nie na prze strzeń par kin go wą, a tak że po zwa la ogra ni -
czyć stres, zmniej sza kon ge stię oraz po zwa la na wią zy wać no we zna jo mo ści.
14 Car sha ring jest pro gra mem wspól ne go użyt ko wa nia sa mo cho dów, przy czym współ dzie lo ne po jaz dy na le żą do gru py osób zrze szo nych na do bro wol -
nych za sa dach. Pro gra my te po zwa la ją ko rzy stać z po jaz dów w ra zie po trze by, bez kło po tów i kosz tów zwią za nych z ich po sia da niem. Ta kie pro gra my ty -
pu „pła cisz ty le, ile prze je dziesz” re du ku ją za rów no zbęd ne po dró że sa mo cho dem, jak i cał ko wi tą licz bę sa mo cho dów na dro gach, po ma ga jąc w ten spo -
sób ogra ni czyć tłok, za nie czysz cze nie po wie trza oraz emi sję CO2, któ re przy czy nia ją się do zmian kli ma tycz nych.



Fa�za III – za chę ca nie do ko rzy sta nia
z no wo na by tej wie dzy w po sta ci zmia -
ny za cho wań oraz utrwa le nie tych zmian.

Za rzą dza nie za cho wa nia mi ko mu ni -
ka cyj ny mi po le ga na kształ to wa niu po py -
tu po przez zmia nę po dej ścia do prze wo -
zów pa sa żer skich i to wa ro wych, oraz do
spo so bów prze miesz cza nia się, któ re
pre fe ru je użyt ko wa nie środ ków trans por -
tu ko rzyst niej szych z punk tu wi dze nia mi -
ni ma li zo wa nia kon ge stii i ne ga tyw ne go
wpły wu na śro do wi sko na tu ral ne. 

Idea za rzą dza nia za cho wa nia mi ko -
mu ni ka cyj ny mi za wie ra sze reg istot nych
funk cji, ta kich ja k15:

Me ne dżer za rzą dza nia za cho wa nia mi
ko mu ni ka cyj ny mi (me ne dżer mo bil no ści)
– oso ba od po wie dzial na za roz wój,
wpro wa dze nie pla nu, pro mo cję oraz po -
zy ski wa nie wspar cia. Jest klu czo wym
po łą cze niem mię dzy po zio mem po li ty ki
i po zio mem za rzą dza nia w kon kret nym
mie ście. Je go za da niem jest utrzy my wa -
nie do brych sto sun ków ze śro do wi skiem
po li tycz nym i wszyst ki mi stro na mi za in -
te re so wa ny mi.

Kon sul tant mo bil no ści – do je go za dań
na le ży za rzą dza nie pro jek tem, a tak że na -
wią za nie kon tak tów z in sty tu cja mi, któ re
jesz cze nie pró bo wa ły wpro wa dze nia za -
rzą dza nia za cho wa nia mi ko mu ni ka cyj ny -
mi. Po nad to za pew nia usłu gi ogól ne (or -
ga ni za cja kam pa nii świa do mo ścio wych,
po dej mo wa nie edu ka cji mo bil no ścio wej).

Ko or dy na tor mo bil no ści – zaj mu je się
im ple men ta cją pla nu mo bil no ści, od po -
wie dzial ny jest za prze pro wa dza nie ba -
dań (an kie ty, wy wia dy) wśród użyt kow -
ni ków da ne go miej sca16, aby opra co wać
usłu gi spe cy ficz ne dla nich. Je go naj waż -
niej szym za da niem jest ko or dy na cja we -
wnątrz or ga ni za cji wła ści wej dla da ne go
miej sca (mię dzy wła ści cie la mi, za rzą dem,
pra cow ni ka mi), a tak że z do staw ca mi, lo -
kal ny mi wła dza mi, związ ka mi za wo do wy -
mi i po zo sta łych za in te re so wa nych stron.

Cen trum mo bil no ści jest jed nost ką
ope ra cyj ną na po zio mie mia sta lub re gio -
nu. Ce lem je go funk cjo no wa nia jest zin -
te gro wa ne za rzą dza nie prze pły wa mi,
two rze nie i ich in te gra cja oraz wła ści wy
do bór ro dza jów trans por tu czy też miejsc
skła do wa nia. Istot nym ele men tem funk -
cjo no wa nia ta kie go Cen trum jest wy pra -
co wa nie za sad part ner stwa w za rzą dza -
niu mia stem. Klu czem do re ali za cji idei

zin te gro wa ne go za rzą dza nia prze pły -
wa mi osób i ła dun ków w mia stach jest
współ pra ca i part ner stwo mię dzy róż ny -
mi szcze bla mi wła dzy oraz or ga ni za cja -
mi. Cen trum mo bil no ści po win no współ -
pra co wać z part ne ra mi na za sa dzie
bie żą cej wy mia ny in for ma cji nie zbęd nych
do zin te gro wa ne go za rzą dza nia prze pły -
wa mi, do sko na le nia pro ce sów prze wo zo -
wych, two rze nia no wych wa run ków
uspraw nia nia mul ti mo dal ne go spo so bu
or ga ni za cji po to ków osób i ła dun ków
oraz ini cju je i wdra ża no we kon cep cje

funk cjo no wa nia, stwa rza jąc wa run ki do
do sko na le nia lo kal ne go śro do wi ska praw -
ne go. Klu czo we zna cze nie dla suk ce su
wdro że nia i funk cjo no wa nia ta kie go
Cen trum ma in te gra cja wo kół kon cep cji
wszyst kich za in te re so wa nych stron.

Plan mo bil no ści in te gru je uprzed nio
wspo mnia ne środ ki „mięk kie” za rzą dza -
nia mo bil no ścią w je den pa kiet dzia łań.
Obej mu je on stra te gie pro mu ją ce pro eko -
lo gicz ne środ ki prze miesz cza nia się, a jed -
no cze śnie za wie ra roz wią za nia, któ re
urze czy wist nia ją ideę zrów no wa żo ne go
trans por tu. Wdra ża nie pla nu mo bil no ści
wy ma ga od po wied niej me to dy ki, sko or -
dy no wa nych dzia łań edu ka cyj nych i in for -
ma cyj nych oraz świa do me go uczest nic twa
ad re sa tów pro jek tu. Do po szcze gól nych
faz wdra ża nia pla nów mo bil no ści moż na

za li czyć: okre śle nie ce lów pla nu mo bil no -
ści, wy zna cze nie za kre su dzia ła nia (ob szar,
obiekt, ad re sa ci), ana li zę sta nu ist nie ją ce -
go (ba da nia an kie to we za cho wań ko mu -
ni ka cyj nych i pre fe ren cji ad re sa tów, ana -
li zę sy tu acji par kin go wej, ba da nia na tę żeń
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Rys. 2.�Fa�zy�kształ�to�wa�nia�za�cho�wań�ko�mu�ni�ka�cyj�nych.�Źró�dło:�opra�co�wa�nie�wła�sne�na�pod�sta�-
wie:�R.�Pressl,�K.�Re�iter:�Mo�bi�li�ty�ma�na�ge�ment�and�tra�vel�awa�re�ness,�Au�strian�Mo�bi�li�ty�Re�se�arch, 2003.

Rys. 3.�Przykładowa�realizacja�planu�mobilnościowego�dla�użytkowników�miast.�
Źró�dło:�opra�co�wa�nie�wła�sne.

15 R. Pressl, K. Re iter: Mo bi li ty… op. cit., p. 13-16.
16 Miej sce (z ang. si te) – tu taj: pew ne przed się bior stwo, or ga ni za cja lub in ny pod miot, dla któ re go opra co wa ny jest plan Za rzą dza nia za cho wa nia mi ko mu -
ni ka cyj ny mi.
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ru chu), spre cy zo wa nie dzia łań ko niecz nych do wdro że nia
w ra mach pla nu mo bil no ści, fa zę wdra ża nia dzia łań i roz wią zań,
a tak że oce nę wdro żo nych roz wią za ń17. 

Pod su mo wa nie

Po ja wie nie się lo gi sty ki miej skiej jest od po wie dzią na po -
trze bę uspraw nie nia prze pły wów osób (a tak że ła dun ków)
w ob rę bie miast. Jej za sto so wa nie w tym ob sza rze umoż li wia
do ko ny wa nie opty ma li za cji wszyst kich prze miesz czeń w ce -
lu re duk cji nie ko rzyst ne go zja wi ska, ja kim jest kon ge stia trans -
por to wa. 

Kształ to wa nie za cho wań ko mu ni ka cyj nych użyt kow ni ków
miast jest pro ce sem nie zwy kle po żą da nym dla pra wi dło we go
funk cjo no wa nia i roz wo ju mia sta. Każ da jed nost ka po dej mu -
jąc de cy zje do ty czą ce spo so bu od by wa nia po dró ży w swo im
co dzien nym ży ciu ma wpływ na ja kość ży cia w mie ście. Ta świa -
do mość nie tyl ko po win na uzmy sła wiać ko rzy sta ją cym ze środ -
ków trans por tu in dy wi du al ne go (sa mo cho dów), jak nie ko rzyst -
nie ich dzia ła nia wpły wa ją na śro do wi sko, ale tak że po zwo lić
zwięk szyć po ziom wy ko rzy sta nia al ter na tyw nych środ ków trans -
por tu, ta kich jak ro wer, czy po dró że pie sze. Bar dzo waż ne jest
rów nież wzmoc nie nie ro li trans por tu zbio ro we go. Ten spo -
sób prze miesz czeń sta no wi waż ny czyn nik po pra wy wa run ków
eko lo gicz nych, zmniej sza nia za to rów oraz wy dat ków na in we -
sty cje w in fra struk tu rę dro go wą. Istot ne jest, aby sys tem trans -
por tu zbio ro we go dzia łał efek tyw nie, był otwar ty na róż no -
rod ne po trze by swo ich klien tów, a tak że sprzy jał po dró żom
mul ti mo dal nym na te re nie miast.

Zmia na za cho wań ko mu ni ka cyj nych, po le ga ją ca na kształ -
to wa niu po py tu po przez zmia nę po dej ścia do prze wo zów,
a tak że do spo so bów po dró żo wa nia, ma na ce lu przede wszyst -
kim uzy ska nie ra cjo nal ne go i zrów no wa żo ne go prze miesz -
cza nia się. Po zwo li to ogra ni czyć ne ga tyw ny wpływ trans por -
tu w mia stach, zre du ko wać kosz ty po dró żo wa nia, skró cić czas
od by wa nych po dró ży, a tak że zwięk szyć sto pień sa tys fak cji
użyt kow ni ków miast, jed no cze śnie przy czy nia jąc się do roz -
wo ju, któ ry jest ich nad rzęd nym ce lem.
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