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obszar niewykorzystanych mozliwosci

Producenci débr konsumpcyjnych i przemystowych we
wspotpracy ze swoimi kontrahentami wykorzystuja najcze-
Sciej zréznicowane, samodzielnie zdefiniowane i utworzo-
ne procesy, procedury i rozwiazania techniczne, majace wspie-
ra¢ obstuge zakupoéw oraz sprzedazy. Wykorzystuja w tym
celu r6zne metody wymiany informacji (na przyktad e-mail,
sieci typu extranet, EDI, r6zne oznaczenia identyfikacyjne,
nosniki tych oznaczen itp.), a takze rozwigzania wlasne, usta-
lone osobno z kazdym z kontrahentow (zazwyczaj specyficz-
ne dla posiadanych systeméw informatycznych). W ogélnym
obrazie sceny biznesowej wspoélpracy przedsiebiorstw oraz
w skali kazdego z nich, sytuacje mozna opisac nastepujaco:
® podobne procesy biznesowe wspoétpracujgcych przedsie-

biorstw realizowane sg czesto w odmienny, nieefektywny

spos6b, nie wynikajacy na przyktad z checi osiggniecia prze-
wagi konkurencyjnej

® procesy wymiany i przetwarzania informacji w procesach
wspolpracy realizowane sg lokalnie, rowniez w odmienny,
niz u partnera, sposéb

e technologie wymiany informacji sa zr6znicowane, najczesciej
niekompatybilne z technologia partnera handlowego

e wdrozone rozwigzania majg charakter lokalny, nie sg roz-
wigzaniami zgodnymi ze standardami opracowanymi do te-
go celu

e |okalnie wdrozone rozwigzania nie sg skalowalne — nie moz-
na ich rozszerzy¢ na wspolprace z innymi partnerami biz-
nesowymi bez kosztownych uzgodnien i zmian w posiada-
nej infrastrukturze informatycznej.

Sytuacja taka jest szczegolnie widoczna w obszarze wspot-
pracy pomiedzy producentami i ich dostawcami, okreslanym
jako obszar typu upstream (w odréznieniu od obszaru down-
stream — obejmujgcego wspolprace producenta z jego odbior-
cami).

Jak lepiej i taniej wspotpracowac w zaopatrzeniu

Kilka lat temu (2003) grupa producentéw débr konsumpcyj-
nych oraz ich dostawcdw postanowita opracowac wspolne za-
sady integragcji tancuchow dostaw miedzy producentami i ich
dostawcami, niewymagajacych inicjowania kosztownych i cza-
sochtonnych projektow informatycznych osobno z kazdym
z partneréw. Grupa ta rozpoczeta opracowywanie modelu
wspolpracy w obszarze upstream, oferujgcego zbior uzgodnio-
nych modeli (scenariuszy) przebiegu proceséw biznesowych
oraz przeplywu informacji wspieranej przez elektroniczne ko-
munikaty (wykorzystujacych standardy GS1), umozliwiajacych
utworzenie i utrzymanie integracji wspoétpracujacych przed-
siebiorstw.

Organizacja GS1 znaczaco wspiera implementacje tych roz-
wigzan, zajmujac sie miedzy innymi: powigzaniem standar-
dow identyfikacyjnych GS1 z komunikacja elektroniczna,

wspieraniem wdrozen modelu upstream oraz rozwoju metod
wadrazania komunikatow elektronicznych. Obecnie to rozwia-
zanie jest oferowane przedsiebiorstwom w wielu krajach,
w ktérych sg obecne jej przedstawicielstwa (148 panstw). Naj-
wiekszy dorobek i efekty wdrozen odnotowano w Australii,
Danii, Francji, Wielkiej Brytanii, Irlandii, Niemczech oraz
w USA.

Upstream — korzysci dla przedsigbiorstw

Na podstawie wynikéw wdrozen w przedsiebiorstwach z gru-
py najwiekszych producentow dobr konsumpcyjnych i ich do-
stawcow, sygnalizowane przez te firmy korzysci wynikajace
z wdrozenia ustandaryzowanych rozwigzan sa nastepujace:
1.Szybsza integracja z nowymi partnerami (dostawcami) — re-

dukcja czasu o 75%
2.0bnizenie kosztow IT:

e w fazie integracji: zmniejszone koszty wdrozenia i szko-

lenia personelu biznesowego oraz IT

e w fazie eksploatacji: koszty wspoipracy obnizone dzieki

eliminagji wielu niestandardowych procedur i interfejsow
wspotpracy elektronicznej
3.Poszerzenie zakresu wspotpracy producentéow z dostawca-

mi: zwiekszony wskaznik zwrotu z inwestycji (ROI) dzieki

zdolnosci do rozszerzania standardowej wspotpracy z wie-

loma nowymi partnerami biznesowymi.

GS1 Polska jako organizacja cztonkowska GS1 bierze udziat
w miedzynarodowych pracach nad rozwojem modelu upstre-
am, przede wszystkim jednak realizuje dziatania w ramach po-
pularyzacji i implementacji tego rozwigzania w Polsce, zgod-
nie z wytycznymi oraz dobrymi praktykami wypracowanymi
globalnie.

Bezptatne ustugi doradcze dla przedsiebiorstw

Instytut Logistyki i Magazynowania oferuje Panstwu swoje
bezptatne ustugi doradcze w obszarze elektronicznej wymia-
ny danych (EDI) oraz zaawansowanych systeméw wsparcia
wspotpracy w tancuchach dostaw (EDI plus etykiety logistycz-
ne z zastosowaniem identyfikatoréw GS1). W ramach plano-
wanych dziatan przewidywane sg dwa typy ustug:
1)przeprowadzenie Audytu Technologicznego (AT) polegaja-

cego na ocenie potencjalu i potrzeb technologicznych

przedsiebiorcy, mozliwosci i potrzeb w zakresie rozwoju wy-
twarzanych produktéw lub ustug, w tym w szczegoélnosci

w obszarach objetych programem GS1 Upstream Integration

przeprowadzenie procesu Transferu Technologii (TT)

obejmujgcego w szczegolnosci:

— analize, modelowanie lub korekte proceséw biznesowej

wspolpracy producenta z dostawca zgodnie z zasadami

GS1
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— doradztwo przy wdrozeniu proceséw wedtug wytycznych
GS1

— wsparcie i doradztwo przy zakupie niezbednych rozwia-
zan technologicznych.

Obie ustugi moga by¢ swiadczone niezaleznie od siebie lub
jako ustugi potaczone. Ustugi swiadczone beda nieodpftatnie,
jednakze warunkiem ich otrzymania jest podpisanie przez
przedsiebiorce zaswiadczenia o otrzymanej pomocy de mini-
mis, wystawionego przez ILiM. Dodatkowo warunkiem koniecz-
nym wykonania ustugi transferu technologii (TT) bedzie reali-
zacja transferu (zakupu obcej lub wdrozenia wiasnej) nowej
technologii u przedsiebiorcy. Maksymalne wartosci Swiadczo-
nych ustug wynosza: dla ustugi audytu technologicznego (AT)
— 3500 zt.; dla ustugi transferu technologii (TT) — 35 000 zt.
Dziatania ILiM s3 realizowane w ramach projektu systemowe-
g0 ,,Rozwoj ustug doradczych o charakterze proinnowacyjnym
Swiadczonych przez osrodki KSI”, organizowanego przez Pol-
ska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci w latach 2009
—-2011.

Pierwsze bezptatne ustugi doradcze w Polsce

Bezplatne ustugi doradcze ILiM, Swiadczone w ramach pro-
jektu systemowego PARP, dotycza réznych dziedzin dziatal-
nosci gospodarczej. Ich wspolnym mianownikiem jest doradz-
two miedzy innymi w dziedzinie elektronicznej wymiany danych
(EDI), wspétpracy przedsiebiorstw w tancuchach dostaw z wy-
korzystaniem nowoczesnych technologii (w tym: wspétpracy
na zasadach okreslonych przez GS1, wdrazania standardéw GS1

na rzecz poprawy procesow logistycznych oraz bezpieczen-
stwa pacjenta w stuzbie zdrowia, systemoéw $ledzenia towa-
réw w dostawach zywnosci i farmacji — traceability).

Pierwsze umowy na $wiadczenie bezptatnych usiug ILiM
w obszarze wspotpracy przedsiebiorstw wedlug zasad GS1
w 2009 roku zostaty zawarte z dwoma przedsiebiorstwami.
Ustuga Audytu Technologicznego zostata zawarta we wrze-
$niu 2009 roku z firma Farm Frites Poland SA w Leborku, jed-
na z najnowoczesniejszych wytworni frytek w Europie. Obej-
muje miedzy innymi analize proceséw przedsiebiorstwa we
wspotpracy z kontrahentami i ocene biezacej zdolnosci do re-
alizacji procesow wspolpracy zgodnie z zasadami okreSlony-
mi przez GS1. Wynikiem koncowym Audytu jest opracowa-
nie zawierajace rekomendacje dzialan korekcyjnych w zakresie
badanych proceséw oraz wytyczne w zakresie wdrozenia pro-
cesow i technologii realizujacych zasady wspolipracy handlo-
wej wedlug wskazanych w programie modeli. Kolejna ustu-
ga, zrealizowana przez ILiM w 2009 roku, dotyczy Transferu
Technologii. Ustuga $wiadczona na rzecz Zaktadu Tworzyw
Sztucznych POLI w Inowroctawiu przewiduje wykonanie: szcze-
go6lowej analizy procesu wspotpracy dostawcy z odbiorca, re-
komendacje rozwiazan i specyfikacje wymagan technicznych
zgodnych z GS1, rekomendacje ewentualnych zmian w sys-
temie informatycznym, wsparcie negocjacji z partnerami han-
dlowymi w zakresie wdrozenia wspolpracy opartej na stan-
dardach globalnych, opracowanie projektu technicznego
wdrozenia planowanych rozwigzan logistycznych w magazy-
nach, produkgji oraz dystrybucji ZTS POLI, wdrozenie lub
wsparcie wdrozenia projektowanych technologii.



