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Logistyka - nauka

Jedna z istotniejszych kategorii uwzgled-
nianych przy ocenie proceséw logistycz-
nych jest warto$¢ dodana. Znane z litera-
tury przedmiotu koncepcje wartoSci
dodanej wyjasniajq jej istote, jak rowniez
stanowig podstawe do dyskusji meryto-
rycznych. Z uwagi na fakt wielowymiaro-
wosci, wieloaspektowosci oraz braku
konkretnych miernikow, teorie te s ma-
to przydatne menedzerom w procesie pla-
nowania, podejmowania decyzji i innych
procedurach zarzadzania procesami logi-
stycznymi.

ce aktywnosci, tworzace wartos¢ z punk-
tu widzenia klienta i z punktu widzenia
przedsiebiorstwa. Ten przeptyw dobr i in-
formagji poprzez transformacje implikuje
tworzenie wartosci dla wszystkich uczest-
nikéw rynku taczac sfere wytwarzania ze
sferg uzytkowania. Naleza do niego nie tyl-
ko te procesy, ktore tworza warto$¢ doda-
na w wyniku przeplywu débr, ale réwniez
te, ktére odpowiadajg za jej tworzenie
w wyniku przeplywu informagji.
Zauwazalna w ostatnich latach zmiana
roli oraz znaczenia kategorii procesu lo-

tu, lub tez, jako cene, jaka nabywca jest
sktonny zaptaci¢ za dany towar. Bez
warto$ci dla ostatecznych uzytkowni-
kow, nie moze by¢ mowy o wartosci dla
przedsiebiorstwa — warto$¢ dla przedsie-
biorstwa jest bezposrednio zwigzana
z wartoscig dla klienta (rysunek 1).
Odnoszac sie do opisanej interpretacji
oraz do schematu nalezy przeanalizowac
strumien srodkow pienieznych przekazy-
wanych w zamian za otrzymane dobra, jak
i strumien produktéw, ktére stanowig
wartos¢ dla nabywcy. Wartos¢ dodang moz-
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Rys. 1. Tworzenie wartosci dla klienta i wartosci dla przedsiebiorstwa.
Zrédto: opracowane na podstawie: E. Kulinska, Meaning of orientation on processes in creation and realization of the value added, Foundations of
Management, vol. 2/2009; Strategiczne zarzqdzanie kosztami, E. Nowak (red.), Oficyna Ekonomiczna Krakéw 2006, s. 112; Wspdtczesne zrédta
wartosci przedsiebiorstwa, (red.) B. Dobiegata-Korony, A. Herman, Difin Sp. z o. 0., Warszawa 2006, s. 218.

Charakterystyka morfologii oraz iden-
tyfikacja struktury kategorii procesu lo-
gistycznego stanowi niezbedny etap ich
wadrazania oraz determinuje w znacznym
stopniu ostateczne efekty realizacji,
ktorym jest wytworzenie oraz zrealizo-
wanie wartosci dodanej dla uczestnikow
rynku.

Procesy logistyczne nalezy tu traktowac
jako powtarzajacy sie, precyzyjnie okreslo-
ny przebieg dzialan, posiadajacy jasno okre-
Slony poczatek i koniec, zdeterminowany
przez przeplywy materiatléw i informagji,
obejmujacy podstawowe oraz wspieraja-

gistycznego, a takze badania nad jego
wplywem na efekty uzyskiwane przez
przedsiebiorstwo, znajduja bowiem
szczegoblne odniesienie do problematy-
ki tworzenia oraz realizacji wartosSci do-
danej, w tym — przede wszystkim — war-
tosci dodanej dla klienta oraz wartosci
dodanej dla przedsiebiorstwa.
Definiujac wartos$¢ dodana jako skton-
nos¢ klienta do zaptacenia okreslonej
kwoty za to, co dane przedsiebiorstwo
mu dostarczaZ, mozemy analizowac ja ja-
ko sume kosztow poniesionych w zwigz-
ku z wytworzeniem konkretnego produk-

na tu zatem okresli¢ jako r6znice miedzy
przychodami ze sprzedazy produktu i kosz-
tami jego wytworzenia (V, (—V; ) lub ja-
ko nadwyzke otrzymanych przez nabyw-
cow korzysci, ktore wyrazajg chec zaptlaty
za produkt (V; ) nad kosztami (V i o-Je-
zeli postrzegamy tworzong i realizowang
wartos$¢ jako sktonnos¢ nabywcy do zapta-
ty, to koresponduje to z wartoscig produk-
tu jaka on sam mu przypisuje.

Z punktu widzenia przedsiebiorstwa,
rozpatrywanie wartosci dla klienta i dzia-
tan w procesach logistycznych tworzacych
ta warto$¢ ma sens wtedy, gdy wymienio-

1 Drinz. E. Kulinska jest Kierownikiem Katedry Marketingu i Logistyki na Wydziale Zarzadzania i Inzynierii Produkcji Politechniki Opolskiej. Artykuf recen-

zowany (przyp. red.).

2 M. E. Porter, Competitive Advantage. Creating and Sustaining Superior Performance, The Free Press, New York 1998, s. 38.
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ne kategorie sg traktowane jako nosniki
przychodoéw. Jest tak dlatego, jak wska-
zuje choc¢by koncepcja tahcucha warto-
$ci, ze kluczowym celem kazdego przed-
siebiorstwa jest maksymalizacja wartosci
dla wtascicieli, a nie dla klienta.

Przedmiotem artykutu jest metoda
analizy kosztéw tworzenia wartosci
w procesach logistycznych oparta o tan-
cuch wartosci, spopularyzowany przez M.
E. Portera. Wedtug jego koncepdji, kaz-
de przedsiebiorstwo jest z jednej strony
ogniwem systemu wartosci, z drugiej zas
tworzy wtlasny fancuch wartosci, zwany
wewnetrznym (rysunek 2).

Jego przydatnos¢ w prowadzonej ana-
lizie jest nastepujaca: ot6z wewnetrzny
tancuch wartosci umozliwia dezagrega-
cje procesow logistycznych przedsie-
biorstwa i przedstawienie ich w formie
sekwencji strategicznie istotnych dziatan.
Ten tok postepowania pozwala zrozu-
mie¢ wplyw poszczegélnych dzialan na
tworzenie kosztow3. [ tak, wsréd dziatan
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Wsrod dziatan wspierajacych:

® zarzadzanie infrastrukturg przedsiebior-
stwa — zarzadzanie przedsiebiorstwem
jako catoscia, prowadzenie spraw finan-
sowych, obstuge prawng, kontakty
z otoczeniem

® zarzadzanie zasobami ludzkimi — pla-
nowanie zapotrzebowania na zasoby
ludzkie, rekrutacja, szkolenia i rozwoj
pracownikow, ocena wynikow osiaga-
nych przez pracownikéw, analiza panu-
jacych w przedsiebiorstwie stosun-
kow pracy

® rozwoj technologii — dziatania kon-
strukcyjne, opracowywanie nowych
rozwigzan technologicznych

® nabywanie — planowanie zapotrzebowa-
nia na $rodki trwale i materialy, zakupy.

Wykorzystujac podzial dziatan we-
wnetrznego tancucha wartosci wiemy, ze
dziatania podstawowe i wspierajace przy-
czyniajq sie do ksztattowania sktadnikow
strumienia przeplywu srodkow pieniez-

Wazne jest rozpoznanie czynnikow
kosztotworczych w procesach logistycz-
nych i badanie ich wplywu na tworzenie
i realizacje warto$ci dodanej. Nalezy do-
kona¢ analizy wewnetrznego fancucha
wartosci przedsiebiorstwa, czyli rozpo-
znawania dziatan wykonywanych w ob-
szarach poszczegoélnych podproceséw,
analizy zaleznosci wystepujacych miedzy
tymi dziataniami w réznych przekrojach
wraz z przypisaniem tym dzialaniom
kosztow, przychodow i aktywow oraz
identyfikacji czynnikéw wplywajacych
na poziom kosztow.

Metoda analizy oparta o tancuch war-
tosci jest stosunkowo prosta. Trudnosci
moga wynikac jedynie z koniecznosci uzy-
skania z systemu rachunkowosci informa-
¢ji niezbednych na poszczegdlnych eta-
pach analizy. Przeszkody te najczesciej
wystepuja w sytuacjach®:

e ody przedsiebiorstwo nie jest zorgani-
zowane w formie strategicznych jedno-
stek gospodarczych i w konsekwencji

Infrastrukiura preedsichiorstwa

Larzadzanic

dostawey
dostawcy  J

Roewi technologii

Mabvwanie

dus!ut'-'c:':-w/ /
L

P 1. Mis Inp

klienci
klientow

/

Rys. 2. System wartoéci. Zrédfo: opracowane na podstawie: M. E. Porter, Competitive Advantage

The Free Press, New York 1998, s. 34.

podstawowych mozemy wymienic takie

sktadowe jak:

® |ogistyke na wejsciu — transport, przyj-
mowanie dostaw, sklfadowanie czynni-
kow produkgji

e produkcje — czynnosci montazowe,
obrébke, testowanie, pakowanie

® |ogistyke na wyjsciu — magazynowanie,
dystrybucja produktow

e marketing i sprzedaz — dzialania rekla-
mowe, promocyjne, obstuga kanatow
dystrybugji

e ustugi posprzedazne — instalacja, ser-
wis, utrzymanie dobrych kontaktow
z klientami.

nych, a ten decyduje o kreowaniu warto-
Sci dla wiascicieli.

Na rysunku 3 przedstawiono zalezno-
$ci miedzy poszczegblnymi dziataniami
w wewnetrznym tancuchu wartosci i ge-
nerowaniem wolnych przeptywéw srod-
kéw pienieznych. Zbiér czynnosci skta-
dajacych sie na kazde z podstawowych
dziatan tancucha wartosci determinuje po-
ziom poszczegolnych kategorii skfado-
wych strumienia wolnych przeptywow
Srodkéw pienieznych, a tym samym de-
terminuje warto$¢ realizowang przez
procesy logistyczne dla wlascicieli przed-
siebiorstwa.

. Creating and Sustaining Superior Performance,

system rachunkowosci nie rozpoznaje
tych jednostek jako wyodrebnionych
organizacyjnie osrodkéw gromadzenia
informacgji

e jesli w przedsiebiorstwie wystepuja
osrodki odpowiedzialnosci i rachunko-
wosc¢ jest do nich dostosowana, a jed-
noczes$nie nie ma wyraznej zaleznosci
miedzy dziataniami rozpoznanymi
w tancuchu wartosci i powotanymi
osrodkami odpowiedzialnosci

e jezeli organizacja rachunkowosci zakta-
da niezalezno$¢ wewnetrznych jedno-
stek w przedsiebiorstwie i informacje
zwigzane z koordynacja réznych dzia-

328 marca 19996 r. Instittute of Management Accountants zaakceptowal analize tancucha wartosci jako narzedzie nalezace do obszaru rachunkowosci za-
rzadczej, stuzace do oceny i wykorzystania przewagi strategicznej dzieki badaniu dziatan skfadajacych sie na wszystkie realizowane w przedsiebiorstwie

procesy.

4 M. Hergert, D. Morris, Accounting Data for Value Chain Analysis, Strategic Management Journal, marzec — kwiecien 1989.
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Rys. 3. tancuch wartosci przedsigbiorstwa a wolne przeptywy $rodkéw pienieznych

Zrédto: opracowane na podstawie: R. A. Morin, S. L. Jarrell, Driving Shareholder Value: Value-
-Building Techniques for Creating Shereholder Wealth, McGraw-Hill, New York 2001, s. 250; Stra-
tegiczne zarzqdzanie kosztami, E. Nowak (red.), Oficyna Ekonomiczna Krakéw 2006, s. 112.

tan sg rzadko gromadzone, a w przeciw-
nym wypadku — gdy system rachunko-
wosci uwzglednia zachodzace relacje
—wykorzystuje sie wylacznie podstawo-
we, najprostsze instrumenty z zakresu
rachunkowos$ci w celu ksztaltowania
tych wspétzaleznosci.

Analiza tancucha wartosci jest podsta-
wowym instrumentem zarzadzania kosz-
tami w ramach strategicznej rachunkowo-
Sci zarzadczej, ukierunkowanym na
podnoszenie wartos$ci realizowanych

w przedsiebiorstwie proceséw logistycz-
nych. Stosujac analize tancucha wartosci,
mozna dokona¢ podzialu dowolnego
procesu logistycznego na funkgje i dzia-
tania, a takze przeprowadzi¢ dezagrega-
¢je catego systemu wartosci na dowolnym
poziomie szczegdiowosci.

Publikacja stanowi zaledwie zasygnali-
zowanie problemu analizy kosztéw pod
katem tworzenia i realizacji wartos$ci do-
danej w procesach logistycznych. Do-
gtebng analize nalezy prowadzic¢ uwzgled-
niajgc oddziatywanie wielu czynnikéw

na strukture i funkcjonowanie proceséw
logistycznych, a tym samym na poziom po-
noszonych kosztow i tworzonej wartosci.

Streszczenie

Celem publikacji jest zasygnalizowanie
problemu analizy kosztéw zwigzanych
z tworzeniem i realizacjg wartosci doda-
nej w procesach logistycznych. Oméwio-
no kluczowe kategorie istotne z punktu
widzenia tematu. Wykorzystano kon-
cepcje fancucha wartosci do przedstawie-
nia metodyki analizy kosztoéw towarzysza-
cych tworzeniu i realizacji warto$ci
dodanej w procesach logistycznych.

Summary

A subject of this publication is to provide
feedback referring to an issue of cost ana-
lyses connected with forming and imple-
mentation of added value in logistics pro-
cesses. Key categories which are significant
as far as the topic is concerned were discus-
sed. A concept of value chain management
for the presentation of a methodology of
cost analyses associated with forming
and added value implementation was ap-
plied in logistics processes.
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