Magazynowanie i transport wewnetrzny

Michat Grabia, Grzegorz Sokotowski, Piotr Holubowicz
Instytut Logistyki i Magazynowania — GS1 Polska

Sledzac informacje prasowe mozemy
zaobserwowac, ze wiekszo$¢ wdrozen
technologii EPC/RFID pokrywa obszar
szeroko pojetej logistyki, dla ktorej naj-
wazniejszymi poziomami hierarchii opa-
kowan sg jednostki logistyczne, opako-
wania zbiorcze i ewentualnie opakowania
zwrotne. Do tej pory w Polsce nie byto
wdrozen tej innowacyjnej technologii.
Zmienil to projekt wdrozeniowy Instytu-
tu Logistyki i Magazynowania (ILiM) zre-
alizowany dla firmy Intersport Polska SA
(Intersport), ktérego gtéwnym celem by-
ta implementacja systemu EPC/RFID dla
Sledzenia opakowan zwrotnych prze-
mieszczajacych sie pomiedzy centrum
dystrybugji a sklepami.

Na tamach czasopisma ,Logistyka”
wielokrotnie pisano na temat zasad dzia-
tania technologii EPC/RFID, dlatego tez
w niniejszym artykule skupiono sie gtow-
nie na szczegbétowym opisie wdrozenia
i wyjasnieniu funkcjonowania zaimple-
mentowanego systemu w firmie Inter-
sport Polska SA.

Firma Intersport zajmuje sie sprzeda-
z3 detaliczng produktéow sportowych
w wielkopowierzchniowych sklepach
sportowych, zlokalizowanych w calej
Polsce. Od maja do sierpnia 2009 roku
ILiM zrealizowat w firmie wdrozenie, kt6-
re polegalo na zaprojektowaniu i urucho-
mieniu innowacyjnego na skale $wiato-
wa systemu EPC/RFID pozwalajacego na
obstuge proceséw logistycznych o ztozo-
nej konfiguracji, z mozliwoscia bez-
piecznego dostepu sieciowego. Dzialania
w ramach projektu obejmowaly przede
wszystkim:

e zaprojektowanie i wdrozenie infor-
matycznego systemu EPC/RFID dla pro-
cesu logistycznego zachodzacego
w magazynie

e wdrozenie oznaczen kodowych zgod-
nych z systemem GS1 i ich konwersja
do struktury numeru EPC

® zaprojektowanie i wykonanie bramek
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RFID dla realizacji proceséw magazy-
nowych we wspotpracy z opracowanym
systemem informatycznym EPC/RFID.

Podstawowym zatozeniem w projekcie
wdrozenia systemu EPC/RFID w firmie In-
tersport bylo jego $ciste uzaleznienie od
istniejacych, juz realizowanych proceséw,
zwlaszcza w kontekscie obrotu zasoba-
mi zwrotnymi pomiedzy magazynem
centralnym oraz sklepami.

Analiza proceséw zachodzacych w ma-
gazynie centralnym oraz pomiedzy ma-
gazynem a salonami sprzedazy byta
punktem poczatkowym projektu, wy-
znaczajacym gtowne kierunki funkcjono-
wania systemu EPC/RFID. Przeanalizowa-
no 3 najwazniejsze procesy, ktére
dotyczyly przemieszczania pojemnikow
zwrotnych:

e kompletacja, wydanie w magazynie
centralnym i przyjecie do sklepu pojem-
nikéw zwrotnych

e wydanie pojemnikéow zwrotnych ze
sklepu i przyjecie do magazynu central-
nego

® przesuniecie miedzymagazynowe, czy-
li wydanie ze sklepu X — przyjecie do
sklepu Y.

Dla wszystkich operacji i wydarzen
zwigzanych z przemieszczaniem pojem-
nikéw zwrotnych, w ramach wymienio-
nych wyzej proceséw, zaprojektowano
odpowiednig funkcjonalnos¢ systemu
EPC/RFID, co opisano w dalszej czesci ar-
tykutu.

Waznym elementem catego systemu by-
to wdrozenie oznaczen kodowych dla
pojemnikéow zwrotnych. Zastosowano
oznaczenia zgodne z systemem GS1,
o strukturze numeru GRAI (Global Returna-
ble Asset Identifier) odzwierciedlonej w stan-
dardzie EPCglobal. Identyfikator GRAI,
ktory jest indywidualnym numerem dla
kazdego pojemnika zwrotnego firmy In-
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Rys. 1. Zarys proceséw magazynowych firmy Intersport Polska SA obijetych projektem wdrozenia

systemu EPC/RFID. Zrédfo: opracowanie wiasne.



tersport, posiada w swojej strukturze za-
rowno czes¢ identyfikujacg firme, jak
i element seryjny wyrézniajacy kazdy po-
jemnik. Wartym podkre$lenia jest fakt, iz
numer seryjny wystepujacy w kodzie EPC
jest numerem wczes$niej nadanym przez
firme Intersport dla pojemnikow zwrot-
nych. Tak wiec w ramach wdrozenia nie
zmieniono wczesniej wprowadzonych
identyfikatoréw pojemnikéw zwrotnych,
tylko je dostosowano do standardow
GS1. Identyfikator GRAI zostal zaimple-
mentowany w postaci dualnej: papierowej
etykiety i znacznika RFID z zapisanym ko-
dem EPC.

Glownymi czeSciami wdrozonego roz-
wigzania sg opracowane bramki RFID oraz
system TaGS1, czyli serwer EPCIS dostar-
czany przez Instytut Logistyki i Magazy-
nowania, dzialajacy w centrum logistycz-
nym firmy.

Na rysunku 3 na zielono zaznaczono fi-
zyczne elementy systemu, czyli dwie
bramki RFID rejestrujace opuszczenie
centrum logistycznego przez pojemniki
oraz ich ponowne przyjecie. Kompo-
nenty informatyczne oznaczono nato-
miast kolorem niebieskim. Widoczne
elementy systemu TaGS1 to:

e serwer RFID — aplikacja zarzadzajaca
czytnikami RFID, filtruje i agreguje
odczyty z wielu czytnikow

e uzupetnianie danych — aplikacja, prze-
twarzajaca dane zgodnie z logika pro-
cesow firmy Intersport, uzupetnia je

Rys. 2. Pojemniki zwrotne stosowane w fir-
mie Intersport Polska SA, z zamontowanymi

znacznikami RFID zawierajgcymi numery
GRAI. Zrédto: zdjecie wiasne.

Informacie o celach
dostaw wychodzacych

Baza dany

ch TaGS1

(93] (re1)
RFID
Bramka Bramka
RFID ogéinopolska  RFID krakowska

Rys. 3. Schemat systemu EPC/RFID dla firmy Intersport Polska SA. Zrédfo: opracowanie wiasne.

o dane opisowe pochodzace z syste-
mow firmy Intersport

® EPCIS — baza danych o obserwacjach
obiektow oznaczonych identyfikatora-
mi EPC, rejestruje dane pochodzace za-
réwno z centrum logistycznego (RFID),
jak i ze sklepow (kody kreskowe)

e aplikacja uzytkownika — zapewnia tatwy
dostep do danych w EPCIS umozliwia-
jac lokalizacje pojedynczych obiektow,
jak i tworzenie zfozonych raportow.

Z punktu widzenia firmy Intersport, naj-
wazniejszym komponentem systemu jest
dziatajaca w postaci serwisu WWW Apli-
kacja uzytkownika, pozwalajaca na dostep
do zebranych danych. Mozna z niej ko-
rzystac przy uzyciu dowolnej przegladar-
ki internetowej, uruchomionej na kom-
puterze majacym dostep do wewnetrznej
sieci firmy Intersport. Dostep do aplika-
¢ji chroniony jest mechanizmem auten-
tykacji przy pomocy nazwy uzytkownika
i hasta. W aplikacji zastosowano mecha-
nizm autoryzacji majacy na celu ograni-
czanie praw do korzystania z poszczego6l-
nych funkgcji serwisu, w zaleznosci od
uwierzytelnionego uzytkownika. Do kaz-
dego nowoutworzonego konta przypisa-
na jest jego rola. Definiuje ona zestaw

funkgcji udostepnianych przez aplikacje da-
nemu uzytkownikowi.

Aplikacja sktada sie z paneli, czyli
stron odpowiadajacych poszczegélnym
funkcjonalnosciom. Panele mozna prze-
taczac za pomoca menu, ale takze zawar-
tos$¢ jednego panelu moze zawierac link
do innego panelu. W systemie dostepne
s3 nastepujace panele:

PANEL WIADOMOSCI

Dla wiekszosci uzytkownikow syste-
mu panel wiadomosci (rysunek 4) jest
panelem domyslnym, czyli jest on wy-
Swietlany automatycznie po zalogowa-
niu sie do TaGS1. Zawiera on spis wia-
domosci odpowiadajacych wybranym
wydarzeniom w systemie, ktére moga
prowadzi¢ do konkretnej strony pane-
lu Track & Trace.

Wiadomos$ciami sg zmiany stanu mo-
nitorowanych obiektéw, generowane na
podstawie wydarzen z EPCIS, a takze in-
ne komunikaty generowane automatycz-
nie przez aplikacje. Wiadomosci sg przy-
pisywane do jednej z 3 kategorii:
¢ informacje — wydania, przyjecia pojem-

nikéw w danych lokalizacjach
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Rys. 4. Widok panelu Wiadomosci Uzytkownika. Zrédfo: opracowanie wiasne.

Otrzymana wiadomosi¢
Temat wiadomoici informaci o wyje2dzie pojemnika
Do EPCIS <spci®iags] imtersport pls
Data otrzymania So, 29-08-03 21 4207

Treéé wiadomosci

Dnia 28-08-2003 zarejest rowana wyjazd pojemnika o numerze 30003 z lokalizac)l Magazyn Glowmy Interzport SA do lokalizac)i CH. Start Browar Pozran,
Aby przetledzic historig pojemnika. kliknij na mustgpujycy link: Historia polemniks 30005

Powrdt do. WiadomosSci uzvtkownika | Przenieé do kosza || Przenies do archiwum |

Rys. 5. Treé¢ przyktadowej wiadomosci. Zrédfo: opracowanie whasne.

Wyszukiwanie Track & Trace
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Rys. 6. Przyktadowy wynik wyszukiwania w panelu Track & Trace. Zrédfo: opracowanie wiasne.
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® ostrzezenia — sytuacje niestandardowe,
na przyktad:

® obiekt nie dotart do celu tak jak inne
obiekty, ktore z nim wystano

® obiekt jest w transporcie dluzej
niz X dni

® btedy — sytuacje, ktére nie powinny
mie¢ miejsca, na przyktad:

® obiekt zostat przyjety w danej lokali-
zadji X, ale wedlug dokumentu zwigza-
nego z wysyltka byt wystany do lokali-
zacji Y.

W celu przeczytania danej wiadomosci
wystarczy kliknaé¢ na jej temat. W oknie
przegladarki zostanie wyswietlona petna
tres¢ wiadomosci z opcjonalnymi odno-
$nikami do panelu Track & Trace, wyswie-
tlajacego stan i historie wybranych obiek-
toéw, bez potrzeby recznego definiowania
kryteriow wyszukiwania (rysunek 5).

PANEL TRACK & TRACE

Panel Track & Trace umozliwia wyszuka-
nie stanu oraz historii obiektow wedtug se-
rii kryteriow zdefiniowanych za pomocg
scenariuszy. Przyktadowe, zaimplemento-
wane scenariusze, to: Petna historia pojem-
nika, Historia pojemnika w okreslonym
przedziale czasowym, Wszystkie przyjecia
pojemnikéw w wybranym sklepie, itd.
Whyniki przeszukiwania bazy danych sg pre-
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Rys. 7. Przyktadowy wynik generowanego raportu. Zrédto: opracowanie wiasne.

zentowane w postaci tabeli (rysunek 6).
Kazdy wiersz odpowiada pojedynczemu
zdarzeniu z historii danego obiektu. Pel-
nag informacje o wydarzeniu mozna uzyskac
klikajac myszkg w dowolnym miejscu
w obrebie wybranego wiersza. Zostanie
wtedy wyswietlona dodatkowa lista zawie-

rajgca wszystkie szczegoly dotyczace da-
nego wydarzenia.

PANEL RAPORTOW

Panel stuzy do generowania raportéw na
podstawie danych zgromadzonych na ser-
werze EPCIS i przedstawiania wynikow

Rys. 8. Bramka magazynowa ALX-9010 fir-
my Alien Technology w konstrukcji zintegro-
wanej.

Zrédto: materialy informacyjne producenta.

4

Alien 9800

Rys. 9. Portal firmy BlueBean o konstrukcii otwartej. Zrédfo: materiaty informacyjne producenta.
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Rys. 10. Portal RFID zaimplementowany w firmie Intersport Polska SA wraz z ekipg wdrazajqcq (fot. wiasna).

tych raportéw w postaci interaktywnych
wykresow (rysunek 7). Wybér raportu jest
analogiczny do wyboru scenariusza wy-
szukiwania w panelu Track & Trace.
Mozliwe do wygenerowania raporty to na
przyktad: Pojemniki w poszczegélnych lo-
kalizacjach, Pojemniki w transporcie do
poszczegolnych lokalizacji, Sredni czas
dostaw z magazynu do sklepéw, itd. Dla
niektorych z generowanych wykresow ist-
nieje mozliwos$¢ bezposredniego przej-
Scia do panelu Track & Trace z odpowied-
nim scenariuszem wyszukiwania po
kliknieciu w odpowiednie miejsce na
wykresie.

PANELE ADMINISTRACYJNE
Umozliwiaja administrowanie syste-
mem, obejmujace mozliwos¢ zakladania,
modyfikowania oraz usuwania kont
uzytkownikéw oraz okreslanie ich pro-
fili, definiujacych poziom dostepu do
przechowywanych danych.

Fizyczna identyfikacja pojemnikéw
w centrum odbywa sie za pomoca 2 bra-
mek RFID, ktére zostaly zaprojektowane
oraz wykonane spegcjalnie dla firmy Inter-
sport. Sama konstrukcja bramek obejmo-
wala zastosowanie innowacyjnych rozwia-
zan konstrukcyjnych, faczacych w sobie
funkcjonalnosci typowych rozwiazan zin-
tegrowanych oraz otwartych. Bramki
wykonane zostaly z lekkich, prefabryko-
wanych profili aluminiowych, ktére po-
zwalajg na zachowanie duzej elastyczno-
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$ci konstrukgji, umozliwiajac tatwe dosto-
sowanie miejsca oraz katow instalacji an-
ten RFID w zaleznos$ci od zmiennych wa-
runkéw srodowiskowych.

Wszystkie dostepne na rynku rozwia-
zania typowe albo nie posiadajg zadne-
go ekranowania (rysunek 9), albo tez sto-
suja plyty metalowe jako osfony tylne
bramek (rysunek 8). Rzadko spotyka sie
jednak rozwigzania wykorzystujace
w tym celu specjalnie dobrane materia-
ly absorpcyjne. W opracowanej dla firmy
Intersport konstrukcji bramki, zamiast
blach, sprzyjajacych powstawaniu niepo-
zadanych zjawisk falowych, zastosowa-
no odpowiednie absorbery odpowie-
dzialne za ich eliminowanie w obrebie
bramki RFID. Absorbery dobrano ze
wzgledu na ich parametry: ksztalt pane-
lu, czestotliwo$c¢ absorbowanej fali radio-
wej oraz efektywnos¢ ttumienia. Trzecim,
réwnie waznym elementem sktadowym
opracowanej bramki, jest osfona/ma-
skownica zabezpieczajgca mechanicznie
zainstalowane anteny RFID. Jedynie pre-
zentowane tu rozwigzania zintegrowa-
ne posiadajg odpowiednie ostony zabez-
pieczajace (rysunek 10). Reasumujac,
mozna wiec zauwazy¢, ze opracowane
dla firmy Intersport rozwigzanie stano-
wi w zasadzie polaczenie zalet bramek
w konstrukcji otwartej (elastyczna kon-
strukgja, tatwa modyfikacja umiejscowie-
nia anten RFID oraz dowolna regulacja
katéow nachylenia) oraz ulepszonej kon-

strukcji rozwigzan zintegrowanych (ekra-
nowanie z zastosowaniem materialow
absorpcyjnych zamiast blach metalo-
wych, osfona ukfadu antenowego przed
uszkodzeniem poprzez zastosowanie
ostony z poliweglanu).

Wdrozenie innowacyjnego systemu
EPC/RFID w firmie Intersport byto pierw-
szym tego typu projektem, zrealizowa-
nym w Polsce. Firmy zajmujace sie syste-
mami ADC (Automatic Data Capture), jak
dotad, implementowatly na polskim ryn-
ku tylko i wytacznie rozwiazania opiera-
jace sie na czystej technice RFID. Nigdy
nie zrealizowano jednak wdrozenia z wy-
korzystaniem komponentéw sieci EPCglo-
bal, takich jak EPCIS czy tez warstwa po-
srednia implementujgca standardy ALE.
Pozytywne doswiadczenia ILiM, wynika-
jace z realizacji projektu w firmie Inter-
sport, a takze coraz wieksza dojrzatos$¢
technologii EPC/RFID pozwalaja sadzi¢, iz
polski rynek bedzie coraz odwazniej
spogladat na nowoczesne technologie ja-
ko zrodto usprawnien proceséw bizneso-
wych. W tym kontekscie nalezy rowniez
podkresli¢, iz wdrozona technologia
umozliwita firmie Intersport wprowa-
dzenie i monitorowanie nowej ustugi
— INTERSEZON, dajacej mozliwos¢ cato-
rocznego dostepu do pozasezonowego
asortymentu sportowego poprzez stro-
ne WWW (dostepnosc¢ towaru letniego
w okresie zimowym i odwrotnie).



