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Jakos¢ ustug we wspolczesnych proce-
sach gospodarczych posiada istotne i r6z-
norakie znaczenie. Wzrost wymagan uzyt-
kownikoéw stawiany ustugom zwigzanym
Z przemieszczaniem towaréw, szczegol-
nie w zakresie transportu, spedydji, logi-
styki, zmusza przedsiebiorstwa realizujg-
ce tego typu ustugi, do poszukiwania
nowych, bardziej konkurencyjnych rozwia-
zan, dzieki ktérym mozliwa bytaby popra-
wa poziomu ich jakosci.

Z drugiej jednak strony, jakos$¢ ustug
w sektorze TSL nie powinna by¢ jednak
rozpatrywana li tylko z punku widzenia
samego sektora, czy tez nawet rynku,
gdyz charakter i sifa ich oddziatywania
jest znacznie glebsza, niz by sie moglo
wydawa¢, lecz powinna by¢ réwniez
przedmiotem znaczenie szerszych rozwa-
zan zwigzanych z zagadnieniami repre-
zentowanymi przez koncepcje zréwno-
wazonego rozwoju. Zréwnowazony
rozwoj transportu jest wprawdzie kon-
cepcja integracji celow ekologicznych,
spotecznych i gospodarczych rozpatrywa-
nych z perspektywy chociazby polityki
transportowej rzadéw poszczegdlnych
panstw, czy tez Unii Europejskiej, lecz
réwniez staje sie wspolczesnie, jak sie
okazuje na podstawie badan przeprowa-
dzonych przez autora, przedmiotem za-
interesowania niektorych przedsiebiorstw
sektora TSL w kontekscie jako$ci realizo-
wanych przez nie ustug.

Celem artykutu jest prezentacja wyni-
kow autorskich badan nad jakoscig ustug
wsrod przedsiebiorstw sektora TSL, ze
szczegblnym uwzglednieniem zasad
zrownowazonego rozwoju transportu
w warunkach polskiego rynku. Przedmio-
tem rozwazan, jakie podejmuje autor, jest
analiza charakteru i istoty relacji, jaka wy-
stepuje pomiedzy zrownowazonym roz-
wojem transportu a jakoscig ustug
w przedsiebiorstwach sektora TSL.

Geneza i rozw6j koncepji
Zrownowazonego rozwoju fransportu

Koncepcja zrownowazonego rozwoju
transportu, bedaca owocem poszuki-
wan gospodarczych ludzkosci w zakresie
koegzystencji z przyroda, ma na celu za-
pewnienie odpowiedniego poziomu mo-
bilnosci tadunkéw i os6b w spoteczen-
stwie, przy mozliwie najnizszym
obcigzeniu srodowiska i jest bez watpie-
nia kluczowym zagadnieniem do rozwia-
zania®. Koncepcja zrownowazonego roz-
woju transportu wiaze sie bowiem
z uwarunkowaniami zapewnienia sta-
bilnego rozwoju gospodarczego, w kto-
rym sektor TSL ma swoj istotny wkiad
przyczyniajac sie do powiekszania kregow
dobrobytu, przy koniecznosci jednocze-
snego poszanowania zasobow natural-
nych. Sektor TSL i poziom jakoSci reali-
zowanych ustug jest obecnie jednym
z najwazniejszych czynnikéw determinu-
jacych egzystencje gospodarcza ludz-
kosci. Wspotczesnie wiekszos¢ dziatan
gospodarczych cztowieka zwigzana jest
z koniecznoscig przemieszczania fadun-
kow oraz oséb i znajduje sie pod rosna-
ca presja, zwiazang z ochrong srodowi-
ska przyrodniczego. W takiej sytuagji
istnieje naglaca potrzeba dostosowania
funkcjonowania sektora TSL, a Scislej po-
ziomu jakosci ustug do wymagan, jakie
stawia srodowisko naturalne.

Koncepcja zrownowazonego rozwoju
jest zagadnieniem wywodzacym sie z ra-
portu ONZ z 1969 roku, zwanym rapor-
tem U Thanta. Poczatkiem zmiany mysle-
nia o zasobach $§rodowiska naturalnego
i kluczowym momentem ewolucji pogla-
dow w tej kwestii, byt kryzys energetycz-
ny z 1973 roku. Gwattowna podwyzka
cen ropy naftowej, dokonana przez pan-
stwa OPEC, uswiadomita spoleczen-
stwom wielu krajow, ze integracja celow

ochrony srodowiska jako osobnej i naj-
wazniejszej dziedziny zycia musi by¢
brana pod uwage. Ani wizja zahamowa-
nia rozwoju gospodarczego transportu
— spedygji — logistyki i dalszego funkcjo-
nowania w pogarszajacych sie warunkach
srodowiska, ani tez wizja super rozwo-
ju tego sektora gospodarczego w zanie-
czyszczonym S$rodowisku nie spetnia
oczekiwan spotecznych. W ten sposob
zrodzila sie koncepcja zrownowazonego
rozwoju, ktérej podstawa jest zintegro-
wanie w sobie dazenia do wzrostu dobro-
bytu i poprawy stanu Srodowiska natural-
nego. Koncepcja zréwnowazonego
rozwoju opiera sie zatem na:

e efektywnos$ci ekonomicznej — zysk dla
zbiorowosci uwzgledniajacy koszty
spoteczne i Srodowiskowe

® trosce o Srodowisko — ochrona natural-
nych, nieodnawialnych zasobow, zmi-
nimalizowanie negatywnego oddziaty-
wania na otoczenie

® rownowadze spolecznej — tworzenie
nowych miejsc pracy i aktywne dziala-
nia w celu podnoszenia jakosci zycia.

Zréwnowazony rozwdj transportu po-
winien umozliwiac integracje celow zwia-
zanych z dazeniem do osiggniecia satys-
fakcjonujacego wyniku ekonomicznego
dla przedsiebiorstw realizujacych ustugi
zwigzane z transportem — spedycjg — lo-
gistyka z jednej strony oraz z gleboka tro-
skg o otoczenie spoleczne i Srodowisko
naturalne z drugiej strony.

Samo pojecie zrbwnowazonego rozwo-
ju pojawito sie po raz pierwszy na Kon-
ferencji Sztokholmskiej> w 1972 roku,
a doktadnie zostalo sformutowane
na Il sesji Zarzadzajacej Programem
Ochrony Srodowiska ONZ w 1975 roku.
Oficjalnie koncepcja zréwnowazonego
rozwoju zostala przyjeta na Szczycie
Ziemi w Rio de Janeiro dopiero w 1992
roku. Owocem szczytu bylo przyjecie glo-

1 DrJ. Figura jest adiunktem w Katedrze Transportu Akademii Ekonomicznej w Katowicach. Artykul recenzowany (przyp. red.).

2 Zaczatki tego sposobu widzenia mozna dostrzec u klasykéw ekonomii. Zob. Nutzinger H. G., Radke V.: Das Koncept das nachhaltigen Wirtschasftsweise,
Nachhaltige Wirtschatsweise und Energieversorgung, Michigan 1995, s. 18-19.
3 Pojecie ekorozwoju kojarzono z uznawaniem wyzszosci kwestii Srodowiskowych kosztem rozwiazywania probleméw spotecznych i ekonomicznych. Pol-
ska literatura przedmiotu ekorozwoj okresla jako zréwnowazony rozwdj (ang. sustainable development) i w tym rozumieniu uzyto ja po raz pierwszy na kon-

ferencji w Sztokholmie.
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balnego programu dziatan pt. Agenda 21

— Program na XXI wiek; wymienia sie tu 3

gléwne zasady, na ktoérych opierajg sie

dziatania zréwnowazonego rozwoju:

® solidarnosc wszystkich ludzi — zaréw-
no w przestrzeni (to jest dzi$ na pozio-
mie lokalnym, regionalnym, krajowym
czy globalnym), jak i w czasie (to jest
miedzy obecnym a przysztymi pokole-
niami)

® orientacja na przyszle pokolenia — wy-
bory dokonywane dzisiaj nie moga
ograniczy¢ swobody wszystkich przy-
sztych uczestnikow zycia spoteczno
— ekonomicznego

® wspoltuczestnictwo — zaangazowanie
wszystkich uczestnikow zycia spolecz-
no — gospodarczego w regionie.

Koncepcja zrownowazonego rozwoju
znalazta réwniez odzwierciedlenie w naj-
wyzszym akcie prawnym w Polsce, a mia-
nowicie w Konstytugji RP, gdzie w arty-
kule 5 stwierdza sie, iz ,,Rzeczpospolita
Polska (...) zapewnia ochrone srodowiska kie-
rujgc sie zasadqg zrownowazonego rozwoju’.
Réwnoczesnie Polska przyjeta ustawowy
obowigzek postanowien z Rio de Janeiro
w postaci Agendy 21 — Program na XXI wiek
w Ustawie z dnia 27 kwietnia 2001 roku
— Prawo ochrony srodowiska, w ktorej
zdefiniowano pojecie zrownowazone-
go rozwoju — jako rozwdj spoteczno go-
spodarczy, w ktérym nastepuje proces in-
tegrowania dziatan politycznych,
gospodarczych i spotecznych z zachowa-
niem réwnowagi przyrodniczej oraz
trwalosci podstawowych procesow przy-
rodniczych, w celu rownowazenia szans
dostepu do srodowiska poszczegolnych
spolecznosci lub obywateli — zaréwno
wspélczesnego, jak i przyszlych pokolen®.

Unia Europejska dopracowata sie w ra-
mach Biatej Ksiegi wiasnej definicji zrow-
nowazonego systemu transportowego.
Wedtug ekspertéw Komisji Europejskiej
zrownowazony rozwoj transportu to ta-
ki, ktory:
® zapewnia dostepnosc¢ celow komunika-

cyjnych w sposéb bezpieczny, niezagra-

zajacy zdrowiu ludzi i $rodowisku

w sposob rowny dla obecnej i nastep-

nych generacji
® pozwala funkcjonowac efektywnie,

oferowa¢ mozliwo$¢ wyboru $rodka
transportowego i podtrzymac gospo-
darke oraz rozwoj regionalny

4Dz. U.Nr 62, Poz. 627, z dnia 27.04.2001
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® ogranicza emisje i odpady w ramach
mozliwosci zaabsorbowania ich przez
ziemie, zuzywa odnawialne zasoby
w ilo$ciach mozliwych do ich odtworze-
nia, zuzywa nieodnawialne zasoby w ilo-
Sciach mozliwych do ich zastapienia
przez odnawialne substytuty, przy mi-
nimalizowaniu zajecia terenu i hatasu.

Racjonalna polityka transportowa
uwzglednia¢ musi wiasciwe planowanie
i zagospodarowanie przestrzeni row-
niez dla transportu. System transportu
oparty o zasade zrbwnowazonego rozwo-
ju winien utrzymywac harmonie uktadu
transportowego z jego otoczeniem przy-
rodniczym, kulturowym oraz spoteczno
— gospodarczym, polegajaca na korzysta-
niu z istniejacych zasobéw w sposéb
umozliwiajacy ciagtos¢ ich uzytkowania
i zachowania dla przysztych pokolen.

Sektor TSL wobec funkcjonalnych
uwarunkowan koncepcji
Zrownowazonego rozwoju fransportu

Funkcjonowanie i rozwoj sektora TSL
jako elementu koncepcji zrownowazone-
go rozwoju jest niezwykle istotne kiedy
wezmie sie pod uwage funkgje, jakie spetl-
nia wobec transportu — spedycji — logi-
styki. Wykorzystanie Srodowiska natural-
nego jest dla sektora TSL kluczowym
zagadnieniem przede wszystkim ze
wzgledu na nastepujgce funkcje:
® produkcyjno — zaopatrzeniowa. Kon-

cepcja zrbwnowazonego rozwoju trans-

portu oparta jest na zalozeniu, ze sro-
dowisko naturalne jest przede
wszystkim miejscem pozyskiwania su-
rowcow, dzieki ktérym moze w ogéle
funkcjonowac sektor TSL, realizujac
procesy zwigzane z przemieszczaniem
fadunkoéw, oséb, czy informagji. Czyli
stanowi baze surowcéw niezbednych
do zaspokojenia potrzeb rozwojo-
wych ludzkiej populagji w tym wzgle-
dzie. Najistotniejsze sg surowce ener-
getyczne, zaréwno odnawialne jak

i nieodnawialne. Kopalne zrédta ener-

gii pierwotnej, to jest wegiel kamien-

ny, ropa naftowa i gaz ziemny, sg
okreslane jako zrodta nieodnawialne.

Sa one najpowszechniej wykorzystywa-

ne, zaspakajajac obecnie ponad 90% po-

trzeb cywilizacji. Niestety, po wykorzy-
staniu dostepnych zt6z, zasoby tych

surowcow nie ulegna naturalnemu od-
tworzeniu w ,ludzkim” horyzoncie
czasowym. Aby kontynuowac rozwoj,
populacja ludzka powinna w znacznie
wiekszym stopniu wykorzystywac od-
nawialne zrédta energii. Promieniowa-
nie stoneczne, energia wiatru i wody,
biomasa, moga by¢ traktowane jako od-
nawialne, gdyz dzieki nieprzerwanym
procesom przyrodniczym sg one odna-
wiajacym sie i niewyczerpanym zro-
diem energii. Miedzy innymi z tego po-
wodu ich wykorzystanie, takze dla
celow zwiazanych z transportem — spe-
dycja — logistyka, powinno by¢ stale
zwiekszane. Wykorzystanie zasobow
energetycznych srodowiska niesie ze
sobg daleko idace konsekwencje, po-
niewaz — oprécz pozadanego produk-
tu w postaci procesu zwigzanego
Z przemieszczaniem — procesy w sek-
torze TSL generuja jednoczes$nie okre-
slony poziom zanieczyszczen

® zbiornika, ktory przejmuje tadunek

zanieczyszczen zwiazanych z funkcjo-
nowaniem sektora TSL. Srodowisko na-
turalne stanowi swoisty naturalny bu-
for, ktory gromadzi zanieczyszczenia,
jednoczesnie starajac sie je unieszko-
dliwia¢. Niestety, zaréwno pojemnos¢
srodowiska jak i efektywnos¢ procesow
samooczyszczania jest ograniczona.
Przy stale wzrastajacym zanieczyszcze-
niu Srodowiska mechanizmy samoregu-
lacyjne sa nadmiernie obcigzone i nie
sg w stanie spelniac¢ wiasciwie swoich
funkgji. Przyktadem zaktécenia rowno-
wagi tych proceséw moze by¢ efekt cie-
plarniany. Ten naturalny proces zacho-
dzit i ciagle trwa na granicy powierzchni
ladu i atmosfery, pozwalajac na utrzy-
manie na naszej planecie pozadanej
temperatury i stworzenie warunkow
korzystnych do rozwoju zycia biologicz-
nego. Dopiero nadmierna aktywnos¢
ludzka i zwiekszona emisja tak zwanych
gazow cieplarnianych (dwutlenku we-
gla, metanu, tlenkéw azotu, ozonu)
spowodowata zaklocenie naturalnej
réwnowagi i nienaturalne pogtebienie
tego procesu

e integracji Srodowiska naturalnego wo-

bec jego wszystkich elementow. Nie-
zbedne sg dzialania, ktére pozwolily-
by na utrzymanie naturalnej rownowagi
jaka utrzymuje sie w srodowisku natu-
ralnym. Funkcja ta wskazuje zatem na
nieograniczony element ramowy, w ob-
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rebie ktérego mozliwe jest funkcjono-
wanie biotycznych i abiotycznych ele-
mentow ziemskiego ekosystemu.

Inspiracyjny charakter Agendy 21 — Pro-
gram na XXI wiek znalazt swoje odzwier-
ciedlenie w konkretnych dziafaniach UE,
ktére staly sie podstawa ubiegania sie
o unijne srodki pomocowe. Komisja Euro-
pejska udziela wsparcia na rzecz ,,zréowno-
wazonej mobilnosci”, jak czesto w doku-
mentach unijnych okreslany jest
zrownowazony rozwoj transportu, nie
tylko w postaci wspoétfinansowania inwe-
stycji na rzecz transportu — spedycji — lo-
gistyki, ale rowniez wsparcia merytorycz-
nego i technicznego oraz inicjowania
i patronatu réznych akgji informacyjnych.
Jednym z przykladéw moze by¢ pochodza-
cy z inicjatywy Komisji Europejskiej
od 1999 roku dzien 22 wrzesnia, obcho-
dzony pod hastem ,w miescie bez moje-
go samochodu” (Europejski Dzien bez Sa-
mochodu). Impreza ta co roku zwieksza
swoj zasieg.

Zréwnowazony rozwdj transportu zna-
lazt swoje odbicie w Polityce transportowej
paristwa, przyjetej w 2000 roku przez pol-
ski rzad, gdzie znajduje sie stwierdzenie
dotyczace osiggania zréwnowazonego
systemu transportowego pod wzgledem
technicznym, przestrzennym, gospodar-
czym, spotecznym i Srodowiskowym
w warunkach kraju rozwijajacej sie gospo-
darki rynkowej, z uwzglednieniem kon-
kurengji miedzynarodowej. Polityka trans-
portowa, stanowiaca rozwiniecie
LI polityki ekologicznej panstwa”
z czerwca 2000 roku, w kwestii transpor-
tu wskazuje na:
® potrzebe realizacji tak zwanych do-

brych praktyk gospodarowania, cechu-

jacych sie kojarzeniem efektéw gospo-
darczych z efektami srodowiskowymi

® koniecznos¢ sterowania zapotrzebowa-
niem na transport (poprzez zagospoda-
rowanie przestrzenne, wzorce zacho-
wan, zmniejszenie transportochfonnosci
gospodarki)

® szerokie wprowadzenie ,,czystych” pa-
liw, w tym biopaliw i ,,czystych” pojaz-
déw (mniej zanieczyszczajacych powie-
trze i mniej hatasliwych), z jednoczesng
poprawg ich parametréw uzytkowych

i ekonomicznych
® racjonalizacje przewozow, zmiany sys-

temu transportowego (na przyktad

rozwdj kolejowych przewozow konte-
nerowych, wprowadzanie tranzytu ko-
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lejowego ograniczajacego tranzytowy
transport samochodowy)

® budowe obwodnic wokét miast

e wprowadzenie proekologicznego syste-

mu taryf.

Skuteczno$¢ wariantow alternatywne-
go transportu, ktore bylyby jednoczes$nie
przyjazne dla srodowiska naturalnego
i odpowiadatyby potrzebom uzytkowni-
kéw, potrzebne sg zwtaszcza w stosun-
ku do zwiekszenia atrakcyjnosci i konku-
rencyjnosci kolei oraz transportu
morskiego i wodnego transportu $rodla-
dowego w perspektywie wspoimodalno-
Sci sektora TSL UE. Zintegrowanie tych ro-
dzajow transportu ze skutecznymi
tancuchami logistycznymi jest niezbedne
w celu pogodzenia opfacalnosci transpor-
tu z jego rozwojem w perspektywie diu-
goterminowej. W celu zwiekszenia sku-
tecznosci polityki zréwnowazonego
rozwoju transportu towarowego w Unii
Europejskiej, przy jednoczesnym zmniej-
szeniu kosztéw i oszczedno$ci czasu
oraz energii, konieczna jest poprawa
przeplywu informacji, ktéry towarzyszy
fizycznemu transportowi towaréow,
uproszczenie procedur administracyj-
nych, zwiekszenie konkurencyjnosci
i atrakcyjnosci sektora oraz wspieranie
ustug wysokiej jakosci. Ponadto zaleca sie
innowacyjnos$¢ oraz skupienie transpor-
tu dalekiego zasiegu w ,,zielonych kory-
tarzach”.

W odniesieniu do transportu morskie-
go, UE promuje tego rodzaju transport,
ktory jest najbardziej energooszczedny
i przyjazny dla srodowiska naturalnego
pod wzgledem emisji gazéw cieplarnia-
nych. Uproszczenie procedur administra-
cyjnych w odniesieniu do transportu mor-
skiego wewnatrz Unii jest niezbedne dla
zwiekszenia atrakcyjnosci tego rodzaju
transportu. Dokumenty dotyczace europej-
skiej przestrzeni transportu morskiego bez
barier oraz autostrad morskich wykazuja
postep w przygotowaniu obu inicjatyw
i zachecaja zainteresowanych do wyraze-
nia swojej opinii. Europejska polityka
rozwoju portéw ma na celu ufatwienie roz-
woju wydajnego systemu portéw w Euro-
pie, ktoéry bedzie w stanie zaspokoic
obecne i przyszte potrzeby transportowe.

Wobec stale zwiekszanej skutecznosci
transportu drogowego réwniez transport
kolejowy musi stac sie bardziej konkuren-
cyjny. Celem Unii Europejskiej jest pro-
mowanie stworzenia europejskiej sieci
kolejowej, w ramach ktorej transport to-

warowy moglby oferowaé ustugi lep-
szej jakosSci pod wzgledem tras, nieza-
wodnosci i wydajnosci. W uzupelnieniu
podjetych juz dziatan, jak wprowadzanie
ERTMS (European Rail Traffic Manage-
ment System) na osiach uznanych za prio-
rytetowe czy budowa waznej infrastruk-
tury transeuropejskiej sieci transportowej,
Unia Europejska proponuje nowe inicja-
tywy w celu stworzenia europejskiej sie-
ci ukierunkowanej na transport towaro-
wy, w ramach ktérej ustugi bedg bardziej
niezawodne i wydajne, niz obecnie.

Transport towarowy ma kluczowe zna-
czenie dla konkurencyjnosci gospodarki
europejskiej i jakosci zycia obywateli
Unii. Wzrost wielkosci transportu towa-
rowego w Europie szacuje sie na 50% w la-
tach 2000 — 2020. W nadchodzacych la-
tach transport towarowy musi sprostac
takim wyzwaniom, jak skutecznos¢, jakosc¢
i zrownowazony rozwéj. W zwiagzku
z tym musi znalez¢ wiasciwe rozwigzania
problemu zatoréw, zmian klimatycznych
(transport towarowy odpowiada za jedng
trzecig emisji CO,) spowodowanej prze-
wozami, zaopatrzenia w energie i bezpie-
czenstwa. Jednoczes$nie nowe technolo-
gie informacyjne i komunikacyjne oraz
wplyw europejskiego transportu towaro-
wego na rynek Swiatowy stwarzajg istot-
ne mozliwosci na przyszios¢.

Wybrane wyniki badan

Badania przeprowadzono na losowo
wybranej grupie 29 przedsiebiorstw sek-
tora TSL funkcjonujacych w warunkach
polskiego rynku w 2009 roku. Podstawo-
wym narzedziem badawczym byt kwestio-
nariusz ankietowy, ktory droga elektro-
niczna rozestano do przedsiebiorstw.

Biorac pod uwage cel i przedmiot ba-
dan nad jakos$cig ustug wsréd przedsie-
biorstw sektora TSL ze szczeg6lnym
uwzglednieniem zasad zréwnowazone-
go rozwoju transportu w polskich warun-
kach rynku, szczeg6towy zakres badan
obejmowat:

e identyfikacje uwarunkowan zréwnowa-
zonego rozwoju transportu i stopnia je-
go natezenia w przedsiebiorstwach
sektora TSL

e identyfikacje percepcji zasad ksztaltu-
jacych zréwnowazony rozwoju trans-
portu w przedsiebiorstwach sektora
TSL

o identyfikacje relacji zrownowazone-
go rozwoju transportu i jakos$ci ustug
w sektorze TSL.
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Rys. 1. Struktura zidentyfikowanych uwarun-
kowar zréwnowazonego rozwoju transportu
w badanych przedsiebiorstwach sektora TSL
w warunkach polskiego rynku w 2009 r.
Zrédfo: opracowanie whasne.

Identyfikacji uwarunkowan zréwno-
wazonego rozwoju transportu w przed-
siebiorstwach sektora TSL dokonano
poprzez okreslenie struktury uwarunko-
wan, ktére zostaly wyodrebnione podczas
badan (rysunek 1), jak rowniez poziomu

Rys. 2. Dynamika natezenia uwarunkowar zréwnowazonego rozwoju transportu w badanych przed-
siebiorstwach sektora TSL w warunkach polskiego rynku w 2009 r. Zrédto: opracowanie wtasne.

ich natezenia (rysunek 2), wykorzystujac
pieciostopniowa skale Likerta.

Podczas badan zidentyfikowano trzy
rodzaje uwarunkowan (rysunek 1). Domi-
nujacym rodzajem jest wzrost inwestycji
proekologicznych w badanych przed-
siebiorstwach, ktory osiagnat poziom 45%,
nastepnie zwiekszenie konfliktow sektor
TSL — ekologia (34%) oraz wzrost ilosci
przepisow zwiazanych z ekologia (21%).
Przewaga inwestycji proekologicznych
nad pozostatymi rodzajami uwarunkowan
zréwnowazonego rozwoju transportu
jest uzasadniona i zwigzana zapewne
z obawa badanych przedsiebiorstw sek-
tora z koniecznoScia zwiekszenia wydat-
kéw na dziatania proekologiczne. Nie
mozna rowniez bagatelizowac opinii co
do poziomu konfliktéw pomiedzy sekto-
rem TSL a ekologia, czy tez ilosci prze-
piséw regulujacych funkcjonowanie
przedsiebiorstwa sektora TSL a srodowi-
skiem. Na uwage zasfuguje réwniez
struktura uwarunkowan, ktora odzwier-
ciedlajg ekonomiczne, speteczne i legisla-
cyjne uwarunkowania.

Zagadnienie natezenia uwarunkowan
zrbwnowazonego rozwoju transportu
wskazuje, iz zdecydowanaa wiekszos¢ re-
spondentéw odnosi sie pozytywnie do
koncepcji zrownowazonego rozwoju
transportu — 72% (rysunek 2).

Identyfikacji percepgji zasad ksztattu-
jacych zréwnowazony rozwdéj transpor-

tu w przedsiebiorstwach sektora TSL
zostala zaprezentowana na rysunku 3.
Sposrod 12 zaprezentowanych do bada-
nia zasad zrownowazonego rozwoju
transportu, dominujace znaczenie uzyska-
ta zasada skutecznosci ekologicznej
i efektywnosci ekonomicznej (21%). Mi-
mo, iz zasada ta uzyskata znaczaca prze-
wage nad pozostalg grupg zasad, to jest
najlepszych dostepnych technik (12%),
réwnowaznego rozwoju i subsydiarnosci
(po 11%), dostepnosci (10%), prewencji
(9%) oraz regionalizacji (8%). Zasady inte-
gracji i uspotecznienia uzyskaty réwno-
rzedny wynik (5%), ,,zanieczyszczajacy pla-
ci” (4%) oraz przezornosci i klauzul

zabezpieczajacych (po 2%). Uzyskane
wyniki percepcji zasad zrbwnowazone-
g0 rozwoju transportu wyraznie polary-
zujq ich strukture na 3 odrebne grupy.
Wprawdzie zasada skutecznosci ekolo-
gicznej i efektywnosci ekonomicznej
uzyskala dominujacy poziom i moze zo-
stac ujeta jako oddzielna, jednoelemen-
towa grupa, to druga grupa, do ktoérej za-
liczy¢é mozna zasady, ktére uzyskaly od 8
do 11%, lacznie uzyskaly dwukrotnie
wyzsza warto$¢. Ostatnia, trzecia grupa
zasad skoncentrowana zostata w prze-
dziale wartos$ci od 2 do 5% (rysunek 3).

Analiza zréwnowazonego rozwoju
transportu i jakosci ustug w sektorze TSL

m zdecydowanie tak

= tak manitak aninie

| nie = rdecydowanie nie

Rys. 3. Identyfikacja zasad ksztattujacych zréwnowazony rozwdj transportu w badanych przedsie-
biorstwach sektora TSL w warunach polskigo rynku w 2009 r. Zrédto: opracowanie wiasne.
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Rys. 4. Struktura relacji zréwnowazonego rozwoju transportu i jakosci ustug w badanych przed-
siebiorstwach sektora TSL w warunkach polskiego rynku w 2009 r. Zrédfo: opracowanie wtasne.

pozwolila na wyodrebnienie nastepuja-
cych relagji, sposréd ktorych dominuja-
ce znaczenie uzyskata rentownosc¢ ustug
(39%), nastepnie zdolnos¢ konkurowania
(22%), efektywnos¢ realizacji ustug (16%).
Pozostate relacje: zadowolenie, satysfak-
cja klientoéw (12%), elastyczno$¢ obstugi
(7%) i innowacyjnos$¢ uzyskaly mniejsze
wartosci (rysunek 4).

Podsumowanie

Zréwnowazony rozwdj transportu opie-
ra sie na zalozeniu, ze istnieje kompromi-
sowe rozwiazanie pomiedzy dalszym
rozwojem sektora TSL, a Srodowiskiem
naturalnym. Szczego6lna uwage przypisu-
je on istnieniu wspoélzaleznosci pomiedzy
jakoscia ustug i jakoScig sSrodowiska. Nie-
watpliwie koniecznos¢ zachowania walo-
réw naturalnych srodowiska jest podsta-
wa dalszej egzystengji czlowieka, ktora
szczeg6lnie w XX wieku zostata dra-
stycznie naruszona. Czy zatem uzyskanie
korzystnych pod wzgledem ekologicznym
podziatu zadan w sektorze TSL, co do po-
ziomu obciagzenia srodowiska, moze od-
bywac sie wtasnie w oparciu o zréwnowa-
zony rozwoj transportu? Kluczem do
odpowiedzi na to pytanie jest przede
wszystkim ograniczenie zapotrzebowania
na transport przez odpowiednia polityke
przestrzennego rozwoju przysztych pofa-
czen transportowych, przyjaznych dla
srodowiska oraz rozwoju ,zielonych”
Srodkéw transportu. Zmniejszenie anta-
gonistycznego charakteru ingerengji trans-
portu — spedygji — logistyki w Srodowisko
naturalne powinno zatem polega¢ na
przyjeciu w pierwszej kolejnosci rozwig-
zan, jakie daje polityka zrownowazone-
g0 rozwoju transportu.
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Streszczenie

We wspotczesnych procesach gospo-
darczych jakos$¢ ustug posiada istotne
i roznorakie znaczenie. Wzrost wymagan
uzytkownikéw stawiany ustugom zwigza-
nym z przemieszczaniem towarow szcze-
golnie w zakresie transportu, spedycji, lo-
gistyki, zmusza przedsiebiorstwa
realizujace tego typu ustugi, do poszuki-
wania nowych, bardziej konkurencyj-
nych rozwiazan, dzieki ktérym mozliwa
bytaby poprawa poziomu ich jakosci.

Z drugiej jednak strony jako$¢ ustug
w sektorze TSL nie powinna by¢ jednak
rozpatrywana li tylko z punktu widzenia
samego sektora, czy tez nawet rynku,
gdyz charakter i sita ich oddziatywania
jest znacznie glebsza jakby sie mogto wy-
dawag, lecz powinna by¢ réwniez przed-
miotem znaczenie szerszych rozwazan
zwigzanych z zagadnieniami reprezento-
wanymi przez koncepcje zrbwnowazone-
€0 rozwoju. Zréwnowazony rozwdj trans-
portu jest wprawdzie koncepgja integracji
celow ekologicznych, spolecznych i go-
spodarczych rozpatrywanych z perspek-
tywy chociazby polityki transportowej
rzadéw poszczegdblnych panstw, czy tez
niektorych ugrupowan gospodarczych
— Unia Europejska, lecz rowniez staje sie
wspolczesnie, jak sie okazuje na podsta-
wie badan przeprowadzonych przez au-
tora, przedmiotem zainteresowania nie-
ktorych przedsiebiorstw sektora TLS
w kontekscie jakosci realizowanych przez
nie ustug.

Celem artykulu jest prezentacja wyni-
kow autorskich badan nad jakoscia ustug
wéréd przedsiebiorstw sektora TSL ze

szczeg6lnym uwzglednieniem zasad
zrbwnowazonego rozwoju transportu
w polskich warunkach rynku.
Przedmiotem rozwazan jakie podejmu-
je autor jest analiza charakteru i istoty re-
lacji jaka wystepuje pomiedzy zréwnowa-
zonym rozwojem transportu, a jakoscig
ustug w przedsiebiorstwach sektora TSL.

THE SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF
TRANSPORATION AND THE QUALITY
OF SERVICES IN THE SECTOR OF THE
TRANSPORATION OF FORWARDING THE
LOGISTICS

Summary

The presented article undertakes the qu-
estion of the sustainable development of
transportation and the quality of services
in the TSL sector. Author of study on ba-
sis of investigations conducted among the
chosen group 29 enterprises of the TSL
sector functioning in the conditions of the
Polish market conducted the investigation,
it was whose aim identifies the sedate de-
velopment the transportation and the de-
gree his intensity in the enterprises of the
TSL sector and the perception the prin-
ciples formative the sustainable develop-
ment of transportation, how also the re-
ports of the sustainable development of
transportation and the quality of services
in the TSL sector.
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