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ECR - NOWE WYZWANIA
W ZARZADZANIU EANCUCHEM DOSTAW

Sektor FMCG staje codziennie przed szczeg6lnie trudnym zadaniem, jakim jest
zapewnienie statej dostgpnosci tysigcy produktow konsumenckich shuzacych
zaspokajaniu biezacych potrzeb w warunkach losowego popytu, ktérego cecha
jest duza zmiennos$¢ i wrazliwos$¢ na wiele réznorodnych czynnikow. Wyzwo-
lona przez konieczno$¢ radzenia sobie z warunkami narzuconymi przez rynek
i otoczenie konkurencyjne innowacyjno$¢ w tym sektorze powoduje, ze wy-
pracowane przez niego rozwigzania, dotyczace migdzy innymi sfery logistyki,
przenosza si¢ do innych sektorow i branz jako dobre praktyki i wzorce dziatan.
Mimo tego przywddztwa firmy sektora FMCG maja rosnace problemy z ob-
stugiwaniem popytu, ktorych gldéwnymi przyczynami poza sama jego naturg sa:
masowos$¢ sprzedazy i wielo$¢ oraz roznorodno$¢ powiazan handlowych w ra-
mach czgsto rozbudowanych lancuchow dostaw tworzacych skomplikowane
struktury sieci gospodarczych. ECR — efektywna reakcja tancucha dostaw na
potrzeby konsumenta dostarcza rozwiazan organizacyjnych, informacyjnych
i technologicznych, ktére na gruncie integracji dziatan i rozwoju partnerstwa
we wspotpracy handlowej potrafia przeciwdziata¢ problemom oraz wyzwalaja
warto$¢ bedaca zrodlem zyskownosci dziatan i satysfakcji klienta. Dziesigcio-
letni dorobek ECR w Polsce dostarcza wystarczajacych przyktadéw pokazuja-
cych, co warto i nalezy robi¢, aby dziata¢ efektywnie, ale pokazuje réwniez, jak
wiele jest jeszcze do zrobienia zardbwno w obrgbie operacji i procesow reali-
zowanych od lat jak i w obszarach aktywnosci, do ktorych zmuszaja przedsig-
biorstwa nowe wyzwania rynku.

New Challenges for Supply Chains

The FMCG Industry faces demanding challenges everyday — providing
availability of thousands of consumer products characterised by random demand
of substantial fluctuation and dependence on numerous factors. The highly
competitive environment of the industry developed essential and immanent
innovativeness of the players struggling to win the competitive advantage. The
innovative solutions in logistics become then best practices among other
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industries. Despite their leading position, FMCG companies encounter problems
meeting the demand — resulting from the scale of operations and diversity
of business relationship models. The extended supply chains create complex
networks. Efficient Consumer Response (ECR) concept delivers organization,
IT and technology solutions to counteract the emerging problems and support
the growth of consumer satisfaction and profits. ECR is focused on integration
of the supply chains. The 10-years achievements of ECR in Poland clearly
indicates what should be done and how to work efficiently and effectively. ECR
experience also show what still should be done in the area of operations and
processes (sometimes already practiced for years), as well as other areas — that
the companies are forced to act in by the new challenges of Industry and
markets.

Wstep

Lancuch dostaw jest podstawowa forma konfiguracji sieci gospodarczej shu-
zacq zaspokajaniu popytu na produkty i ushugi. Stad zagadnienia koordynacji
przeplywu i wszelkie problemy zwiazane z funkcjonowaniem sfery logistyki po-
winny by¢ postrzegane i rozpatrywane z jego perspektywy. Temu celowi stuzy nie
tylko znana od lat koncepcja zarzadzania tancuchem dostaw, ale takze, a moze
przede wszystkim zrozumienie natury przeptywu dobr i informacji w logistyce jako
procesu, ktory, jezeli ma problemy w jakimkolwiek miejscu, ujawni je w sposobie
reakcji na popyt i odpowiedzi na niego w kategoriach czasowych, kosztowych
i jakosciowych. Konfrontacja rynkowa na gruncie konkurencji powinna elimino-
wac¢ zachowania nieefektywne. Na szczg$cie dla outsideréw tak nie jest, poniewaz
fancuch dostaw jako struktura prosta i przejrzysta w rzeczywistosci uwiktany jest
w sie¢ wspolzaleznosci wynikajacych z sieciowej natury przeptywu, ktérego
»infrastruktura” nie jest tancuch, a sie¢ dostaw. Trudno nia zarzadzac, a tym bar-
dziej koordynowa¢ z uwagi na fakt, ze przedsigbiorstwa wspolpracuja z wieloma
dostawcami i odbiorcami rownoczesnie w wielu tancuchach dostaw o rdznej orien-
tacji rynkowej i stosujacych rézne strategie i rozwiazania organizacyjne i tech-
niczne. Tym samym tancucha dostaw nie mozna wyizolowaé z jego otoczenia,
a w konsekwencji trudno nim zarzadzac.

Nie jest to jednak niemozliwe. Chociaz dzigki globalizacji handlu i umigdzy-
narodowieniu wspotpracy gospodarczej dostgp do wiedzy i najlepszych praktyk
jest duzo tatwiejszy niz kilkanascie lat temu, w zarzadzaniu tancuchem dostaw
nadal tkwia znaczne rezerwy. Ich poszukiwanie jest konieczne, a uwalnianie moz-
liwe. Na gruncie zarzadzania tancuchem dostaw mozliwe jest budowanie realnej
przewagi konkurencyjnej, a integrowanie dzialan z reguly mniej kosztuje niz inwe-
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stycje w zapasy, promocj¢ czy marketing produktu. Na pewno za§ przynosi
znacznie wigksze 1, co wazniejsze, trwalsze efekty.

Polski sektor FMCG tworzy 1,18 mln przedsigbiorstw, co stanowi 32,8%
wszystkich przedsigbiorstw prowadzacych dziatalnos¢ w Polsce'. Jest to jedno-
czesnie sektor bardzo innowacyjny w zakresie wykorzystywania technik AIDC,
rozwiazan komunikacyjnych i technologii informatycznych, a przy tym posia-
dajacy duza site sprawcza w zakresie ich wdrazania. Nalezy wigc oczekiwac,
ze bedzie podobnie zorientowany na sprawne zarzadzanie tancuchem dostaw.
Tak jednak nie jest.

Orientacja na tworzenie wartoSci

Im bardziej tancuch dostaw jest zorientowany na tworzenie wartosci, tym
bardziej jest efektywny, a jego dziatania skuteczniejsze. W koncepcji zarzadzania
tancuchem dostaw warto$¢ nie musi by¢ kategoria ekonomiczna jak warto$¢ do-
dana, z ktora czgsto jest mylona. Moze mie¢ roznorodna postac (rys. 1). Orientacja
na tworzenie warto$ci oznacza dla przedsigbiorstwa konieczno$¢ budowy niekon-
frontacyjnych relacji ze swoimi dostawcami i odbiorcami. Czgsto takze zrozumie-
nia ich ograniczen i zaoferowania im takich form wspolpracy, aby te ograniczenia
nie przeniosly si¢ w negatywny sposob na produkt finalny i koncowy poziom
obslugi. Wymaga takze podejmowania dzialan bedacych zrédlem dodatkowych
kosztow nie przekladajacych si¢ natychmiast na widoczne w miejscu ich pono-
szenia efekty, ktore ujawniaja si¢ w zupelnie innym fragmencie tancucha dostaw,
ale ktore powoduja, ze przeptyw produktéow do potki sklepowej jest szybszy
i bardziej efektywny, a popyt skuteczniej zaspokojony niz robi to konkurencja.

Tego rodzaju podejScie wymaga, aby korzysci uzyskiwane przez tancuch do-
staw (w rzeczywisto$ci najczgsciej tylko przez niektore, zwlaszcza koncowe jego
ogniwa) byty dzielone proporcjonalnie do wktadu w uzyskane efekty.

' Rynek wewnetrzny 2006, GUS, Warszawa 2007.
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Rys. 1. Dziatania i zachowania tworzace wartos¢ w tancuchu dostaw

Przykiad: Cross-docking w centrum dystrybucji przy jednoczesnym dobrym prze-
plywie zaméwien z punktéw sprzedazy bezposrednio do producenta oraz wyso-
kim stopniu niezawodno$ci dostaw (wolnym od zdarzef o charakterze permanen-
tnym typu brak przejezdnosci drogi w okreslonych porach dnia) pozwoli wy-
eliminowa¢ zapasy i operacje magazynowe w sferze sktadowania i kompletacji
w centrum dystrybucji, a tym samym przyspieszy¢ przeptyw produktow do potki
sklepowej. Wprawdzie cykl rotacji zapasow bedzie krotszy, a koszty ponoszone
przez dystrybutora (i odpowiedzialno$¢ za poziom obstugi) zmniejsza sig, ale
producent nie bedzie w najmniejszym stopniu zainteresowany takim rozwiaza-
niem, jezeli dodatkowe koszty, jakie bedzie musiat ponie$¢ (dodatkowe czynnosci
zwiazane z kompletacja i pakowaniem, powierzchnia magazynowa itp.), nie
zostana mu w jaki$ sposob zrekompensowane.

Analiza warto$ci jest w tym wypadku najlepszym narzedziem do oceny wktadu
poszczegblnych partneréw handlowych, a wtasciwie pojmowana koncepcja zarza-
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dzania lancuchem dostaw sposobem redystrybucji korzysci proporcjonalnie do
poniesionych nakltadow.

WyKkorzystanie standardéw

Wiele przedsigbiorstw nie akceptuje filozofii biznesu wedlug koncepcji za-
rzadzania tancuchem dostaw, ale chcac nie cheac, i tak funkcjonuje w ramach
okreslonych tancuchow i sieci dostaw. Trudno wigc zrozumie¢, dlaczego nie
wykorzystuje tkwiacych w nich mozliwosci usprawnien na gruncie tej jakze
atrakcyjnej, ale wymagajacej koncepcji. Jednym z najwigkszych zrodel dziatan
usprawniajacych w zakresie informacji, komunikacji i fizycznego przeptywu
produktow jest standaryzacja.

W logistyce wystgpuje szereg standardow stworzonych na potrzeby funkcjo-
nowania tancuchow dostaw. Standaryzacja dotyczy roznych sfer funkcjonowania
fancucha dostaw, przy czym trzy z nich sa zaréwno najbardziej istotne, jak
i najbardziej podatne na wykorzystywanie standardow:

e informacja — identyfikatory i no$niki umozliwiajace automatyczna identyfi-
kacje i pozyskiwanie danych,

e komunikacja — elektroniczne komunikaty zast¢pujace dokumenty papierowe
i inne tradycyjne formy komunikowania si¢ partneréow handlowych, umozli-
wiajace przesylanie informacji droga elektroniczna,

e przemieszczanie wyrobow — tancuch wymiarowy umozliwiajacy uzytkowanie
opakowan i dostosowywanie do nich miejsc przechowywania i $rodkéw trans-
portu w sposOb zapewniajacy maksymalne wykorzystanie powierzchni lub
przestrzeni.

Jakkolwiek zalety standaryzacji sa powszechnie akceptowane, to wynikajace
z nich potrzeby w zakresie usprawniania funkcjonowania fancuchow dostaw dla
wielu menadzerow odpowiedzialnych za procesy logistyczne nie sa juz tak oczy-
wiste. Dodatkowa trudno$¢ w podejmowaniu dziatan integracyjnych poprzez stoso-
wanie standardéow i standardowych rozwiazan w odniesieniu do trzech gtéwnych
strumieni przeptywoéw (informacje, komunikaty, zapasy) sprawia zroéznicowanie
potrzeb i mozliwos$ci w poszczegdlnych ogniwach tancucha w zakresie przemiesz-
czania surowcOw i produktéw oraz wymiany informacji i komunikacji. Niemniej
niezrozumiate jest, ze dysponujac ewidentnym dowodem korzysci wynikajacych
ze standaryzacji, np. informacji na poziomie opakowan jednostkowych w celu
usprawnienia sprzedazy, nie korzysta si¢ rownie powszechnie z podobnych, do-
stgpnych od lat standardow dla wyzszych poziomoéw pakowania, identyfikacji
lokalizacji i komunikacji.
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W 2006 roku sposrod 14 473 przedsigbiorstw uczestnikow systemu GS1 w Polsce
tylko 5763 tj. 39,8% kodowato opakowania zbiorcze, a zaledwie 289, czyli
ok. 4,71% stosowato symbolikg kodu GS1-128, a tym samym wykorzystywalo
etykiete logistyczna.

Rezerwy tkwiace w niewykorzystanych mozliwosciach standaryzacji w zakre-
sie usprawniania proceséw logistycznych sa ogromne.

Outsourcing logistyki

W sektorze FMCG korzystanie z ustug operatorow logistycznych jest coraz
popularniejsze. Wigkszo$¢ najwigkszych firm sektora robi to od lat. Specjalizacja
jest sita napedowa skutecznego dzialania i ustugodawcy logistyczni maja sporo do
zaoferowania. Jednak stopien integracji tancucha dostaw w sferze logistyki wcale
nie jest wysoki. Operator logistyczny bedacy rzeczywistym posrednikiem w okres-
lonej fazie fizycznego przeplywu pomigdzy dostawca i odbiorca, w rzeczywistosci
nie jest traktowany jako kolejne ogniwo tancucha dostaw, ale wystepuje w war-
stwie, ktora moglibysmy nazwaé tlem operacyjnym tancucha dostaw. Rodzi to
okreslone konsekwencje. Postrzegany jest czesciej jako wykonawca zleconych mu
ustug, od ktorego oczekuje si¢ wymaganej jakosci i skuteczno$ci, a nie partner,
ktory dzigki integracji z dostawca i odbiorca moze wnies¢ okre§lona wartos¢ lub
uczestniczy¢ w jej zwigkszaniu.

Efektem takiego pozycjonowania ustugodawcy logistycznego jest czgsto brak
zrozumienia dla jego problemdw, ktore w skutek outsourcingu logistyki uchodza
uwadze producentow i detalistow. Rosnacy brak kierowcow zmusza operatora logi-
stycznego do bardzie efektywnego wykorzystania zasobow, ktorymi dysponuje.
Tymczasem dostawca czy odbiorca skoncentrowany na witasnych procedurach
zwigzanych z wydaniem lub przyjeciem dostawy i rozwigzywaniu istotnych pro-
bleméw (brak personelu, btedy w pakowaniu i dostawach, nieczytelne kody kres-
kowe, oszustwa itp.) przetrzymuje srodki transportu pod swoimi magazynami i nie
jest specjalnie zainteresowany projektami rozwigzujacymi problemy dostawcy
ustug logistycznych. Zada raczej od niego, by wiaczat sie do dziataf, ktére uspraw-
nityby operacje wykonywane na frontach przetadunkowych magazynéw lub anga-
zowal w procedury reklamacyjne odbiorcy, np. przyjmowanie zwrotow.

Pamigta¢ jednak nalezy o waznej zasadzie sformulowanej na gruncie zarzadzania
tancuchem dostaw, ktora si¢ czgsto lekcewazy lub jej nie zna. Problemy mojego
dostawcy lub odbiorcy, ktorych nie dostrzegam, i w ktorych rozwiqzywaniu nie
uczestnicze, predzej czy poziniej stanq si¢ moimi problemami, ktore ujawniq sie
w najmniej oczekiwanym miejscu i czasie, ale w skali, ktéra moze zaktéci¢ mdj
biznes w sposob dramatyczny.
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Zasada ta odnosi si¢ takze do wspotpracujacych z producentem i detalista
dostawcow ushug logistycznych, ktorzy powinni by¢ traktowani jako kolejne
ogniwo tancucha, ani mniej, ani bardziej wazne od pozostatych.

Rozwigzywanie problemdéw wspolnych dla catego sektora

Konkurencja jest normalnym elementem zachowan rynkowych przedsigbiorstw
1 ma miejsce zarowno wewnatrz tancuchow dostaw, jak i w ich wzajemnej kon-
frontacji. W tego rodzaju relacjach bardzo trudno jest podejmowac dziatania o cha-
rakterze integrujacym caty sektor, a wspdlnie realizowane projekty w wigkszosci
dotycza relacji pomiedzy dostawca i odbiorca i maja na celu poprawe pozycji
konkurencyjnej konkretnego tancucha dostaw lub utrwalenie jego rynkowej prze-
wagi. Sa jednak sprawy, ktore utrudniaja funkcjonowanie przedsigbiorstw w row-
nym stopniu. Naleza do nich problemy zwiazane z obrotem opakowaniami (bardzo
uciazliwy i niosacy wiele konkretnych zagrozen problem jakosci palet ptaskich
drewnianych typu EUR), problem wymiany dokumentow elektronicznych w trans-
akcjach handlowych i w rozliczeniach z organami skarbowymi’, czy tez z czasem
otwarcia placowek handlowych, ktdrego rdéznicowanie wedlug obowiazujacego
prawa narusza zasady konkurencji wewnatrz sektora.

Podejmowanie wspolnych dziatan zmierzajacych do usunigcia tego rodzaju
problemoéw, a zwlaszcza pozytywne rezultaty tych dziatan tworza klimat dla iden-
tyfikacji kolejnych barier i ograniczen. Ponadto buduja kulture wspoétpracy, ktora
nie eliminujac wolnosci gospodarczej i zasad wolnej konkurencji oraz swobodnego
dostgpu do rynku, tworzy warunki do bardziej zaawansowanych rozwiazan
usprawniajacych funkcjonowanie tfancuchéw dostaw.

Tam, gdzie ,,wspolnota interesdéw” nie jest juz tak oczywista, problemy nie
znajduja prostych rozwiazan.

Przykltadem jest poglebiajacy sie brak personelu do prostych prac nie wy-
magajacych wysokich kwalifikacji zawodowych, a tym samym prac zwiazanych
z relatywnie niskim wynagrodzeniem. Wobec braku personelu do uzupehiania
potek sklepowych detaliSci zadaja od dostawcow pakowania produktéw w opako-
wania zbiorcze, ktore daja si¢ wykorzysta¢ jako cze$¢ ekspozycji i tym samym
redukuja pracochtonnos$¢ zwiazana z wyktadaniem produktow na potke. Jednym
z problemow, ktdre mozna zaliczy¢ do wspdlnych dla sektora, jest brak standardow

2 Zdumiewajacy, bo charakterystyczny wylacznie dla Polski jest problem e-faktury i zwiazanej z nim
korekty faktury oraz wynikajacy z niego w sposob bezposredni uciazliwy dla podatnikow problem
tworzony przez urzedy skarbowe na gruncie interpretacji przepisow finansowych ograniczajacych
integralno$¢ przedsigbiorstw prowadzacych dziatalno$¢ w Polsce w zakresie rozwiazan funkcjo-
nujacych w Unii Europejskie;j.
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wymiarowych w zakresie wymiarow poétek sklepowych. Konsekwencja tego stanu
rzeczy jest brak mozliwo$ci dostosowania ksztattu nowego opakowania zbiorczego
odpowiadajacego wymaganiom tatwego uzupetiania (tzw. opakowanie gotowego
na potke, Shelf Ready Packaging — SRP) do regalow bedacych na wyposazeniu hal
sprzedazy roznych detalistow. Producent staje wobec koniecznosci réznicowania
opakowan zbiorczych w zaleznos$ci od odbiorcy, ten za$ staje przed problemem
wykorzystania powierzchni sprzedazy jezeli opakowanie SRP nie odpowiada swo-
imi wymiarami wymiarom jego poiki.

Innym problemem, tym razem o podlozu konfrontacyjnym, jest niedostrzeganie
przez odbiorcg ograniczen producenta (a raczej dystansowanie si¢ od nich)
w zwiazku z kosztami wdrozenia nowych opakowan, ich r6znicowania dla r6znych
odbiorcoéw, wykorzystania dotychczas posiadanych linii pakowania i mozliwosci
pakowania w nowe rodzaje opakowan itp. Nie wiadomo, kto mialby ponosié
koszty tych opakowan, cho¢ dla detalisty oczywiste jest, ze powinien to zrobié
producent. Tymczasem rys. 2 pokazuje, w ktorych obszarach tancucha dostaw kon-
centruja si¢ korzysci.

4.____
— 5

| |
Koniecznosc¢ redystrybucji korzysci w propordji
do poniesionych kosztow
|

Rys. 2. Relacje pomigdzy kosztami i efektami wdrozenia opakowan zbiorczych
gotowych na potke w tancuchu dostaw

Problem moze znalez¢ rozwiazanie albo w wyniku konfrontacji (silniejszy
narzuci wymagania), albo na gruncie zarzadzania tancuchem dostaw, gdzie wszyst-
kie koszty i korzysci zostana zidentyfikowane, a partnerzy znajda sposob, zeby
podzieli¢ korzysci proporcjonalnie do wktadu poniesionego na ich uzyskanie.
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Rezerwy w zakresie zrozumienia potrzeb i mozliwosci, niewykorzystanych
poktadow zaufania (ktére mozna tworzy¢ jedynie poprzez wytrwala, odpowiedzial-
na i wzajemnie korzystng wspolprace) oraz nie odkrytych dotad lub nie eksploato-
wanych ,,poktadow wartosci”, ktére moga zwigkszy¢ efektywnos¢ funkcjonowania
lancucha dostaw, sa bardzo duze. Konieczne jest jednak, aby menedzerowie szko-
lili personel i swoim przyktadem inspirowali go do zachowan, ktore autor okresla
mianem ,,my$lenia kategoriami fancuchem dostaw”, a nie do koncentrowania si¢
na zadaniach w optyce nie wykraczajacej poza wlasne stanowisko pracy.

Pomiar sprawno$ci dzialan

Ze wzgledu na znaczne rezerwy wartosci tkwiace wewnatrz tancucha dostaw
bardzo wazne jest, aby spojrze¢ na wlasne rozwiazania biznesowe i efektywnos¢
dziatan z punktu widzenia standardow, jakie kreuja w tym zakresie liderzy sektora.
Poprawa funkcjonowania tancuchéw dostaw mozliwa jest w wielu aspektach. Aby
oceni¢ ,,stopien dojrzatos$ci” biznesu w zakresie wdrazania rozwigzan na gruncie
koncepcji ECR, potrzebne sa nie tylko typowe wskazniki wykorzystywane w con-
trollingu, ale takze uzgodnione w ramach sektora kluczowe wskazniki wykonal-
nosci (KPI). ECR Global ScoreCard jest wygodnym narzedziem oceny, ktorej
wyniki moga by¢ wykorzystane do podejmowania dziatan usprawniajacych we-
wnatrz organizacji, ale co wazniejsze, do realizacji dziatan dostosowawczych
w okresie konfiguracji tancucha lub sieci dostaw. Jest takze zrodtem informacji na
temat funkcjonowania tancucha dostaw, wartosci zalozonych wskaznikow, ich
odchylen, sygnalem ostrzegawczym wobec potencjalnych problemow i motorem
podejmowania dziatan korygujacych. Wartos¢ tego rodzaju oceny polega na tym,
ze analiza odbywa sig¢ na gruncie relacji zewngtrznych z dostawcami i odbiorcami,
co pozycjonuje wlasna dziatalno$¢ na tle dazenia tancucha do wyzwalania i two-
rzenia warto$ci oraz jej wzmacniania. Takie podejscie jest zgodnie nie tylko z idea
ECR, ale przede wszystkim z nadrz¢gdnym celem zarzadzania tancuchem dostaw,
jakim jest nie tylko skuteczne zaspokajanie popytu na produkt, ale maksymalizacja
dostarczanej wraz z nim wartosci, ktéra wyroznia produkt i tancuch dostaw, za-
pewniajac im trwata przewage konkurencyjna.

Podsumowanie

Zarzadzanie tancuchem dostaw to biezace dziatania wszystkich tworzacych go
przedsigbiorstw, ktorych celem jest stata dostgpnosé produktu na potce sklepowej.
Ponadto ciagle poszukiwanie wartosci ukrytej w wszelkiego rodzaju rezerwach
i niedopasowaniach oraz monitorowanie proceséw w celu potwierdzania ich efek-
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tywnosci 1 wczesnego rozpoznawania probleméw, aby wyeliminowa¢ ich zrodia
nim problem przerodzi si¢ w kryzys.

Dziatania, ktorych celem jest poprawa skutecznosci i efektywnosci tancucha
podejmowane sa na dwoch frontach: wewngtrznym (obszar zarzadzania operac-
jami) — w przedsigbiorstwach starajacych sig usprawni¢ swoje wewngtrzne opera-
cje i relacje z bezposrednimi dostawcami i odbiorcami oraz zewngtrznym (obszar
zarzadzania tancuchem dostaw) — na forum tancucha dostaw, gdzie przedsigbior-
stwa dostosowuja swoje zachowania do wspolnej strategii dziatania. Na obu fron-
tach stosuje sig¢ zréznicowane metody dzialania. Na przyktad, aby powstrzymac
straty spowodowane kradziezami wewngtrznymi przedsigbiorstwa, reorganizuja
funkcjonowanie magazyndéw, wdrazaja procedury kontrolne i systemy monitoringu
pracownikéw. Natomiast w ramach tancucha dostaw wprowadza si¢ systemy
automatycznej identyfikacji, umozliwiajace $ledzenie ruchu produktow, identyfi-
kacje tzw. ,,goracych miejsc”, w ktorych powstaja straty oraz wdrazane sa sposoby
zarzadzania dostawami redukujace czynnosci personelu wymagajace fizycznego
dostepu do pojedynczych produktow. Aby wyeliminowaé w przedsigbiorstwie
ryzyko wypadkéw i1 uszkodzen towaru w operacjach magazynowych spowodowa-
nych zlta jakoscia palet, zaostrza si¢ procedury przyjecia dostawy, a w ich ramach
kryteria oceny palet — czgsto subiektywne i powodujace napigcia w relacjach
z dostawcami. Natomiast dziatania podejmowane w ramach tancucha dostaw ukie-
runkowane sa na ograniczanie tych samych ryzyk poprzez eliminacj¢ zrodet przy-
czyn powodujacych, ze tego rodzaju palety w ogole wystepuja w obrocie.

Dla eliminacji problemow logistycznych wystepujacych tancuchach dostaw
nalezy w wigkszym stopniu wykorzystywa¢ mozliwosci tkwiace w rozwiazaniach
informacyjnych bazujacych na standardach identyfikacyjnych i komunikacyjnych
oraz koncepcjach wspotdzielenia si¢ informacja. Bierne metody zwiazane z groma-
dzeniem zapaséw, cho¢ z réznych wzgledow niezbedne dla zapewnienia wyma-
ganego poziomu obstugi, powinny by¢ w wigkszym niz dotad stopniu wspomagane
rozwigzaniami informacyjnymi, ktore spowoduja wyeliminowanie tej czgsci zapa-
sow, ktorych gromadzenie wiaze si¢ z pokryciem niepewnosci co do wlasciwego
rozpoznania popytu oraz zdolnosci zareagowania tancucha dostaw na jego ewen-
tualne zmiany. Jest to zgodne z potrzeba orientowania si¢ tancucha dostaw na
tworzenie wartosci i eliminowania jalowych dziatan, ktérych w sektorze FMCG
jest ciagle zbyt wiele.
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