79-90 Nauka NR 2:00-00 Nauka NR 6 4/13/11 8:39 AM Strona 7

e

Logistyka - navka

Marzena Kramarz, Wlodzimierz Kramarz!

Politechnika Slaska

Turbulentne otoczenie, w jakim funkcjonuje obecnie wiek-
szo$¢ przedsiebiorstw, skfania do rozwazenia na poziomie za-
rzadzania strategicznego teorii chaosu. W zwiazku z powyz-
szym wyraznie w ostatnich latach zaznacza sie w literaturze
nurt badawczy obejmujacy teorie chaosu i wyplywajaca z niej
teorie adaptacyjnych systeméw zarzadzania. Te rozwazania
w artykule odniesione zostang do sieci dystrybugji, ktére po-
traktowane zostaly jako ztozone systemy zarzadzania przej-
mujace odpowiedzialno$¢ za adaptowanie sie tancuchow do-
staw do turbulentnych zmian otoczenia. W pierwszej czesci
artykutu przedstawiony zostanie przeglad literaturowy wska-
Zujacy na znaczenie teorii ztozonych systemoéw adaptacyjnych
i wyptywajaca z tej teorii metodologie badawczg. Nastepnie
rozwazone zostanag sieci dystrybucji w kategoriach ztozonych
systemow adaptacyjnych. W ostatniej czesci artykutu przed-
stawiono wyniki eksperymentéw przeprowadzonych na mo-
delu symulacyjnym zbudowanym w oparciu o dynamike sys-
temoéw zarzadzania, jako metode dedykowana, ztozonym
systemom adaptacyjnym.

Itozone Systemy Adaptacyjne

Organizacja charakteryzowana wedlug teorii zlozonych sys-
temow adaptacyjnych (CAS — Complex Adaptive Systems) jest sie-
cig nieliniowych petli sprzezen zwrotnych. Kiedy petle te sg zdo-
minowane przez sprzezenia ujemne, organizacja znajduje sie
w stanie stabilnosci. Sprzezenia dodatnie oznaczaja, ze orga-
nizacja staje sie niestabilna [Rokita ]. 2009]. Interakcje petli sprze-
zen zwrotnych, ktore sa opozycyjne wzgledem siebie lub sie neu-
tralizujg albo réwnowaza, sa podstawowym zrodtem chaosu
i ztozonosci. Ich zrozumienie jest podstawa do radzenia sobie
ze zlozono$cig i wspoétzaleznoscig elementow systemu. Wielu
autoréw podkresla znaczenie teorii chaosu w zrozumieniu Zto-
zonych Systeméw Adaptacyjnych [19,15,17,20]. Chaotycznos¢
organizacji jest okreslana przez stopien wolnosci jego proce-
sow komunikagji i wspotpracy. U. R. Miiller (2005) wskazuje, ze
zlozono$¢ sytemu wzrasta wraz ze wzrostem powigzan pomie-
dzy elementami organizacji. Wzrost powigzan jest natomiast sko-
relowany ze swoboda systemu kierowania organizacja. Swobo-
da kierowania i ztozone, wielokierunkowe relacje pomiedzy
elementami organizacji umozliwiajg zwiekszenie ilo$ci warian-
tow dziatan, w zwigzku z czym zachowanie organizacji jest bar-
dziej kreatywne, z jednej strony nastawione na szybka reakcje
na zmiany otoczenia, a z drugiej strony na wychwytywanie szans
rynkowych. Gléwng kategoria teorii chaosu jest antraktor. R.
Krupski (2005) definiuje antraktor jako wyr6zniony stan dyna-

miki ukfadu, do ktérego nieliniowo zmierzajg elementy ukta-
du. Jest to swoista granica, do ktérej dazy nieliniowy uktad dy-
namiczny. Dlugookresowa dynamika rzadza jego antraktory,
a ksztalt antraktora okresla jaki rodzaj dynamiki wystepuje.
Ksztatt antraktora jest wiec tym, co mozna przewidziec.

Siedi dystrybucji jako organizacja nastawiona
na adaptacje tancucha dostaw do zmiennych
warunkow ofoczenia

Elastyczne, czy inaczej zwinne, fancuchy dostaw dedykowa-
ne sg produktom silnie r6znicowanym réwniez na etapie dys-
trybucji. W zalezno$ci od lokalizagji materiatowego punktu roz-
dziatu tancucha dostaw [11,12,13], rozdzielajacego czesc¢
tancucha zorientowang na strone podazowa (strategia push)
od czesci tancucha zorientowanej na strone popytowa (stra-
tegia pull), elastyczno$¢ budowana poprzez relacje miedzyor-
ganizacyjne jest przestanka tworzenia sieci zaopatrzenia, sie-
ci produkcyjnych lub sieci dystrybucji. W artykule uwage
skoncentrowano na sieciach dystrybugji, ktére sa wynikiem zlo-
kalizowania materialowego punktu rozdzialu na etapie pro-
dukgji na magazyn oraz montowania na zaméwienie. Sieci dys-
trybucji, tworzone w fancuchach dostaw w materialowym
punkcie rozdziatu typu wytwarzanie na magazyn lub montaz
na zamo6wienie moga by¢ okreslone jako ztoZone systemy ze
wzgledu na ilo$¢ i zlozono$¢ ksztaltowanych relacji miedzy-
organizacyjnych. W artykule rozwazono problem przejmowa-
nia przez uczestnikow kanatéw dystrybucji zadan zwiazanych
z odroczong produkcja. Stad w wybranych ogniwach przebie-
gajq procesy dostosowywania produktu do potrzeb klientow
poprzez nieznaczng zmiane formy produktu. Elementami te-
go systemu sg organizacje realizujace funkgcje logistyczno — pro-
dukcyjne w obszarze kanatéw dystrybucji. Sieciowy uktad dys-
trybucji ma na celu fgczenie przedsiebiorstw dystrybucyjnych
o réznym zasiegu geograficznym. Ztozonos¢ relacji miedzy-
organizacyjnych oraz rozmyte granice tego sytemu maja na ce-
lu zwiekszenie stopnia adaptacji przedsiebiorstw do zmien-
nych warunkéw otoczenia, a z drugiej strony dajg mozliwos¢
wychwytywania szans rynkowych. System dystrybucji z odro-
czong produkgja jest uktadem zasilen, informagji, transforma-
¢ji i sprzezen zwrotnych. W jego badaniu istotne jest uwzgled-
nienie analizy przyczynowo — skutkowej dla catego systemu,
a nie tylko dla poszczegolnych tworzacych go czesci. Narys. 1.
zaprezentowano sie¢ dystrybucji poddang analizie w kontek-
Scie calego tancucha dostaw.

1 Drinz. M. Kramarz i dr inz. W. Kramarz pracuja na Politechnice Slaskiej, na Wydziale Organizacji i Zarzadzania. Artykul nawiazuje do przedstawionego
przez autoréw na konferencji TLM artykutu ,Modelowanie sieci dostaw jako ztozonych systemoéw adaptacyjnych” (przyp. red.).

2 Artykut recenzowany (przyp. red.).
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0d 2001 roku podejmuje sie w pracach naukowych dyskusje
nad mozliwoscig zastosowania teorii CAS (Ztozonych Systeméw
Adaptacyjnych — Complex Adaptive Systems) w badaniu struktu-
1y sieci dostaw, uwzgledniajac potrzebe sprawnego dostosowy-
wania sie do zmian otoczenia. Dyskusja ta zapoczatkowana zo-
stafa artykutem Choi, Dodey i Rungtusanathnam (2001). Autorzy
podkreslili w swojej publikacji, iz wspoltczesne zarzadzanie fan-
cuchami dostaw wymaga adaptacji do zmian w skomplikowa-
nych globalnych sieciach organizacji. Dalej ten nurt rozwazan
kontynuuja Pathak i inni (2007) analizujac, jak zalozenia CAS mo-
g3 by¢ zastosowane w organizacji zfozonych i adaptacyjnych
struktur sieci dostaw, wigczajac w te rozwazania adaptacje na
poziomie pojedynczego przedsiebiorstwa, relacje kupujacy — do-
stawca, strukture calej sieci dostaw, zmiany sSrodowiska oraz me-
chanizm sprzezenia zwrotnego. Przedsiebiorstwa organizuja-
ce sie¢ dostaw, jak wykazuja przytoczone badania, wykazujg
adaptacyjnos¢ i potrafia funkcjonowac w ztozonych srodowiskach
sieciowych z wieloma typami relacji. W zwigzku z tym mozna
wiec okresli¢ tak charakteryzowane sieci dystrybugji jako CAS.
Sieci dystrybucji realizujace zadania odroczonej produkgji, roz-
wazane w kategorii CAS [5,18,21], s zbiorem weztéw produk-
cyjno-logistycznych potaczonych relacjami, ktore wykazuja
dzialania adaptacyjne w odpowiedzi na zmiany w Srodowisku
i w odpowiedzi na zmiany w systemie samych wezt6w. Dziata-
nia te obejmuja zaréwno reakcje w poszczegolnych weztach,

jak i w relacjach miedzy nimi. Wezly te moga wiec ewaluowac
w czasie zgodnie z nauczaniem organizacyjnym. Wiasnosc sie-
ci dostaw traktowanych jako CAS (jednoczesna reakcja na po-
ziomie wzorcéw zachowan poszczegolnych organizacji jak i na
poziomie relagji ksztaltowanych miedzy weztami) powoduje, ze
zmiany w otoczeniu wywoluja nieliniowe reakgje sieci jako sys-
temu. Stad tez, jak zauwaza |. Stewart (1996), niewielka zmia-
na w otoczeniu moze spowodowac bardzo silne zmiany w sys-
temie, lub na odwrét, silny impuls zmiany w otoczeniu moze
wywola¢ niewielkie zmiany w sieci. Pathak i inni (2007) argu-
mentuja, Ze mimo to stosowna analiza moze dawa¢ pewng wie-
dze w zakresie wzorca czynnikéw zachowan (antraktor), kto-
re sg przypuszczalne do rozwiniecia w systemie w czasie. Krupski
(2005) podkresla, ze w teorii i praktyce zarzadzania antraktor
(wzorzec) mozna sprowadzic do okreslonych, znanych przebie-
gow trajektorii zachowan ukfadu, ich koncéw oraz r6znych punk-
tow rownowagi. Takimi antraktorami sa wiec: cykl zycia produk-
tu, cykl zycia rynku, cykl zycia organizacji, cykl zycia sektora,
cykl zycia strategii, cykl zycia okazji.

Choi i inni (2001) wskazuja, ze sie¢ dostaw jako CAS moze
reagowac na zmiany otoczenia takze poprzez wymiane poszcze-
g6lnych weztéw. Czynniki srodowiskowe mogg bowiem spo-
wodowac zmiany, do ktérych niektére wezly nie beda w sta-
nie sie zaadoptowac.
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Rys. 1. Zadania integratora sieci dystrybucii w faricuchu dostaw. Zrédto: opracowanie whasne.
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