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Jacek Szottysek, Sebastian Twarog
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach!

Jesli system regut spotecznych, wskazujgcych pozadane
cele i wlasciwe Srodki dziatan ludzkich, jest dobrze artyku-
towany, spdjny, przejrzysty i legitymizowany, wytwarza sie
poczucie porzadku, przewidywalnosci, regularnosci i bezpie-
czenstwaZ, Ostatnie z wymienionych jest jedna z najwazniej-
szych potrzeb cztowieka — potrzeba bezpieczenstwa, szero-
ko rozumianego, a wiec na przyklad: egzystencjalnego,
ekonomicznego, ekologicznego, indywidualnego (jednostko-
wego), spolecznego czy zdrowotnego. Potrzeba bezpie-
czenstwa wynika przede wszystkim ze skfonnosci cziowieka
do zycia we wspodlnocie. Pojecie bezpieczenstwa jest jednym
z najczesciej stosowanych poje¢ w organizagji i funkcjonowa-
niu panstwa (spoleczenstwa) oraz nauce.

Bezpieczenstwo? jako jedna z podstawowych dziedzin funk-
cjonowania podmiotu, majgca zapewnic nie tylko mozliwo-
$ci jego przetrwania, ale réwniez rozwdj i swobode realiza-
¢ji jego interesow w konkretnym S$rodowisku, poprzez
podejmowanie wyzwan, wykorzystywanie szans, redukowa-
nie ryzyka oraz przeciwdziatanie wszelkiego rodzaju zagro-
zeniom dla jego interesow?, jest zatem nie tyle okreslonym
stanem rzeczy, ile ciagtym®. Stan ten moze ulega¢ zmianom,
dlatego bezpieczenstwo powinno by¢ rozpatrywane jako pro-
ces. Bezpieczenstwo w rozumieniu intuicyjnym to stan
pewnosci, spokoju, braku zagrozenia, poczucia zabezpiecze-
nia czy ochrony.

Biorac powyzsze pod uwage, bezpieczenstwo w rozumie-
niu autoréw niniejszego artykufu to pewne uwarunkowania
dla realizacji proceséw i czynnosci logistycznych prowadzo-

nych w tancuchu dostaw (w tym fancuchu dostaw krwi), wa-
runkujacych osiagniecie wyznaczonych celéw — w przypad-
ku logistyki — dostepnosci (dostepnosc¢ krwi i jej sktadnikow)
gwarantujacych wolnos¢ od zagrozen. Zagrozeniem bedzie
kazda sytuacja, ktorej zaistnienie (w kontekscie zdefiniowa-
nych warunkéw bezpieczenstwa) zagrozi realizacji wyznaczo-
nego celu. Zagrozenie, jako antonim bezpieczenstwa, zazwy-
czaj w rozwazaniach odnosi sie do sfery Swiadomosciowej
(danego podmiotu, badz grupy wspéldziatajagcych podmio-
tow — tancucha dostaw) i oznacza pewien stan psychiki lub
Swiadomosci wywolany postrzeganiem zjawisk, ocenianych
jako niekorzystne, niebezpieczne czy nieakceptowane®. Za-
tem postrzeganie zagrozen ma zawsze charakter subiektyw-
ny i w istocie stanowi odzwierciedlenie odczu¢ i ocen for-
mutowanych przez dany podmiot w okreslonych ich stanach.
Czym innym, zdaniem autorow, jest identyfikowanie miejsc
potengjalnych zagrozen, mogacych w znacznym stopniu utrud-
ni¢, badz uniemozliwi¢ realizacje celéw funkcjonowania sys-
temu logistycznego.

Pamietajac, w kontekscie tancucha dostaw krwi, ze kazde
zagrozenie (odchylenie od stanu pozadanego) obniza skutecz-
nosc¢ udzielanej pomocy potrzebujgcym, tym samym zmniej-
sza bezpieczenstwo zaréwno funkcjonowania tancuchéw do-
staw krwi, jak tez samego pacjenta. Dlatego warunkiem
koniecznym przeciwdziatania zdarzeniom, powstatym wsku-
tek zagrozen bezpieczenstwa powinno byc¢:

e wykrywanie i identyfikacja zagrozen — rozpoznanie rodza-
ju? jak i wielko$ci zdarzenia

1 Dr hab. inz. Jacek Szottysek, prof. nadzw. UE w Katowicach oraz mgr Sebastian Twar6g — Katedra Logistyki Ekonomicznej, Uniwersytet Ekonomiczny w Ka-

towicach (przyp. red.).

2 Por. P. Sztompka, Socjologia. Analiza spoteczeristwa, Wydawnictwo Znak, Krakow 2004, s. 318.
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li w zakresie obronnosci (wiernos¢ RP, troska o dobro wspdlne, przestrzeganie prawa, obrona ojczyzny). J. Ostojski, Bezpieczeristwo narodowe, Pismo Aka-
demii Pedagogicznej w Krakowie ,KONSPEKT” nr 2/2007.

4 B. Zdrodowski, Dylematy poznawcze bezpieczeristwa, |w:] Metodologia badari bezpieczeristwa narodowego. Bezpieczeristwo 2010. Tom Il red. P. Sienkiewicz, M.
Marszatek, H. Swieboda, AON, Warszawa 2011, s. 89.

5 B. Balcerowicz, Megatrendy rozwojowe a bezpieczeristwo, [w:| Metodologia badan bezpieczeristwa narodowego. Bezpieczeristwo 2010. Tom Il red. P. Sienkiewicz, M.
Marszatek, H. Swieboda, AON, Warszawa 2011, s. 42.

6 Percepcja zagrozen przez ten podmiot, tym samym i jego poczucie bezpieczenstwa, stanowi odzwierciedlenie w jego swiadomosci realnego lub poten-
cjalnego zagrozenia. Oznacza to, ze moze by¢ niezgodna ze stanem faktycznym. Stad oceniajac stan bezpieczenstwa nalezy uwzglednia¢ rzeczywistos¢,
w ktoérej powstaja zagrozenia dla uczestnikéw i stan ich wiedzy i Swiadomosci, w jakiej odbywa sie percepcja owych zagrozen i ksztaltowanie poczucia
stanu bezpieczenstwa. Por. E. Kotodzinski, Wprowadzenie do zarzgdzania bezpieczeristwem, http://www.uwm.edu.pl/mkzk/download/wprowadzenie.pdf, (do-
step: 07.03.2011).

7 D. Frei wyr6znit 4 rodzaje postrzegania bezpieczenstwa: stan braku bezpieczenstwa (istnienie niebezpieczenstwa) — wowczas gdy wystepuje duze rze-
czywiste zagrozenie i postrzeganie tego zagrozenia jest prawidiowe; stan obsesji niebezpieczenstwa — wowczas gdy nieznaczne zagrozenie postrzegane
jest jako duze; stan falszywego bezpieczenstwa — wowczas gdy zagrozenie jest powazne, a bywa postrzegane jako niewielkie; stan bezpieczenstwa — gdy
zagrozenie nie wystepuje lub jest niewielkie, a jego postrzeganie jest prawidiowe.
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Tab. 1. Identyfikacja potencjalnych zagrozen proceséw i czynnosci logistycznych, obnizajqgcych stan
bezpieczenstwa catego tancucha dostaw krwi.

DAWCA KRWI
— wybdr $odka tansparty | — brak dowcdw, brak dostepng]  — birak $rodka Hansporty
l fransport — Wy optymolne rosy ki — niedogodnn lokalzacjo punktu
pobory
RCKiK . ~ oplocowonie 20508 — niedostorczenie wlogciwe]  — iedokladno informadi,
Tm.ﬁm Zomawiania ki wiedzo na femat spasobu
ODDZIAL TERENOWY Zomowiorio
— olaeslenie momenicw pobory | — braki badz nadwyka kewi | — bk e planowoie
AMBULANS (qodziny praiet dawedw, mamentdw pobory
w praypack ekip wyjazdowych ~ Tiedustoteczne wyposadenie
i migjsn) w materily eksplootogne,
. niezbedng do pobory,
Thepeizeaie pizechompwanio, mokoworia
pobronej lrvi
— biak odczynnikiw do bodonia
pobrane] kwi  jej
przeworzenio
— wybdr sposobu przemieszczonio — momoiawstwo (aniszczenio)  — biok prassasgunia zosod
(poczio preumatyane bgd? | i warunki premieszaaoio
Hransport personel RCKIK) ~ broki dostepnosei kv ki
wewnglrny — Wi apakowo ransporto- — brok opakowars ronspariowych
wych (zbiorzych)

— olaelenie zoporebowania  — pomytki pray okresloniy ~ brak wystorcznjoce] prasshzen
o prestized mogozynowy  Stondiw magazynomyeh, magazynowe (noledy do i

~ projekfowonie ozmieszcenin  Kontali wydowaniu ki prowdopadobnyeh)
Topostm kowi e skiadnikéw |~ uszkadzenia podczns ~ niadascive worunki

~ prayimowonie kru i e pechompwania bgd praechompwania  bledy we

skladowanie sklodnikiw do mogozynw | praetermingwonia wskazanioch pomioroych
(momorawstws) (temperatuto i inne worunki)
— e amakowonie sklodowone]
ke utruchinjgce identyfikagi
gosaczegfinych grup kowi
— wybdr opokowad — wyBonie niewdogciwe] ki — e oznakwanie opakowad

owani — omokowonieopokowod | — uschodzenie lub misaczenie  — uszkodzone opokowanio
pakowanie — Wi i ozmokowanie ki
apakowofi tiorczych

- e, przechomywanie — reumsodioe wykorzystonie - pober od osGh csciomo bods
i sortomonie informagj norzedzi do poboru krwi stole wykluczomych

1onqdzanie ~ onolza danych — pobor ko od osth — prablemy 2 funkgionolnoscig
systemem — oprocowanie procedur nieuprawnionych do i bstugq systemy
informacyjnym Kontrolnych oddowonio kv
— nieatosciwg informago
dotyczgca dostepnos ki
— uzgotienio zakiesu pofrzeh |~ niski wskatnik poziomu obstugi — niskie lub zerowe stony
Kientgiw  wymogon Klienta (los¢ pacientém magazynowe (dostepnodt
. M‘f“" . wstosunk do systemu obsfugi - obstuzonych byt pina, mie- k)
pnqer.rln I |Hh?"h Klintow rgodnie 2 zoleceniomi lekargy, |~ dlugi czos realizo
shulryl:dmm ~ ustolenie jakoéci pziomy bad nie otehuzomych, b~ zoméwienin
(Kiento ogibenow o pocek iy o | wors o i
niewtosciwie obstuzonych)
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Koncepcje i strategie logistyczne

Tab. 1. Cigg dalszy

RCKiK

ODDZIAt TERENOWY

AMBULANS

zwroty
(logistyka zwrotna)

— gromadzenie
i zagospodarowywanie
odpadéw w tym odpaddw
niebezpiecznych (krew i jej
sktadniki oraz stuzqce ich
przechowywaniu opakowania,
narzedzia stuzqce pobraniu

krwi)

— 1le zidentyfikowane
i zagospodarowane odpady

— brak odpowiednich
i oznakowanych pojemnikéw
do gromadzenia,
przechowywania
i fransportowania odpaddw
— gromadzenie i przechowywanie
odpadéw w magazynach
jednostek stuzby krwi,
wigkszajgee koszty
funkcjonowania taficucha
i zmniejszajqce powierzchnig
magazynowg

— wybér $rodka transportu
— wybdr pojemnikéw zbiorczych
— wybdr optymalnej trasy

— marnotrawstwo (zniszczenie)
krwi
— braki w dostgpnosci krwi

— brak przestrzegania
zasad / warunkéw
przemieszczania krwi — brak

fransportowych (zbiorczych)

sktadnikow

transport (w zaleznosci od charakteru opakowan transporfowych
dostawy) oraz niedotrzymanie warunkéw
przewozu (femperatura)
— okreslenie zapotrzebowania | — pomytki przy przyimowaniv | — brak wystarczajqeej przestrzeni
na przestrzen magazynowq krwi magazynowej
. — projektowanie rozmieszczenia | — pomytki przy wydawaniv kiwi | — zle oznakowanie skfadowania
skfadowanie zapasow krwi i jej sktadnikéw | — uszkodzenia podczas poszczegdlnych grup krwi
— przyjmowanie krwi i jgj przechowywania
sktadnikéw do banku krwi (marnotrawstwo)
— zhieranie, przechowywanie | — brak gofowosci do — problemy z funkcjonalnoscig
i sortowanie informacji zabezpieczenia planowanych i obstugq systemu
zarzqdzanie (nt. planowanych zabiegéw, zabiegéw w krew
systemem operagji)
informacyjnym — analiza danych
— opracowanie procedur
kontrolnych
BANK — —— o —
SZPITAL KRWI — uzgodnienia zakresu potrzeb | — niski wskaznik poziomu obstugi | — niskie lub zerowe stany
klientéw i wymagan klienta (ilos¢ pacjentow magazynowe (dostgpnos¢ krwi)
. obsfuga . w stosunku do systemu obstugi | obstuzonych zbyt pézno, — dfugi czas realizacji
puqe‘nlu / °dflz'°h’ klientow niezgodnie z zaleceniami zZamowienia
|.ednoslk| . — ustalenie jakosci poziomu lekarzy, bqdz nie obstuzonych, | — wydanie niewtasciwej krwi
stuthy zdrowia obstugi Klientow lub — liczba oddiatow
(lienta) placowki stuzby zdrowia
niewtasciwie obstuzonych)
— gromadzenie i zagospodarowy- | — Zle zidentyfikowane — brak oznakowanych
wanie odpaddw w tym i zagospodarowane odpady pojemnikow do gromadzenia,
wroty odpadéw niebezpiecznych przechowywania
(logistyka zwrotna) (krew i jej sktadniki oraz i fransporfowania odpadéw
stuzqce ich przechowywaniu
opakowania)
— wybdr sposobu i warunkdw | — marnotrawstwo (zniszezenia) | — brak przestrzegania
transport przemieszczania krwi i jej skfadnikow zosod / warunkéw
wewnetrzny — wybdr opakowan — braki dostepnosci krwi i jej przemieszezania krwi

— brak opakowari transportowych

BIORCA
KRWI

— niski wskaznik poziomu
obstugi klienta

— powiktania
poprzetoczeniowe, poprzez
podanie niewtasciwej,
1le przechowywanej krwi

— brak dostepnej grupy krwi

Zrédto: opracowanie wtasne.
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e zapobieganie powstawaniu danego rodzaju zagrozenia

e przygotowanie podmiotu na wypadek uaktywnienia dane-
go rodzaju zagrozenia bezpieczenstwa w postaci zdarze-
nia (edukacja, rozmieszczenie i dostepnos¢ sil i sSrodkow
przeciwdzialania)

e zwiekszanie skutecznosci sit i Srodkow systemu przeciw-
dziatania skutkom danego zdarzenia

e skutecznos$¢ dzialan w usuwaniu nastepstw danego zda-

rzenia8.

Autorzy niniejszego artykufu za cel postawili wskazanie
miejsc (zdarzen, badz ich sekwencji) potencjalnych zagro-
zen dla bezpieczenstwa fancuchéw dostaw krwi w Polsce.

Z punktu widzenia realizacyjnego, bedacego domena tych
rozwazan, koniecznym jest rozpoznanie tych miejsc w pro-
cesach i czynnosciach?, ktére mogg stanowic¢ zagrozenia na-
tury logistycznej (tabela 1)1°,

Autorzy wskazali przykladowe zagrozenia i ich przyczy-
ny. Jesli mowa o krwi, autorzy maja na mysli krew i jej skfad-
niki.

Bezpieczenstwo tancuchow dostaw krwi jest stanem
rzeczy, w ktéorym znajomos$¢ zagrozen moze pozwoli¢ na
bardziej skuteczne zarzadzanie wszelkimi procesami fan-
cucha dostaw krwi, by cel jego funkcjonowania byt osiaga-
ny w jak najwiekszym stopniu.

Identyfikacja zagrozen pozwala na przygotowanie kadry
i zasobow rzeczowych i finansowych do szybkiej reakcji na
pojawiajace sie odchylenia, okreslane na podstawie symp-
toméw zmian w stosunku do wyznaczonych wielkosci refe-
rencyjnych.

Zdaniem autoréow logistyka moze by¢ zrédiem tworzenia
odpowiednich procedur wykonawczych, traktowanych jako
wytyczne postepowania na wypadek wystapienia zagrozen
w bezpieczenstwie funkcjonowania fancucha dostaw krwi.

8 Por. E. Kotodzinski, Wprowadzenie do zarzqdzania bezpieczeristwem,
http://www.uwm.edu.pl/mkzk/download/wprowadzenie.pdf, (do-
step: 07.03.2011).

9 Dziatania logistyczne o ktérych mowa byly prezentowane [w:] J. Szotty-
sek, S. Twardég, Korzysci ze stosowania logistyki w zarzgdzaniu systemem cy-
wilnego krwiodawstwa w Polsce, ,Logistyka” nr 6/2010.

10 Natomiast bezpieczenstwo catego tancucha dostaw krwi to zdaniem au-
toréw bezpieczenstwo strategiczne.

11 Poczta pneumatyczna jest ukladem specjalnych rur (plastikowych lub
metalowych) taczacym dowolng liczbe punktéw nadawczo-odbiorczych.
Probki krwi lub inne materialy sa przesytane w szczelnych pojemnikach
przy pomocy wytwarzanego przez dmuchawe pod- lub nadci$nienia. Miej-
sce przeznaczenia osiagaja po kilku lub kilkunastu sekundach. Stacje nadaw-
czo-odbiorcze moga znajdowac sie w obrebie jednego budynku, ale tak-
ze w oddalonych od siebie obiektach, zapewniajac szybki transport bez
obnizenia jakosci przesylanych materialow, oszczedzajac czas pracowni-
koéw i skracajac czas procesu przetwarzania. Instalacje poczty pneumatycz-
nej znamionuje wysoka niezawodnos¢, fatwos¢ obstugi i niskie koszty eks-
ploatacji.




