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Jolanta Wyr6d-Wrébel, Grzegorz Biesok!
Akademia Techniczno — Humanistyczna w Bielsku-Biatej

W ostatnim dwudziestoleciu, wraz z rozwojem cywilizacyj-
nym Polski i osiaganiem europejskich standardéw, zaobserwo-
wac mozna wzrost zainteresowania problemami oséb niepet-
nosprawnych. Zainteresowanie to przejawia sie w wielu
aspektach, takich, jak na przyktad:
® rozwigzania legislacyjne i systemowe — ustawowo regulo-

wana rehabilitacja zawodowa i spoteczna, dziatalnosc insty-

tucji panstwa, jak na przykiad Pelnomocnika Rzadu do Spraw

Os6b Niepetnosprawnych itp.
® coraz wieksza spoleczna Swiadomos¢ niepetnosprawnosci,

zmiany w postrzeganiu osoby niepetnosprawnej i jej funk-

cjonowania w spoteczenstwie

® zmiany w otoczeniu i Srodowisku — przystosowania komu-
nikacyjne, likwidacja barier architektonicznych

® wykorzystanie postepu technicznego i technologicznego dla
spetniania potrzeb os6b niepetnosprawnych.

Dzialaniom tym towarzyszy aktywnos$¢ samych niepelno-
sprawnych, nie tylko w zakresie wspéizawodnictwa na arenie
sportowej, ale i coraz wiekszy, cho¢ nadal niewystarczajacy
udziat w zyciu zawodowym, publicznym i spotecznym.

Jednym z probleméw istotnych dla funkcjonowania osob nie-
petnosprawnych jest przystosowanie do ich potrzeb komuni-
kagji publicznej. Bardzo waznym zagadnieniem jest zapewnie-
nie im bezpieczenstwa. Bezpieczenstwo to w przypadku os6b
niepelnosprawnych korzystajacych z transportu miejskiego obej-
muje wiele zagadnien zwigzanych miedzy innymi z dojSciem
do przystanku, wsiadaniem do autobusu, podréza czy wysia-
daniem. Méwiac o tym zagadnieniu, zazwyczaj ma sie na my-
$li niepetnosprawnos¢ ruchowsa i tworzone przez nig bariery
w mobilnosci os6b. Nie jest to jednak obraz pelny — pojem-
ne rozumienie niepetnosprawnosci powoduje, iz pojecie
bezpieczenstwa i przystosowania komunikacyjnego nalezy ro-
zumie¢ znacznie szerzej.

Rozumienie niepetnosprawnosci

Swiatowa Organizacja Zdrowia WHO wyréznia niesprawnos¢
(impariment) i niepetnosprawnos¢ (disability) jako dwa rodza-
je deficytu sprawnosci cztowieka. Wedliug definicji WHO, nie-
petnosprawnosc¢ to wszelkie ograniczenie badz niemoznos¢
(wynikajace z niesprawnosci) sprawowania czynnego zycia
w sposéb lub zakresie przyjetym za typowe dla cziowieka?.
Osoba niepelnosprawna, w nastepstwie ograniczen fizycznych,

somatycznych lub psychicznych, ma istotne trudnosci w reali-
zowaniu zadan, jakie stawia przed nig zycie codzienne, szko-
ta, praca zawodowa i czas wolny?3, jej stan zdrowia w sposéb
diugotrwaly uniemozliwia lub utrudnia jej branie udziatu w r6z-
norakich stosunkach spotecznych.

Ograniczenia funkcjonalne moga by¢ catkowite lub czescio-
we, stale lub przejsciowe, cechowac sie zréznicowanym
stopniem. Ze wzgledu na rodzaj i przyczyne ograniczen, nie-
pefnosprawno$¢ mozna podzieli¢ na:
® niepetnosprawnosc¢ fizyczng, obejmujaca osoby z uszkodze-

niem narzadu ruchu (niepelnosprawnoscia motoryczna)

oraz osoby z przewlektymi chorobami wewnetrznymi

® niepefnosprawnosc sensoryczna (uszkodzenie narzadéw zmy-
stéw), obejmujaca osoby niewidome i stabo widzace oraz oso-
by niestyszace i stabo styszace

® niepelnosprawnos¢ psychiczng, obejmujaca osoby z choro-
ba psychiczng oraz osoby z niesprawnoscig intelektualng

® niepelnosprawnos¢ spoteczng, obejmujacg osoby niesamo-
dzielne, nieodnajdujgce sie w rolach spotecznych.

Typologie przyczyn niepelnosprawnosci przedstawia rysu-
nek 1.
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Rys. 1. Przyczyny niepetnosprawnosci.

Zrédio: opracowanie wlasne na podst.: Nowak A. Wybrane edukacyj-
ne i prawne aspekty niepetnosprawnosci, Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”,
Krakéw 1999, s.12.

Rozumienie niepelnosprawnosci jest zatem bardzo szero-
kie i znacznie wykracza poza typowe pojmowanie jej jako je-
dynie niesprawnosci ruchowej, motorycznej. Wielo$¢ przyczyn
i przejawow niepelnosprawnosci sprawia, iz osoby nig dotknie-
te muszg zmagac sie z problemami. Problemy te maja bardzo

1 Drinz. Grzegorz Biesok oraz dr inz. Jolanta Wyr6d-Wrébel sa adiunktami w Zaktadzie Logistyki i Jakosci Katedry Zarzadzania Akademii Techniczno — Hu-

manistycznej w Bielsku-Biatej (przyp. red.).

2 UNIC Warszawa — osrodek informacji ONZ w Warszawie [on-line]. Warszawa. Dostepny w Internecie http:/www.unic.un.org.pl/
3 Zabtocki J., Psychologiczne i spofeczne wyznaczniki rehabilitacji osob niepefnosprawnych,. Wyd. ,,Zak”, Warszawa 1992, s. 10.
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zroznicowany charakter, a ich pokonywanie generuje rézne
potrzeby, obejmujace zaréwno aspekty techniczne jak i orga-
nizacyjne. Zatem dostosowanie otoczenia do potrzeb oséb nie-
petnosprawnych to nie tylko zapewnienie im bezpieczenstwa,
ale réwniez rozwigzywanie problemoéw z poruszaniem sie, a tak-
ze sensoryka, odbieraniem sygnaléw, rozumieniem otoczenia
i orientowaniem sie w nim. Jest to bardzo istotne, gdyz ska-
la niepetnosprawnosci w Polsce jest spora. Wedtug danych GUS
z badania aktywnosci ekonomicznej ludnosci (BAEL) w Il kwar-
tale 2010 roku, w populacji powyzej 15 roku zycia odnotowa-
no 3 414 000 os6b niepetnosprawnych, co stanowi 10,8% spo-
teczenstwa. O tym, jak trudno funkcjonowac im w otoczeniu
$wiadczy chocby fakt, iz zaledwie 507 000 z nich to ludzie ak-
tywni zawodowo i pracujacy, a 2 832 000 to osoby zawodo-

wo bierne?.

Komunikacja autobusowa a potrzeby
0s6b niepetnosprawnych

Ustawa o transporcie drogowym definiuje komunikacje miej-
ska jako przewozy regularne (a wiec publiczne przewozy os6b
i ich bagazu w okreslonych odstepach czasu i okreslonymi tra-
sami) wykonywane w ramach lokalnego transportu zbiorowe-
go w granicach administracyjnych miasta albo miasta i gminy,
ewentualnie miast albo miast i gmin sgsiadujacych, jezeli za-
warly porozumienie lub utworzyly zwigzek miedzygminny
w sprawie wspdlnej realizacji komunikacji na swoim obszarze®.

Najczesciej komunikacja miejska ma charakter komunikacji
autobusowej. Korzystanie z niej nie przysparza probleméw oso-
bom w pelni sprawnym, natomiast stawia wiele przeszkod
przed osobg niepelnosprawng. Przeszkody na ktére napoty-
kajg osoby niepetnosprawne sg bardzo zréznicowane, a ich nie-
dostosowanie zmniejsza ich bezpieczenstwo. Najwazniejsze
bariery w korzystaniu z komunikacji autobusowej przez nie-
pelnosprawnych przedstawia tabela 1.

Analiza barier ujetych w tabeli 1 pokazuje, iz przystosowa-
nie komunikacji autobusowej dla potrzeb oséb niepetnospraw-
nych oznacza nie tylko wyposazenie przewoznika w odpowied-
ni tabor, ale takze poczynienie szeregu dziatan, ktorych efektem
bedzie zapewnienie bezpieczenstwa oraz umozliwienie oso-
bie niepelnosprawnej:
® dotarcia do przystanku
® zapoznania sie z rozktadem jazdy i utatwieniem dostepu do
informacji pasazerskich
oczekiwania na pojazd w przyzwoitych warunkach
swobodnego wejscia do pojazdu i jego opuszczenia
komfortowej podrozy
orientacji przestrzennej w jej trakcie.

Dziatania te odbywac sie powinny zaréwno po stronie or-
ganizatora transportu (zaktadu komunikacyjnego), jak i same-
go miasta. Bezpieczny transport miejski dla os6b niepetno-
sprawnych to nie tylko odpowiednio wyposazone pojazdy, ale
réwniez przystanki, chodniki czy przejscia dla pieszych.

Tab. 1. Wybrane bariery komunikacji autobusowe;.

Elementy Bariery dla osoby Bariery dla osoby
niepelnosprawnej ruchowo rawn
Bariery architektoniczne,
zly stan -T!ﬂwltttrﬂ.‘hl'll (.:h?dfukéw, Pracicia:dia pisszciy oz
52ac Wysokosé kraweznikow : R z
Otoczenie bliskodé ulicy i R h sygnalizacji dzwigkowej,
rzystanku akpseulicy Inatezeaie Ticuly bliskosé ulicy i natgzenie ruchu.
P przejécia dla pieszych bez
sygnalizacji swictlnej,
wzmoZzony ruch pieszych.
Nwwlas?x'sdzaf:s;{oflu_rlowame. Brak lawek,
Infrastruktura S n&\:\f’ic)l"m?(:\?t;; a4 brak oznaczenia peronu (pasy
przystankowa s 4 ostrzegawcze, powierzchnie
zbyt plytkie wiaty lub ich brak. wypklay:
Mala czytelnosé,
niewlasciwy dobdr czcionek,
Rozklad A e e oy wielkosci pisma, kolordw,
; Fi Zbyt duza wysokosé zawieszenia, g s o
jazdy i inne ol crytatnodd niedoswietlenie informacii,
informacje a2 : brak informacii déwiekowych,
nieprzystosowane strony
internetowej przewoznika
N!es.:losj?mwf::;i po;afdu I(\:\:?:.Isnka HNieczytétne pri—
Autobus bl oznakowanie pojazdu (linia,
przykleku lub platformy Kierunek jazdy)
wiazdowej). Jazcy)
Ograniczone migjsce w autobusie, Brak komunikatow glosowych i
Podroz brak widocznosci w trakeie jazdy, wizualnych o trasie i
bilety dostgpne tylko u kierowey. pr nkach.

Zrédto: opracowanie whasne.

Dotarcie do przystanku. Lokalizacja przystanku oraz jego oto-
czenie zalezy od wielu czynnikéw funkcjonalnych i urbanistycz-
nych. Dostepnos¢ przystanku dla os6b niepetnosprawnych ozna-
cza przede wszystkim likwidacje barier architektonicznych
w najblizszym otoczeniu przystanku, a zwlaszcza w jego po-
laczeniu z najbardziej uczeszczanymi ciggami pieszymi. Waz-
ne jest rowniez przystosowanie przejs¢ dla pieszych, zazwy-
czaj znajdujacych sie w okolicach przystankow. Wiasciwa ich
adaptacja oznacza obnizenie kraweznikéw, zamontowanie po-
wierzchni wypuklych (na przyktad plyt z wypustkami) przed
wej$ciem na jezdnie oraz przy przecinaniu torowiska tramwa-
jowego, wyposazenie przejscia w sygnalizacje Swietlng
i dzwiekowa.

Zapoznanie sie z rozktadem jazdy. Niestety, wielokrotnie za-
poznanie sie z rozktadem jazdy jest utrudnione nawet dla oso-

by sprawnej. Czesto, w obawie przed wandalizmem, umiesz-
czany jest on w miejscu, gdzie dostep do niego jest utrudniony.
Aby osoby niepelnosprawne mogly swobodnie korzystac
z rozkfadu jazy powinien by¢ on eksponowany w miejscu do-
stepnym, na wysoko$ci umozliwiajacej jego odczytanie zarow-
no przez osobe stojaca, jak i poruszajacg sie na wozku. Kroj
i wielkos¢ czcionek powinny umozliwia¢ odczytanie rozktadu
przez osoby stabowidzace. Dodatkowo rozktad powinien by¢
oswietlony lub podswietlony, co utatwi korzystanie z niego, gdy
brak dostatecznego o$wietlenia §wiattem sfonecznym. To sa-
mo dotyczy pozostalej informagji pasazerskiej, na przykiad ogto-
szen zaktadu komunikacyjnego, ktére czesto umieszczane sg
na przystankach w spos6b nieprzemyslany i przypadkowy. Na-
lezy pamietac rowniez, Ze coraz czesSciej pasazerowie zapozna-
ja sie z rozkladem jazdy w Internecie, zatem strony interneto-
we przewoznikéw powinny by¢ wyposazone w mechanizmy
umozliwiajace wyszukiwanie i nawigacje osobom gorzej widza-
cym, na przyktad systemy odczytywania rozkiadu jazdy.

4 Dane BAEL za trzeci kwartat 2010 roku [on-line]. Biuro Pelnomocnik Rzadu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych. Warszawa [dostep 20.01.2011]. Arkusz
MS Excel. Dostepny w Internecie http:/www.niepelnosprawni.gov.pl/tablice/bael/
5 Ustawa z 6 wrzesnia 2001 o transporcie drogowym. Dz. U. RP 2001 r., nr 125, poz. 1371 z p6zn. zm. Art. 4, pkt. 7a.
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Oczekiwanie na przyjazd. Komfort oczekiwania na pojazd
zalezy od konstrukgji i wyposazenia samego przystanku. Nie-
ktore warunki, jakie powinien on spetnia¢, to: by¢ zabezpie-
czony od ruchu samochodowego, powierzchnia przystanko-
wa, po ktorej przemieszczajg sie pasazerowie oczekujacy na
autobus powinna by¢ réwna. Przystanek powinien tez dyspo-
nowac odpowiednig przestrzenia, nie kolidujaca z ruchem pie-
szych®. Wielko$¢ przystanku (dtugo$¢ zatoki) powinna by¢ za-
lezna od natezenia ruchu autobusowego, tak, aby umozliwiata
swobodne $ledzenie zatrzymujacych sie pojazdow. Elementy
wyposazenia przystanku nie powinny przeszkadza¢ w poru-
szaniu sie po platformie przystankowej, ani utrudniac doste-
pu do rozktadu jazdy. Znacznym utatwieniem dla podréznych
sg urzadzenia $wietlne i gloSnomoéwiace informujace pasaze-
réw o odjazdach lub opéznieniach autobuséw. Oczywiscie, ko-
niecznym wyposazeniem przystanku jest odpowiednio obszer-
na wiata przystankowa, chronigca oczekujacych przed
wplywem warunkéw atmosferycznych.

Wejscie i wyjscie z pojazdu. Problem wejscia i wyjscia z po-
jazdu w duzej mierze rozwigzany jest poprzez nowoczesne kon-
strukcje samych autobuséw. W komunikacji miejskiej niezbed-
ne jest wykorzystywanie autobuséw niskowejsciowych lub
niskopodtogowych?, dodatkowo wyposazonych w mechanizmy
ufatwiajace wejscie — przyklek (przechylenie autobusu na za-
wieszeniu pneumatycznym i obnizenie progu wejsciowego o kil-
kadziesigt centymetrow) czy tez reczne lub automatyczne plat-
formy wejsciowe. Przy wyjsciu z pojazdu wazna jest rowniez
komunikacja pasazer — kierowca. Autobusy wyposazone sg
w $wietlng i dzwiekowa sygnalizacje konca wysiadania, a pa-
sazerowie maja do dyspozycji przyciski zadania zatrzymania
pojazdu ,,STOP”. Niestety, obie strony rzadko korzystaja
z tych urzadzen, gdyz wejscie i opuszczenie pojazdu przez oso-
be niepetnosprawng zajmuje wiecej czasu niz pozostalym pa-
sazerom. Dodatkowym problemem dla 0os6b niepetnospraw-
nych jest konieczno$¢ odnalezienia drzwi wejsciowych do
pojazdu. Rozwigzaniem sg oznakowane krawezniki i stopnie
w pojazdach oraz wypukte lub wkleste elementy chodnika wy-
znaczajace Sciezke do miejsca, w ktérym najprawdopodobniej
znajda sie drzwi pojazdu.

Nie bez znaczenia jest tu takze konstrukcja samego przystan-
ku. Wysokos$¢ kraweznikow powinna by¢ dostosowana do pro-
gow wejsciowych autobuséw komunikacji miejskiej, a przed
granicg przystanku i zatoki powinny by¢ zainstalowane po-
wierzchnie wypukte. Znacznym ulatwieniem bytoby takze wy-
tyczenie na przystanku linii zatrzyman autobusow, tak aby przed
przyjazdem pasazerowie mogli oczekiwac juz w miejscu, w kto-
rym prawdopodobnie znajda sie drzwi zatrzymujgcego sie au-
tobusu.

Komfort podrézy zalezy od funkcjonalnosci rozwiazan we-
wnatrz pojazdu. Wiekszos¢ nowych konstrukgji pojazdoéw wy-
posazona jest odpowiednio do przewozenia os6b poruszaja-
cych sie na woézku. Typowe zagospodarowanie wnetrza

autobusu obejmuje wydzielony obszar dla poruszajacego sie
na wézku, wyposazony w pasy bezwladnos$ciowe oraz zabez-
pieczenie przed urazami kregostupa. Ograniczona powierzch-
nia autobusu powoduje, ze jest to zazwyczaj miejsce dla jed-
nej takiej osoby, co stwarza problemy jesli do autobusu chce
wsias¢ kilka os6b jednoczesnie. Nie bez znaczenia dla kom-
fortu wsiadania, wysiadania i samej podrozy jest wyposazenie
autobusu w trzecie drzwi umiejscowione z tytu, umozliwiaja-
ce swobodniejsze i szybsze wsiadanie oraz rozlozenie poto-
kow pasazeréw wewnatrz pojazdu. W pojazdach, ktore dys-
ponuja jednym centralnym wejSciem, przeznaczonym zar6wno
do wsiadania jak i wysiadania, mozna w okresach szczytu ko-
munikacyjnego zaobserwowac problemy wynikajace ze zmniej-
szenia sie przepustowosci tych wejs¢ w momencie kiedy ko-
rzysta z nich osoba niepetnosprawna.

Nalezy takze zwréci¢ uwage na plynnos¢ jazdy kierowcy oraz
na stan nawierzchni. Osoby niepetnosprawne sg bardziej wy-
czulone na wszelkie szarpania i nieréwna jazde.

Orientacja w trakcie jazdy jest bardzo wazna nie tylko dla
0s6b z uposledzeniem wzroku, ale takze siedzacych (na przy-
ktad na wozku) szczegolnie w zatloczonym autobusie, co utrud-
nia orientacje pasazerom. Duzym problemem sg przystanki na
zadanie, poniewaz osoby niewidome czesto licza przystanki,
na ktorych zatrzymuje sie autobus. Jesli kierowca pominie przy-
stanek na zadanie, niewidoma osoba moze stracic orientacje.
Standardem zatem powinno by¢ wyposazanie pojazdow
w urzadzenia gloSnomoéwiace i wyswietlacze, informujace
o przystanku, na ktérym autobus sie zatrzymat oraz o nastep-
nym przystanku.

Ocena dostosowania komunikacji miejskiej
dla potrzeb osdb niepetnosprawnych

W ramach prac badawczych prowadzonych w Katedrze Za-
rzadzania Akademii Techniczno — Humanistycznej, problemem
dostosowania komunikacji miejskiej dla potrzeb os6b niepet-
nosprawnych na przykfadzie Miejskiego Zaktadu Komunika-
cyjnego (MZK) w Bielsku-Biatej zajat sie Dawid Morawski®. Gtow-
nym celem przeprowadzonego badania ankietowego bylo
poznanie opinii pasazeréw (zaroéwno tych petnosprawnych, jak
i niepelnosprawnych) MZK w Bielsku-Biatej, dotyczacej przy-
stosowania taboru oraz infrastruktury do potrzeb os6b niepel-
nosprawnych. Badania przeprowadzono na prébie 60 respon-
dentéw — uzytkownikéw komunikacji miejskiej, z czego
potowe stanowily osoby niepetnosprawne ruchowo lub sen-
sorycznie.

Z wielu wnioskéw wysnutych przez autora warto przytoczy¢
kilka. Po pierwsze, wida¢ wyrazne dysproporcje w ocenie po-
czucia bezpieczenstwa miedzy pasazerami pelno i niepelnospraw-
nymi. U tych ostatnich centralna odpowiedz jest wyrazZnie prze-
sunieta. Osoby niepelnosprawne czuja sie mniej bezpiecznie
w trakcie korzystania z ustug komunikacji miejskiej (tabela 2).

6 Wyszomirski O. (red.), Transport miejski. Ekonomika i organizacja, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2008, s. 81.

7 Autobus niskopodiogowy to pojazd bez stopni o wysokosci podiogi do 350 mm na calej dtugosci. Autobus niskowejsciowy to pojazd posiadajacy j jed-
no wejscie ponizej 350 mm bez stopni, a pozostate powyzej 350 mm z 1 lub 2 stopniami. Klasyfikacja autobuséw za: Gromadzki M., Precyzyjna alokacja
taboru elementem oferty przewozowej gdynskiej komunikacji miejskiej, ,,Autobusy Technika, Eksploatacja, Systemy transportowe”, nr 3/2002, s. 14.

8 Morawski D., Przystosowanie komunikacji miejskiej do potrzeb osob niepetnosprawnych na podstawie Miejskiego Zaktadu Komunikacyjnego w Bielsku-Biafej, praca
dyplomowa magisterska, promotor J. Wyr6d-Wrobel, Akademia Techniczno — Humanistyczna w Bielsku-Bialej, Katedra Zarzadzania, Bielsko-Biata, 2010.

28 )
Logistyka 2/2011




03-40 Koncepcje NR 2:00-00 Koncepcje NR 6 4/13/11 8:26 AM Strona 29

Tab. 2. Poczucie bezpieczenstwa pasazerdw transportu miejskiego (%
wskazan w ankiecie).

Osoby
D Osoby sprawne | iepeinosprawne |

Czuje si¢ zagrozony 0,00% 6,67%

Nie czuje sie bezpiecznie 8,33% 21,67%

Nie mam zlych do$wiadczen 31,67% 11,67%

Czuje si¢ bezpiecznie 10,00% 6.67%

Zrédfo: opracowanie whasne.

W dalszej czesci badania respondenci zostali poproszeni
o ocene w skali 1-5 (gdzie 1 oznaczato ocene najgorsza) po-
szczegdlnych aspektéw korzystania z komunikacji autobuso-
wej, ujetych w nastepujacych grupach:
® wygoda podrézowania os6b niepetnosprawnych
® liczba kurséw autobuséw przystosowanych do przewozu nie-

pefnosprawnych
® tabor autobusowy
® funkcjonalnosc¢ przystankéw autobusowych.

Srednie oceny poszczegélnych aspektéw w obu grupach ba-
danych przedstawia tabela 3. Ujeto w niej tylko te czynniki,
w ktorych $rednia ocena roznita sie najbardzie;.

Tab. 3. Srednie oceny aspektéw korzystania z komunikaciji autobusowei,
w ktérych najbardziej rézniq sie osoby sprawne i niepetnosprawne.

% Osoby Réini Osoby
Kryvaia niepelnosprawne Lo pelnosprawne
Latwos¢ wsiadania 233 <053 < 2.87
Latwosé wysiadania 2.43 <060 < 3,03
b i 2,83 <0,70< 3,53
ierowedw
Oznakowanie 337 <0,60 < 3,97
(wielkosé, czytelnosé
numeru linii)
Ilo$¢ oznakowanych
migjse dla osob 2,67 <047 < 3,13
iepelnosprawnych

Zrédto: opracowanie whasne. Srednia dla ocen w skali 1-5 (gdzie T ozna-
czato ocene najgorszq).

Dodatkowo respondenci zostali poproszeni o wskazanie naj-
istotniejszych czynnikéw, wplywajacych na tatwos¢ podrozy
autobusem. Sg nimi przede wszystkim ochrona przed nieko-
rzystnymi warunkami atmosferycznymi na przystankach, ta-
twos$¢ wsiadania/wysiadania z autobusu oraz wprowadzenie
systemow informacji w pojazdach o kolejnych przystankach.
Wyniki te pokazuja, iz osoby niepetnosprawne nadal krytycz-
nie oceniaja funkcjonowanie komunikacji miejskiej oraz swo-
je poczucie bezpieczenstwa.

Podsumowanie

Dostosowanie autobusowej komunikacji miejskiej do potrzeb
0s6b niepetnosprawnych obejmuje wiele aspektéw nie tylko
technicznych, ale réwniez organizacyjnych. Mnogos¢ barier,
na ktére napotykajg osoby niepetnosprawne wymaga wielu
zmian, ktére przyczynia sie do zwiekszenia ich bezpieczenstwa.
W artykule tym zostaly poruszone jedynie bariery komunika-

cyjne majace wplyw na bezpieczenstwo i przemieszczanie sie

w obrebie miasta 0s6b niepetnosprawnych. Réwnie istotne zna-

czenie majg zagadnienia organizacyjne dotyczace na przyktad

sposobu dotarcia do przystanku z miejsca zamieszkania i od-

wrotnie, koniecznosSci towarzyszenia opiekuna osobie niepet-

nosprawnej, braku pofaczenia komunikacyjnego z wykorzysta-

niem autobuséw niskopodtogowych, niskowejsciowych. Do

elementéw, ktore dodatkowo w znaczacy sposéb wspomogty-

by orientacje osoby niepelnosprawnej i jej bezpieczenstwo moz-

na by zaliczy¢ takze?:

® sygnalizacje dzwiekowa (na przykiad sygnaly akustyczne przy
przejsciach dla pieszych)

® sygnalizacje dotykowg (na przykiad zmiana faktury nawierzch-
ni, ,pasy prowadzace” na nawierzchniach i $cianach)

® sygnalizacje wzrokowa (na przyklad sygnalizacja Swietlna, zna-
ki graficzne, odpowiednie kontrastujgce ze sobg kolory)

¢ informacje sfowna (na przyktad przewodniki i mapy akustycz-
ne, syntezatory mowy)

® elektroniczne systemy naprowadzajace na przykiad techno-
logie Bluetooth.

Przytoczone wyniki badan unaoczniajg miedzy innymi, iz mi-
mo zwiekszonej wrazliwosci spotecznej na potrzeby osob nie-
petnosprawnych oraz wielu zmian w funkcjonowaniu komuni-
kacji publicznej w ostatnich latach, osoby niepetnosprawne dalej
wskazuja na liczne mankamenty. Pomimo zwiekszenia sie ilo-
Sci autobuséw dostosowanych do przewozoéw oso6b niepetno-
sprawnych pozostate bariery nie zostaly zniwelowane w dosta-
tecznym stopniu. Warto pamietaé o tym, ze przystosowanie
komunikacji miejskiej do potrzeb os6b niepetnosprawnych to
nie tylko zakup i eksploatacja odpowiednio przystosowanego
taboru, ale takze zniwelowanie wielu barier infrastrukturalnych
i organizacyjnych.
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